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PRESSEINFORMATION

Neuerscheinung: Durch guten Service zum Autoverkauf - 
Servicequalität von Werkstätten als Entscheidungskriterium für den Wiederkauf von 
Automobilen
München, August 2007. Der Automarkt ist nach wie vor von deutlichen Rückgängen gekennzeichnet. Die Servicezahlen jedoch bleiben konstant. Daher ist es wichtig, einen Kunden in der Phase nach dem Autokauf durch gute Servicequalität zu überzeugen und langfristig zu binden. 

Die Neuerscheinung „Durch guten Service zum Autoverkauf“ aus dem Auto Business Verlag liefert wichtige Informationen zu den Themen Dienstleistungsmarketing, -qualität sowie Kundenzufriedenheit. Darauf aufbauend legt die Diplomarbeit von Mario Partl die Bedeutung des Services in der Nachkaufphase im Allgemeinen und dessen Relevanz für den Produktbereich Automobile fundiert dar. Der Autor belegt in seiner Arbeit sowohl offensichtliche Zusammenhänge zwischen der Werkstattservicequalität und der (Wieder-)Kaufabsicht, fördert aber auch zahlreiche neue interessante und relevante Erkenntnisse zu Tage.
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