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asp — AUTO SERVICE PRAXIS
Das Fachmagazin fiir Werkstatt und Service

Verbreitung
» 19.756 Exemplare verbreitete Auflage (IVW 01.07.2016. - 30.06.2017)
» 14.465 verkaufte Auflage (IVW 01.07.2016. — 30.06.2017)
» 2,3 geschatzte weitere Leser (KANTAR TNS-Leser-Struktur-Analyse 2017)

Empfanger
» Entscheider in Servicebetrieben
» Betriebsinhaber, Geschaftsfuhrer
» Betriebs-, Service- und Werkstattleiter

» Service-Berater

Zielgruppe
» Markengebundene und freie Autohduser und Werkstatten

» Ersatzteil-, Zubehor- und Reifenhandel

Inhalte
» Automobil- und Werkstatttechnik

» Betriebspraxis, Tipps zum Fahrzeughandel,
betriebswirtschaftliches Basiswissen

» Werkstattausristung, Ersatzteile, Zubehor und Rader&Reifen

» Servicepraxis und neue Reparaturmethoden

Charakteristische Starken

» Hochqualifizierte und preisgekronte Journalisten — mit vielen
Auszeichnungen beim Journalistenpreis ,Wort & Werkstatt”

» Hohe redaktionelle Kompetenz, unabhangig und kritisch
» TUV SUD-Partnerzeitschrift

» Enge Kontakte zu Machern und Entscheidern der Branche
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Unsere Leser - fiir Sie — in Zahlen

Die Leser Seite 4
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Nutzung, Bewertung und Relevanz Seite 7
Kontakt Seite 10

In dieser Broschiire stellen wir Ihnen die wichtigsten Ergebnisse unserer umfassenden und reprasentativen
Leser-Struktur-Analyse 2017 vor.

Das renommierte Marktforschungsinstitut Kantar Deutschland GmbH in Bielefeld, fiihrte die Befragung unter
asp — AUTO SERVICE PRAXIS-Lesern durch und belegt in der Analyse hohe Akzeptanz und intensive Nutzung
der Fachzeitschrift asp — AUTO SERVICE PRAXIS.

Die Untersuchung entspricht in der Anlage, Durchfiihrung und Berichterstattung dem ZAW-Rahmenschema
fur Werbetrager-Analysen in der aktuellen Fassung und erflllt die Voraussetzungen fiir eine reprdsentative
Querschnittbetrachtung der asp-Leser.

METHODIK
Methode: Nutzer-/ Leserstruktur-Analyse durch telefonische Erhebung
— Stichprobenerhebung
Grundgesamtheit: Grundgesamtheit (tvA) 19.795 =100 %
In der Untersuchung nicht erfasst  3.974=20,1%
Stichprobe: 250 Nettointerviews, Quotenstichprobe
Zielperson der Untersuchung: Befragt wurde der hauptsachliche Leser im WLK
Untersuchungszeitraum: 17.November bis 16. Dezember 2016

Durchfiihrung der Untersuchung:  KANTARTNS, Media Research Bielefeld
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Betriebliche Strukturdaten

Unternehmensgrofe der Betriebe

2 2 0

1 -9 Beschiftigte 10 - 49 Beschiftigte Ab 50 Beschiftigte
73,3 % 24,3 % 2,0%

Keine Angabe 0,4 %

4

Die Betriebe haben durchschnittlich
13,2 Beschéftigte.

Geschaftsfelder der Servicebetriebe

Autohandel Neuwagen eI
Autohandel Gebrauchtwagen

Abschleppservice

Reparatur von Kfz

Autowdsche

Teile- und Zubehorverkauf an Endkunden BELR:EZ)

Sonstiges [l

Mehrfachnennungen méglich
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Personliche Strukturdaten

Stellung im Servicebetrieb

Inhaber, Mitinhaber, Geschaftsflhrer, Betriebsleiter,
kaufmannischer Leiter 85,4 %

Sonstige 2,3 %
Verkaufs-/Vertriebsleiter 3,5 % §

Serviceleiter/ Werkstattleiter 8,7 %

96,5 %

der asp-Leser treffen in den
Servivebetrieben alleine oder zusammen
mit Kollegen Entscheidungen.

l K Mehrfachnennungen moglich
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So verhalten sich unsere Leser

76,1 %

lesen 9 bis 11 Ausgaben.

Die Seitenkontaktchance
‘iegt bei 78,6 %.

E @ Springer Automotive Media



Nutzung, Bewertung und Relevanz 7

Wer die Leser sind

3,3

Jede Ausgabe
von asp hat 3,3 Leser.

Stellung weiterer Leser im Servicebetrieb

Geschdftsfihrer, Inhaber

Werkstattleiter, Serviceleiter
Verkaufsleiter

Verkaufer
Leiter Teileverkauf - 6,9 %

Auszubildende
Mechaniker

Sonstiges - 11,8 %

Mehrfachnennungen méglich
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Was sie von asp halten

82,1%

nutzen Fachzeitschriften als
regelmiBige Informationsquelle.

Grundlegende Eigenschaften von asp aus Sicht der Betriebe

informiert umfassend und vollstandig  JEIRRZ

gut lesbar und verstandlich geschrieben  [FEEITZRZ)

bietet fachlich kompetente Beitrage BEPR:ERL

es macht SpalS asp zu lesen  BCEREEZ)

beinhaltet interessante und hilfreiche 75,7 %
Produktanzeigen

klar und tbersichtlich gegliedert IREIAR

Mehrfachnennungen méglich

@ Springer Automotive Media



Nutzung, Bewertung und Relevanz 9

Was sie lesen mochten

79,7 %

Am liebsten werden
Praxisbeispiele gelesen.

s
=| ll | EII
Mehrfachnennungen moglich

71

Der Leser sagen, asp beinhaltet
interessante und hilfreiche
Produktanzeigen.
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Sanja Kloppel

Key Account Managerin Werkstatt- & Automobiltechnik
sanja.kloeppel@springernature.com

Telefon +49 89 203043-1224

Fax +49 89 203043-1240

Doris Kester-Frey

Mediaberaterin autojob.de
Karriere-/Anzeigenmarkt
doris.kester-frey@springernature.com
Telefon +49 89 203043-1133

Fax +49 89 203043-1240

Aylin Uysal

Anzeigendisponentin Print & Online
anzeigen.asp@springernature.com
Telefon +49 89 203043-2358

Fax +49 89 203043-2100

Springer Fachmedien Miinchen GmbH | Aschauer Stral3e 30 | 81549 Minchen
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