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2 von 3 Autokaufern begriuBen Gleichteile x pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Identische Bauteile in verschiedenen Fahrzeugen?
Frage: Automobilhersteller entwickeln zunehmend Bauteile, die in identischer Form in verschiedenen Fahrzeugen Verwendung finden. Wie stehen Sie dazu?

WeiB nicht /
Keine Angabe

Finde ich schlecht,
weil sich dadurch
die Fahrzeuge
immer ahnlicher
werden

Finde ich gut, weil
dadurch Kosten
gespart werden

Quelle: puls Marktforschung GmbH, Oktober 2012 Basis: n=1.031 | Angabe in % 2



Vor allem jiingere und altere Autokaufer finden
Gleichteilstrategien gut

Identische Bauteile in verschiedenen Fahrzeugen?

=z puls

Frage: Automobilhersteller entwickeln zunehmend Bauteile, die in identischer Form in verschiedenen Fahrzeugen Verwendung finden. Wie stehen Sie dazu?

Gesamt N < ;

Anteil: ,Finde ich gut*

Einen Neuwagen | ©3.6
Einen Gebrauchtwagen | 74,4

dt. Premium | o2.5
dt. Volumen | 70,5

Bis 30 Jahre | 0.3
31-50 Jahre | 627

Uber 50 Jahre. | - >
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VW hat aus Sicht der Autokaufer mit Abstand die beste
Zukunftsstrategie

Beste Zukunftsstrategien
Frage: Welcher Hersteller hat die beste Zukunftsstrategie?
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Autokaufer erwarten innovative, umweltfreundliche Technik zum N
=Z puls

Wichtigste Erfolgsfaktoren in der Zukunft (Top 10)

Frage: Was sind die wichtigsten Erfolgsfaktoren fiir Automobilhersteller in der Zukunft?

Innovative Technik 62,6
Umweltvertragliche Fahrzeuge 61,5
Preisglnstige Fahrzeuge 53,6

Gutes Markenimage 44 4
Herausragender Service 40,6
Weltweite Prasenz 33,4
Angebot an Elektroautos 33,1
Hohe Produktivitat 24,3
Attraktiver Arbeitgeber 16,1

Starke Position im Premiummarkt 15,7
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Quelle: puls Marktforschung GmbH, Oktober 2012 Basis: n=1.002 | Angabe in % 5



puls uber puls xp"’ls

Griundungsijahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Niirnberg

Kerngeschatft: Effiziente Marktforschung und Empfehlungen
flr bessere Entscheidungen
und Strategien.

Ziel: For Better Decisions

Aktive Mitgliedschaften: @ J-’(llll @ DGOF Qsomy
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Ausgewaéhlite Projekte in der Automobilbranche x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Automotive Web-Screening

Automotive Supplier Autokaufer Monitor /
Monitor GewerbekundenMonitor

Handler /

Werkstatten

Technologie Monitor Autoverwertung /
Energiebranche Recycling Monitor

Google Insights

puls Marktforschung GmbH



Ausgewaéhlite Projekte in der Automobilbranche x pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Automotive Supplier Monitor
Markttrends bei Automobilzulieferern (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

TechnologieMonitor Energiebranche
Technologietrends auf dem Weg zu erneuerbaren Energien (Entscheiderstudie 2x jéhrlich).

Automotive WebScreening / Google Insights

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, Fahrzeugen, Autohausern etc.

Monitorings bei Handlern und Werkstétten

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern.

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS).

Schwacke MarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor:

Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

AutokauferMonitor / GewerbekundenMonitor
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&ufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Autoverwertung / Recycling
Trends zur Wiederverwertung von Fahrzeugen (Entscheiderstudie 2x jahrlich).
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksambkeit!

puls Marktforschung GmbH
Roéthenbacher StraBe 2 Telefon 0911-9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nirnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de
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