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Der Hype-Cycle von Innovationen
fur Automobilhandel und -service
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Folie 2 Quelle: Darstellungsmethode angepasst nach Gartners Hype Cycle



Handlungsfelder zur Umsetzung

der Digitalstrategie in Inrem Autohaus
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= Webseite (Marke, virtuelle AH- = Online-Werbung und Connected-Car-CRM
Tour, Kontakt, etc.) Leadgenerierung Ersatzmobilitat mit Car-

= \Web-Image / -bewertungen = E-Mail-/Newsletter-marketing sharing, Mitfahrzentralen

= Eigene e-Shops (NW-/GW, = Nutzung Serviceportale Digitales Flottenmanage-
Teile/Zubehor/ Service) = Das virtuelle Autohaus ment flr Firmenkunden

= Datenbasierte CRM-Strategie = Neue Bezahlwege Mehrwert-WLAN

= CRM-Systeme = Vernetzung CRM-System mit Oko-Systeme (virtual

= Soll-Profil Kundendaten Social-Media store-in-store)

= Datenschutzerklarungen = Neue Kommun.-Medien

- = OwnCloud / DropBox

= Digitaler Einkauf (Teile, Zubehor, | = Interne Kommunikation Kooperationsplattformen
NW, GW) = Social Intranet

= Elektronische Archivierung = Digitale Schadens- und

= Video-Uberwachung Wartungsabwicklung
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