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Automobil

Chancen und Risiken der Digitalisierung des
Automobilvertriebs aus Handlerperspektive
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Exponentielle Innovations-Entwicklung durch Digitalisierung 7 SENGER
Fa na

tion Automobil
Jahr Y
Marktdurchdringung
= Jahre, die fur eine Innovation
erforderlich waren, bis sie durch
25 % der Bevolkerung
2008 genutzt wurden. Iphone
1983 Mobiltelefon
Telefon
1876
35 13 2,5 Jahre

Die Digitalisierung forciert immer kiirzer werdende Entwicklungsschritte fir Innovationen
und deren Marktdurchdringung.
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Denken Sie daran! 7SENGER

Automobil

,If a trend becomes obvious —

....................... you are too
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Automotiv Megatrends 75ENGER

tion Automobil

- Alternative Antriebe
- Autonomes Fahren

- Digitalisierung
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Digitalisierung als Chance 7SENGER

ion Automobil

Stefan Quandt anlasslich der Verleihung des
Herbert Quandt Medien-Preises :

,Malen Sie die Digitalisierung nicht als
Gespenst an die Wand, sondern nutzen Sie
deren Chancen im Verbund mit den
ureigenen Starken gezielt, denn die Zeit
drangt.”

Aus FAZ v. 26.10.2015 ,,Digital zerstort alte Kundenbeziehungen”
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Digitalisierungsdruck durch Markterfordernisse 7 S E N G E R

1szination Automobil

traditionelles
Autohaus

Autohaus

. und die Zeit lauft!
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Spannungsfeld des Automobilhandels 7$ENGER

ination Automobil
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Digitale Absatzmittler 7 SENGER

ition Automobil

Mobile.de hat gerade motortalk gekapert! Autoscout24 holt sich EasyAutoSale an Bord

easyautosale...

- [ ——— Sie sich an, oder She sich
(Imobile.de)
Gebrauchtwagenverkauf bei easyautosale.com

v/ Preisvergleich
Ste erhalten Kaufangebote von Autohandlern aus ganz Deutschland.

scoutzs

\/’ Kostenloses Wertgutachten
*" sie erhalten von uns ein kostenloses Wertgutachten. Partnerangebot

v/ Sicherheit

Konkreter Verkaufszeitpunkt.
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DAS — darf uns nicht passieren! 7 SENGER

) Automobil

[~ , BOOKING.COM
& HRS @ T @Expedia

Das Hotelportal N

Digitalisierung / SENGER-GROUP 2015



Eingriffe in die Wertschopfungskette 7 S E N G E R

tion Automobil

»,Die Digitalisierung treibt die Entkoppelung bisheriger
Wertschopfungsketten voran, wodurch klassische
Anbieter wesentliche wertschopfende Aktivitaten nicht
mehr anbieten konnen.”

Prof. Dr. Gerrit Heinemann, Leiter des eWeb Research
Center an der Hochschule Niederrhein.
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Was bedeutet das? 7$ENGER

Automobil

- Zunehmende Abhangigkeiten

- Eingriffe in die Wertschopfung des
Handels/Herstellers

- Verlust der Kundenschnittstelle
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Was ist besonders wichtig flir unseren zukiinftigen Erfolg? 7 SENGER
slars

ition Automobil

- Enge Verzahnung Hersteller/Handel

- Gemeinsame, markenbezogene Onlineborsen
mit wertvollen Kundenvorteilen

- Customer Journey mit Online-/Offline-
Uberfiihrung ohne Bruch
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Digitale Touchpoints und Customer Journey 7 SENGER

Bedarf / Inspiration

ition Automobil

Wird geweckt durch klassische Werbung, Online, Print, TV, Radio,
Promotion, Events

Information User abholen tber Webseiten, Showrooms, Printmedien, Blogs,
L | Social Media,
Auswahl User vergleicht Anbieter/Produkte/Preise Online &
1 Offline
User trifft Entscheidung fur Produkt und
Anbieter

s Validierung
(Fa '
Kauf

Online- oder Offline-Kauf

Nutzung / Erlebnis

A
Nachbereitung

g

User sammelt eigene Erfahrungen

User gibt Bewertungen und Kommentare tber
Produkt/Anbieter
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“Best Customer Experience” zahlt! 7 SENGER
Faszina

tion Automobil

94 %
informieren wollen den
sich online “Vor-Ort-Kontakt

Quelle: Forsa-Umfrage
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N3her am Kunden = hohere Conversions 7 SENGER

Faszination Automobil

Lead-
quellen

Conversions
mobile.de

Leadanteil 0,52

Conversions
autoscout24
Leadanteil

ntual hochste
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Quelle: Senger/autocrm 2015
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Erhohen Sie die Anzahl der Leads auf Hersteller und 7 SENGER

3 F ir on Aut bil
Handlerebene aszinati utomobi

Banner-
werbung 7
&

Verkaufe
r-tools

Retail-
seiten
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Erhohen Sie die Conversionrate — schaffen Sie Kundennahe 7 SENGER

ition Automobil

- machen Sie lhre Angebote emotionaler und interaktiv
- werden Sie auch in der digitalen Kommunikation personlicher
- begleiten Sie Ihre Interessenten/Kunden in sozialen Netzen

- erkennen Sie Kundenprofile und spielen Sie vorrangig relevante
Inhalte aus

- nutzen Sie aktuelle Technologien ( Beacon, Digital Signage,
Apps, eMail, SMS, Newsletter )

- entwickeln Sie moderne Kundenbindungsprogramme (digitale
Kundenkarte, Coupons)
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Das sagen andere Reisende Uber Berlin

Hotelbewertungen

mattinatta
Beilragender der Stufe
@ 15 Bewertungen

&5 7+ -
9) 7Hitfreich™
Wertungen

Michael H
Beitragender der Stufe

) 26 Bewertungen
959) 2 Hilfreich™
Wertungen

Frank F
Beitragender der Stufe

60 Bewertungen

Wertungen

Fotos | 50.686 Foren [ 112

Hampton by Hilton Berlin Gity West
“Super Hotel in zentraler Lage

[COOCO]

ECONTEL HOTEL Berlin Charlottenburg
Ganz ok
@®@@e@00

Novotel Berlin Am Tiergarten
Gutes Hotel in super Lage
®@®®@0

Die beliebtesten Orte in Berlin

Restaurants
1 Gayaya

30 Bewertungen
2 Papilles

78 Bewertungen

3 Restaurant Mandragoras Culinaria

©@@@® 68 Bewertungen

Alle 6.600 Restaurants anzeigen

Freizeitangebote

1 Plenarbereich Reichstagsgebaude
10.938 Bewertungen

2 Berliner Philharmonie
1.785 Bewertungen

3 Pergamonmuseum
@@ 9.860 Bewertungen

Alle 569 Sehenswiirdigkeiten anzeigen

Bewertungen als Entscheidungsgrundlagen

)SENGER

a Automobil

Spezifische Bewertungsportale fur: Autohauser,
Arzte, Kliniken, Restaurants, Reisen, Handwerker,

Arbeitgeber, Onlineshops...

AUTO

DIE 1 FUR FAHRER.

JSENGER

JSENGER

JSENGER

JSENGER

JSENGER

Senger GmbH

Vertrieb + Service von Audi
Frerener Str. 27

D-49809 Lingen

Details zum Handler

Porsche Zentrum Liibeck - ...

Vertrieb + Service
Berliner Str. 2
D-23560 Lilbeck
Details zum Héndler

Senger Holstein GmbH

Vertrieb + Service von Velkswagen & Audi
Hamburger Str. 85

D-23843 Bad Oldesloe

Detsils zum Handler

Senger Holstein GmbH

Vertrieb + Service von Volkswagen
Tremskamp / Am Petroleumhafen 1
D-23611 Bad Schwartau

Details zum Héndler

Audi Zentrum Liibeck - Sen...

Vertrieb + Service
Padeliigger Weg 41
D-23556 Lubeck
Details zum Handler

Senger GmbH

@)

(1)

£9 Bewertungen

BEWERTET.DE [¥/

DAS SAGEN KUNDEN:

SEHR GUT
48/50

13

Bin mit der Fa Senger immer
bestens zufrieden. |

lom |

on der Angebotzerstellung
bis zur Auslieferung des
Fahrzeuges hat alles bestens
g...

Gerne wieder!
Hier pa=sst alles, daher volle

Punktzahl Danke nochmals an
Herrn Zegger!

-

09.09.2015
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Beispiel: , alte Welt” vs. ,,neue Welt“ 7 SENG ER

Automobil

CSI-Befragungen

Neuwagen - Gebrauchtwagen - Service

glleavelt Einfluss auf die Handlermarge

Warum nicht weiterdenken:

Datentibernahme der Befragungen

Einbindung/Ubersetzung in offen kommunizierte
Kundenbewertungssysteme

neue Welt
Kombination mit Service- und

Vertriebsauszeichnungen

Widgets fur die Webseiten

Suchmaschinen (rich snippets/trust symb.)
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Digitalisierungsdruck auf die interne Organisation 7 SENGER

1szination Automobil

traditionelles
Autohaus

Autohaus

. und die Zeit lauft!
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Interner Organisationsdruck 7SENGER

1t Automobil

- Komplexe Margensysteme

- Komplizierte Marketing-
[Verkaufsforderungsprogramme

- Keine kundenorientierte Prozesse
- Ineffiziente Verkauferarbeitsplatze

- Fehlende/nicht funktionierende
Verknupfungen/Schnittstellen der Systeme
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Anforderungen an die Mitarbeiter 7 SENGER

) Automobil

- Wir brauchen mehr denn je Mitarbeiter mit
einer ausgepragten emotionalen Intelligenz

- Dazu missen wir in unseren Showrooms in
hohem Maf3e emotionale Attraktivitat
kreieren und leben

- Ausgekligelte Algorithmen ebnen den Weg
zum Kunden, doch erst wenn technische und
soziale Intelligenz zusammen kommen,
werden wir auch zukiinftig erfolgreich sein.
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Résumé:

)SENGER

Automobil

1. Wir diirfen die Internet-Kommunikation nicht
allein den Internet-Unternehmen liberlassen!

2. Wir benotigen ein digitales Geschaftsmodell fiir
Vertrieb / Service / Teile.

3. Geschwindigkeit ist angesagt!
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...enge Kooperationen von Hersteller und Handler SENGER

aszination Automobil
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")SENGER

Automobil

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

Unternehmensgruppe Senger
48429 Rheine
Oldenburger Str. 1-11

www.auto-senger.de
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