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Exponentielle Innovations-Entwicklung durch Digitalisierung  

Digitalisierung / SENGER-GROUP  2015 

Die Digitalisierung forciert immer kürzer werdende Entwicklungsschritte für Innovationen 
und deren Marktdurchdringung.  

1983 



Denken Sie daran! 

„If a trend becomes obvious –  

 

.......................you are too 

late.“  
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Automotiv Megatrends 
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- Alternative Antriebe 
 

- Autonomes Fahren 
 
-   Digitalisierung 



Digitalisierung als Chance 
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Stefan Quandt anlässlich der Verleihung des 
Herbert Quandt Medien-Preises :  
 
„Malen Sie die Digitalisierung nicht als 
Gespenst an die Wand, sondern nutzen Sie 
deren Chancen im Verbund mit den 
ureigenen Stärken gezielt, denn die Zeit 
drängt.“ 

Aus FAZ v. 26.10.2015 „Digital zerstört alte Kundenbeziehungen“ 



Digitalisierungsdruck durch Markterfordernisse 
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Spannungsfeld des Automobilhandels 

Digitalisierung / SENGER-GROUP  2015 

Kunden 

Zusätzliche Marktteilnehmer 
Hersteller 

Autohaus 



Digitale Absatzmittler 
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DAS – darf uns nicht passieren! 
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Eingriffe in die Wertschöpfungskette 
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„Die Digitalisierung treibt die Entkoppelung bisheriger 
Wertschöpfungsketten voran, wodurch klassische 
Anbieter wesentliche wertschöpfende Aktivitäten nicht 
mehr anbieten können.“  
 
Prof. Dr. Gerrit Heinemann, Leiter des eWeb Research 
Center an der Hochschule Niederrhein.  



Was bedeutet das?  

Digitalisierung / SENGER-GROUP  2015 

Schnittstelle 
Kunde 

- Zunehmende Abhängigkeiten 
 

- Eingriffe in die Wertschöpfung des 
Handels/Herstellers 
 

- Verlust der Kundenschnittstelle 

 



Was ist besonders wichtig für unseren zukünftigen Erfolg? 
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Schnittstelle 
Kunde 

- Enge Verzahnung Hersteller/Handel 
 

- Gemeinsame, markenbezogene Onlinebörsen 
     mit wertvollen Kundenvorteilen 

 
- Customer Journey mit Online-/Offline-

Überführung ohne Bruch 



Digitale Touchpoints und Customer Journey 
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Auswahl 

Bedarf / Inspiration 

Information 

Validierung 

Kauf 

Nutzung / Erlebnis 

Nachbereitung 

Wird geweckt durch klassische Werbung, Online, Print, TV, Radio,  

Promotion, Events  

User abholen über Webseiten, Showrooms, Printmedien, Blogs,  

Social Media,  

User vergleicht Anbieter/Produkte/Preise Online & 

Offline 

User trifft Entscheidung für Produkt und 

Anbieter 

Online- oder Offline-Kauf 

User sammelt eigene Erfahrungen 

User gibt Bewertungen und Kommentare über 

Produkt/Anbieter  



“Best Customer Experience” zählt! 
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Quelle: Forsa-Umfrage 



Näher am Kunden = höhere Conversions 
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Quelle: Senger/autocrm 2015 
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Erhöhen Sie die Anzahl der Leads auf Hersteller und 
Händlerebene 
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r-tools 
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Erhöhen Sie die Conversionrate – schaffen Sie Kundennähe 
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 - machen Sie Ihre Angebote emotionaler und interaktiv 
 
 - werden Sie auch in der digitalen Kommunikation persönlicher 
 
 - begleiten Sie Ihre Interessenten/Kunden in sozialen Netzen 
 
 - erkennen Sie Kundenprofile und spielen Sie vorrangig relevante  
   Inhalte aus 
 
 - nutzen Sie aktuelle Technologien ( Beacon, Digital Signage,       
                  Apps, eMail, SMS, Newsletter ) 
 
 - entwickeln Sie moderne Kundenbindungsprogramme (digitale   
                  Kundenkarte, Coupons) 
 
  



Bewertungen als Entscheidungsgrundlagen 
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Spezifische Bewertungsportale für: Autohäuser, 
Ärzte, Kliniken, Restaurants, Reisen, Handwerker, 
Arbeitgeber, Onlineshops...  
 



Beispiel: „alte Welt“ vs. „neue Welt“ 
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CSI-Befragungen 

 

 Neuwagen - Gebrauchtwagen - Service 

 

Einfluss auf die Händlermarge 

 

 

Datenübernahme der Befragungen 

 

Einbindung/Übersetzung in offen kommunizierte 

Kundenbewertungssysteme 

 

Kombination mit Service- und 

Vertriebsauszeichnungen 

 

Widgets für die Webseiten 

 

Suchmaschinen (rich snippets/trust symb.) 

 

 

alte Welt 

neue Welt 

Warum nicht weiterdenken: 



Digitalisierungsdruck auf die interne Organisation 
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Interner Organisationsdruck 
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- Komplexe Margensysteme 

 

- Komplizierte Marketing-

/Verkaufsförderungsprogramme 

 

- Keine kundenorientierte Prozesse 

 

- Ineffiziente Verkäuferarbeitsplätze 

 

- Fehlende/nicht funktionierende 

Verknüpfungen/Schnittstellen der Systeme 

 



Anforderungen an die Mitarbeiter 
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- Wir brauchen mehr denn je Mitarbeiter mit 
einer ausgeprägten emotionalen Intelligenz 
 

- Dazu müssen wir in unseren Showrooms in 
hohem Maße emotionale Attraktivität 
kreieren und leben 
 

- Ausgeklügelte Algorithmen ebnen den Weg 
zum Kunden, doch erst wenn technische und 
soziale Intelligenz zusammen kommen, 
werden wir auch zukünftig erfolgreich sein.  



Résumé: 
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1. Wir dürfen die Internet-Kommunikation nicht   
    allein den Internet-Unternehmen überlassen!  

 
2. Wir benötigen ein digitales Geschäftsmodell für 
     Vertrieb / Service / Teile. 
 
3. Geschwindigkeit ist angesagt! 
 
4. ... und..... 
 



...enge Kooperationen von Hersteller und Händler 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

Unternehmensgruppe Senger 
48429 Rheine 
Oldenburger Str. 1-11 
 
www.auto-senger.de 
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