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Makrookonomische Rahmenbedingungen 2016

Deutschland 2012 2013 2014

Brutto Inlandsprodukt (real)

\Verfiigbare Einkommen (nominal)

Arbeitslose (in 1.000)

Arbeitslosenrate

inssatz (Dreimonatsgeld, nominal)

erbraucherpreise

Eur-UuSD

Olpreis (US Dollar je Barrel, nominal)




2016 verspricht ein
Bau-Boom-Jahr zu werden

Vor allem die Umsetzung neuer Corporate-ldentity- bzw. Corporate-Design-Konzepte befligelt
die Dynamik bei den Bau-Investitionen der Markenhandler in ihre Autohduser.

BAU- INVESTITIONEN DER MARKENHANDLER

in Mio. Euro
1000 963

2002 2003

2004

2005

2006 2007 2008

2009

2010

2012 2013

2014

2015 2016

AUTOHAUS-BAUPROJEKTE* 2014
Marke Anzahl | Invest. (Mio. €)

AUTOHAUS-BAUPROJEKTE* 2015

Marke

Anzahl|

Invest. (Mio. €)

AUTOHAUS-BAUPROJEKTE* 2016

Marke

Anzahl

Invest. (Mio. €)

Audi

3

k.A.

Audi

13

k.A.

Audi

10

k.A.

Citroen u. DS

7

4,7 |

Citroen u. DS

15

9,5

Citroen u. DS

10

12,0

Fiat-Group (FCA
Germany)

23

6,3

Fiat-Group FCA
Germany

55

14,0

Fiat-Group (FCA
Germany)

107

16,0

Ford

40

45,0

Ford

40

50,0

Ford

50

60,0

KIA

15

14,0 |

KIA

14

13,5

KIA

10

9,0

Mazda

32

12,3

Mazda

55

10,1

Mazda

70

12,0

Nissan

18

9,3

Nissan

7

9.8

Nissan

15

26,0

Opel

k.A.

k.A.

Opel

13

18,5

Opel

KA.

k.A.

Peugeot

7

9.5

Peugeot

17

10,5

Peugeot

10

11,5

Porsche

17

k.A.

Porsche

7

kA.

Porsche

5

kA,

Renault u. Dacia

Renault u. Dacia

27,0

Renault u. Dacia

270

46,0

Seat

42

Seat

55

26,5

Seat

70

30,0

Suzuki

5

Suzuki

6

3,0

Suzuki

7

4.5

Volkswagen

150

Volkswagen

kKA.

Volkswagen

k.A.

Volvo

8

Volvo

10

Volvo

40

12,0

Summe**

473

Summe**

529

Summe**

794

2390

Hochrechnung ***

790

Hochrechnung ***

788

Hochrechnung ***

1327

Fabrikate, die belle nicht gelistet

* Bauprojekte: ¢
** Summe:

*** Hochrechnung

Fabrikate, i in de

* Bauprojekte:

** Summe: e

w.kene

*** Hochrechnung linear f

telle nicht gelistet

Fabrikate,
* Bauprojekte: Neutauten

** Summe:

*** Hochrechnung (inear |

Tabel'e nicht gelistet




IER BPIEGE! TIGie=. &

A~
;J/ @f :«:-'-:

Der Selbstmord.

Das Drama.
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PLUS:

Modell fiir 2016: der neue VW-Transparent SZ-ZEICHNUNG: SINISA PISMESTROVIC




PKW-
Gesamtmarkt
3,2 Mio.
100%

Handler
740.000
Ca. 23%

Private
Neuwagen-
Zulassungen
1,05 Mio.
ca. 33%

Hersteller
320.000
Ca. 10%

Junge
Gebrauchtwagen
1,25 Mio.

Ca. 41%

Der Deutsche PKW-Markt 2016

Gewerbliche
Zulassung
2,15 Mio.
Ca. 67 %

Relevante
Flottenmarkt
770.000
Ca. 24%

Mietwagen
320.000
Ca. 10%




Der deutsche Automobilmarkt
Zeichen stehen auf relevanten Marktsattigung

GW 2016: 7,25 Mio.

-
-

Gesamtmarkt 2000: 10,78 Mio. Gesamtmarkt 2016: 10,45 Mio.

NW 2016: 3,2

.
Miao

Neuwagenmarkt 2000: 3,38 Mio. Neuwagenmarkt 2016: 3,2 Mio.
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2000 | 2002 | 2003 | 2004 @ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 @ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

== Neuzulassungen 3,38 | 3,25 | 3,24 3,27 | 3,34 | 3,47 | 3,15 | 3,09 3,81 | 292 | 3,17 H 3,08 § 295 | 3,04 3,10
—Besitzumschreibungen| 7,40 | 6,83 | 6,77 | 661 | 666 | 673 | 626 | 611 | 601 643 681 | 688 7,09 7,07 730
Verhaltnis GW/NW?2 2,2 2,1 2,1 2,0 2,0 1,9 2,0 2,0 1,6 2,2 2,1 2,2 2,4 2,3 2,4




Prognosen zum deutschen Automobilmarkt
Weiterhin Stagnation — keine Wachstumsimpulse zu erwarten

M Besitzumschreibunge




/

Digitalisierung

Automobil-
technik
(Auto-
Wandlungen)

(Mobilitats-)
Dienst-
leistungen

Vertriebs-
strategie
(Hersteller, neue
Anbieter)

HERAUS-
FORDERUNGEN
2016

Prozess-

Mitarbeiter -
optimierung

Digitaler
Verkauf
(Mehrkanal-
vertrieb)

Kunde
(Stammkunde?)

Wettbewerb
Service
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,,Mit Werten in Fuhrung bleiben!*

R BITL.D WERTSCHATZUNG ZUVERLASSIGKEIT
& RESPEKT
KOMPETENZ VERTRAUEN INNOVATIONSFAHIGKEIT
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EMIL FREY - ZURICH
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FAHRZEUGE UND ZUBEHOR

LIMMATSTRASSE NR. 210/14 TELEPHON 33.190
VERKAUT: EN GROS - EN DETAIL o aoh e aotONey

L datage ZURICH, 1 Februsr 1955,

An meine gechewe Kundschafi!

Als ich vor ookt Jakron div erre Aofloge melnes Kamloges Aorawegab,
wrillicte ich, dam woln Coeh@frsorundess darin baaelit, meiner Kundichafi
nar wirbliche Oualibfencery s beahabdasen Prolowi a swhsafon e
Crundsotee resdloibond, wordanke &h awd die wete Fancacklnog meine
Unrornchosns, and dweh dbe fanfin Adufugs wmam Ketologe werdem
Sie mein Geahifeguin weitor LestDagt Snden.

Dur Ruf, fohewnd za sin, cerpflichoe, dedhald filire (ch ols Facbass
nar swlche Ersvuguine, usfche meine Kvsdwhoft dus Meste, Vortedboftoste
and Prasudndigwe bisten bdnmen. Ihe dunh meh sertrdonon Fomen, sme
Arvon, B S. A, Duimler, Snger. Soullow, Wodseley, Lodge, Jap, Searna e,
sind Yirmer, welebe infolie ibrer ersthlussiyon Ersesgnisse Woltryf scomsamaen
nod die Kanfer abie Gesiolont bmlen, fiir Mo Geld den wirkischen Gegar-
wwrt s werhadion

Mein reichboiniges Loger in allas Zubohte. und Erssezioilen stellan mick
s Ve Loge, Sia pedoraoir pracep and powissanhuft zu bedienen, and mein
Soshgeschulies Faromal blirgs dafir, dass Siv asch die richtigen Teils arbolion,
on Fokwor, welihor wabe boachist werdon miws.

Maive reichen Erfokeunges ofs Mehosibor wnd Mooor Ronnfahrer mit
aber Jshriger Prasis, sowie man fochgeschulins Porssal stellon mich
die Lage. in muiner modern singorichomes Ropwraiw. Forkaiils sinaliche
Reparoturex wmd Revisionem sergfilig wod govsamhaft ansaafilom

foh lpde Sie sx winer ssangdosen Basichligeng meine gromes dus
woitongdokeles frasndlicha win wed wolls Thuen sn juler amverbindliches
Boretang and dskanft oeine Fachbmnmise perav sar Verfdgung. Darek
wrarkommonde snd aufovrksmne Balienung baffe ick, e rolles Fertrowes
s orworbon and zu erhalten

Hochochtangwol!

EMIL FREY, Mechaniker,
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Auto Niedermayer — Neukirchen/Bogen
www.niedermayer.de

bestes mankeunfreies
Autohaus in Deutschland




Autokéaufer

Topthema: Neuwagenportale

Nutzu ng von HELIWEH'E npo rtalen
Haben Sie im Zuge |hres Fahrzeugkaufs ein Angebot bei folgenden Neuwagenportalen eingeholt?

Antwort: Ja Bei...

g,
NELHUEQEHE#-.dEﬂ 12,

Meuwagen- autohaus24 de 'T‘gﬂ.d
kaufer/
-interessenten Meinauto.de EE-T

12neuwagen.de H f. &

Gebrauchtwagen- intercar-24 de Fﬂ .25 7
kduferf
-interessenten n&tcar.der 11.139

Cameoo.de r D1 hﬂ'
T
carvord-24 de Fﬂ ?"-3

1.7
Cars-agenturzdf.derﬂ,é B Neuwagenkiufer/

apl dell 1,5 -interessenten B
<T0,2 m Gebrauchtwagenkaufer! -
interessenten

Basia: n=1.011
Guelle: puls Marktforschung GmbH, Autokauferpuls Mai 2015




Autokaufer

Topthema: Neuwagenportale

Attraktiveres Angebot Neuwagenportal vs. Handler
Denken Sie bitte an das Angebot vom Meuwagenportal im Vergleich zum Angebot eines Autoh3ndlers. Welches Angebot war

fur Sie alles in allem attraktiver?
Ef-%

Handler-Angebot
attraktiver

\4

Perstrilicher Koniakt mi dem
anger IR 46.9
sesserer Praies Ravati: [ 46.2

Bessers AUsstatung . 8,2

17,7 15,6

vermandiungsspieiraum ] 6,1
irzaniurgnarme ] 6,1
istvorort [ 4,1

Bessere Ausaahl | 2,0

51%
A,

Angebot
Neuwagenportal
attraktiver

Besserer Preis
.3 [

9.3 l Mehr Auswahl

6.7 Besserer Preis fir mehr
! Exiras

a,7 I'u'erglei:himﬁglichhe'rten

Basia: n=14T (Meuwagsnportal-Angsbot mit dem Angsabot sines Handlars verglichen)

Quelle: puls Marktforschung GmbH, Autokiuferpuls Mai 2015




Autokaufer

Topthema: Neuwagenportale

Preisunterschied NEUWHQEHPGHE| vs. Handler
War das Angebot des Neuwagenportals letztich giinstiger als das des Handlers?

Bis 10 Prozent - 26,5

11 bis 20 F'mzer'rt. 12,9

Mehr als 20 Prozent I 11.6

Basia: n=14T (Meuwagenportal-Angsbot mit dem Angebot sinea Handlsra verglichen)
Quelle: puls Marktforschung GmbH, Autokauferpuls Mai 2015




Unser Marketing wird fur / mit dem Handel entwickelt

Audi zentral (m) Audi mit Handel - Das Digitals Autohaus @
e
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Handler Punkten mit Serviceleistung

Kaufrelevante Kriterien beim Handler

Maoglichkeit zur Probefahrt

guter Werkstatiservice

solides Know-how —auch bei Detailfragen
individuelle Beratung im Verkaufsraum
dauerhafte Kundenbetreuung
gepflegtes Erscheinungsbild
Top-Angebote und Rabattaktionen
grolie Fahrzeugauswahl

gute Finanzierungsberatung
moderner Verkaufsraum
Uberzeugender Internetauftritt
Online-Beratung

individuelle Beratung bei mirzuhause

. 1.4 1 = trifft voll zu bis
15 6 = tnfft Gberhaupt nichtzu
I 1,7

. 1,8

- 1,9

I 21

. 02

I 2 4

I 2 8
L
L R
TN 4.5
I 4T

Beim Autokauf sind weder moderne Verkaufsrdume, stylische Internetauftritte, Online-Beratung oder
der Informationsaustausch auf den heimischen Sofa entscheidend.

Kunden wollen ihr zuklnftiges Auto zur Probe fahren und schatzen einen guten Werkstattservice,
solides Know-how und eine individuelle Beratung.




AUTORAUS

Wer uns hest, fubr

UElaen il Themenspedials Automarken Recht & Steuern  Melnungen Akademie  Marktd:

AUTOHANDEL
Mercedes startet Online-Verkauf von
Neuwagen in Hamburg Nachrichten

Von Volker Mester

|
Online-Shop von Mercedes startet

)

K8 Buoergalen [3)

- —

A 200 AMG Lise phus sSUV-Wechensadee




Onlinekauf mit
Showroom

Digital wird Real

PALVELUKSESSASI

autoverkkokauppa.com

Hybrid
Showroom
(Onlinekauf mit
Chat Vorort
beim Handler)

Digital Brand
Store

Digital
Showroom
Shop-in-Shop



Kundenreise
UK — Rockar Concept

‘ m - 1. Aufmerksamkeit

Interesse wecken
durch
Eye Catcher

2. Anhalten

Die Menschen
besuchen
Bluewater nicht,
um ein Auto zu kaufen

5. Probefahrt

Center fur
Probefahrten
Vorfuhrwagen

sind neben dem
Eingang im Parkaus




Ab 2017 ist jeder Volvo im Internet
bestellbar

Ausgeliefert wird ausschliebBlich iiber den Handel
07.08.15 | Autor: Julia Mauritz

PDF | Weiterempfehlen | Drucken |

MNach dem erfolgreichen Testballon mit der limitierten First
Edition seines neuen Flaggschiffs XC90 will Volvo-

Vizeprasident Alain Visser den Onlinevertrieb bis 2017
global auf alle Modellreihen ausweiten. Die 1.927 Einheiten
der gut 90 000 Euro teuren First Edition des Volvo XC90,
die die Kunden rund zehn Monate vor der Markteinfihrung
ausschlieBlich im Internet bestellen konnten, waren innerhalb
von 47 Stunden ausverkauft.

Interaktives Verkaufserlebnis: smart startet weltweit
ersten Online-Store mit virtuellem Showroom

Stuttgart, 17.12.2015
Tinanziamento & pactive

-~
€ 108, 20mane, TARD 7,3 11y

Text Fotos (3)

red & the city.

- Aktion auswahlen -

Stuttgart. Ob in Sachen Mobilitatsdienstleistungen oder Individualisierungs-mdglichkeiten -
—smart ist schon immer ein Vorreiter in der Automobilbranche und weit mehr als ein
genial wendiges Auto fur die Stadt. Jetzt geht die Marke fur urbane Mobilitat wieder einen
Schritt weiter: Erstmals t sich der Kleinste aus dem Produktportfolio von

Mercedes-Benz Cars im Internet kaufen und dann direkt bis nach Hause liefern; auBerdem
kann man ihn in allen Facetten interaktiv virtuell erkunden.

einen Online-Store flr Ne en mit

art unter

O

smart
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Clever fahrt ginstig.

| Sixt Neuwagen Leasing und
Finanzierung

Fehvzeag
Herate''ar Modell-Line Koroazene
Xreftatoff Taren Lematung (mn.)

sy || (zadg [ | [=aang -

12 TS AW EMT Trodies, 3 Turee I

Verfrauch (kKeenBinmicet): 4.9 1100 ke
C0,-Emizceca: 113 g/k=, OO0, -2facez: PP

onem
Loufzet Louflsatung/Johr Anzohiung
8 Norals I 10030 km ‘ l 0% l
ayraig 000 <

Mometarcts

)

Sxt Veno-Fnenzierung
oy ' Angebot sichern
7 st Lwes ] v .

174,91 €

Unsere Top-Marken




ab 165 € im Monat ab 136 € im at ab 143 € im Monat E im at ab 159 c im Monat ab 1 0 € irm

finanzieren oder leasen finanzieren oder leasen finanzieren oder leasen finanzieren oder leasen finanzieren oder leasen finanzieren oder leasen

Angebot sichern! Angebot sichern! Angebot sichern! Angebot sichern! Angebot sichern! Angebot sichern!

|. Uberfiihrungs- und

nen dem Leitfaden dber
dat.de unentgeltlich erha

= Hersteller- und bankenunabhangige Leasi
hen Herste
ren

Bequem zum neuen Traumauto
nnen Sie online Ihr neues configurieren. Sie v

Wahlen Sie die Laufzeit, Lauflei di ahlung frei aus und vergleichen Sie s Ib t-:I|r= gin
Anzahlung. viel Spal mit Threm Neuu\.ragen!
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Autos fiir Sparer

) Startseite
» Niederlassungen

» Stellenangebote
» online Autoschau
» Kontakt

\S.

Autos fiir Sparer

» Startseite
» Niederlassungen

) Stellenangebote
» online Autoschau
» Kontakt

Offnungszeiten / Anfahrt

Offnungszeiten / Anfahrt

%"
W ) yundal i20

Tageszulassung

U

Autos fiir Sparer

p Startseite

» Niederlassungen
Offnungszeiten / Anfahrt

» Stellenangebote

» online Autoschau

» Kontakt

/34x/udn Q5
Neuwagen



Preis
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Der neue Hyundai Tucson ﬁ

GroBer Lagerverkauf
von {ber 200 Fahrzeugen

-« 11.000€ Rabatt"

AUSLAUFMODELLE, TAGESZULASSUNGERN,
VORFOHRWAGEN, MIETWAGERN,
JUNGWAGEN, NEUWAGEN...




LANGER.

AUTOMOBILESEIT 1926 Unter o Automobile

FaNzengangtions Schon, wenn man die Auswahl hat
Unsere Fahrzeugangebote

* Uberblick

* Merkliste

* Wunschaute-Service Fiat Group
Dienstwagen & Jahreswagen.

* Dislog / Probefahrt
* Fahrzeugbewertung

* Call Bacxk
|Aktuel!e Angebote | Was sind Dienstwagen? | |hre Vorteils
* Ansprechpsartner

Deutschlands grofBte Auswahl. Bis zu 50% Preisvorteil.

Coahag PRl 3.99% EEFEKTIVER JAHRESZING
e Mo 0 LANGER. PREMIUM VORTEILE
* Fiat Group Dir.-r;sm'agen o LIEFERUNG VOR IHRE HAUSTURE

| sar= - -l - - -
JUngwagen auer Marken

= eXXtrem: Preisaktionen

-
« B Firmenkunden Y - ; q. :

BMW

Wahlen Sie aus 298 Fahrzeugen zu besonders gunstigen
Konditionen in garantiert neuwertigem Zustand. Auf Wunsch mit
3.99% effektivem Jahreszins auch ohne Anzahlung.

Inklusive Anlieferung vor Ihre Hausture:




Schon, wenn man die Auswahl hat
Unsere Fahrzeugangebote

Autohaus Langer: Wir machen das.

Fiat Panda neu.

Klimaaniage, HiFi / USB, Bluetooth, Servolenkung, Styling-Paket,
elektrische Fensterheber,
2V, Colorglas u.v.m.

ing uber Fiat Bank
.~ Anzahlung
LN

e

* Panda Tageszulassung, 0 km
Barpreis statt 124007~ nur 9.995.-
0% effektiver Jahreszins
24 Monate je EUR 1.-

Nur bei Langer: 24 Monate fur 1.- finanzieren, danach kaufen fur 6.999.-



Handler-Standorte

Neuwagen

Gebrauchtwogen

Bezugsquellen

Startgebihr

Monatliche Kosten

Kosten Anlieferung
von Fahrzeugen

Woebsite

Mehrmarken-Vertriebskonzept
Ubersicht Anbieter

ARl Ik unsve Atermar tres
it Erfudgagoventin

TOHA Automobil-
Vertriebs-GmbH

KA

Jo

Nein (in Plonung bis
2014: Jung- und Vorfihr-
wagen 6 Monate)

Handler in EU,
ohne D

0 Euro

@8 Euro netto/
19 Euro netto,
optimale Homepage

Im Nahbersich
199 Euro brutio,
bundesweit 299 Euro

www.autoha.de

Autobund GmbH

90inD

Héndler ous D und EU

750 Euro

180 Euro

www.autobund.de

5 [ INeuwagen)

ProNeuwagen

Uber 300 in D

Geplaont ab Mitte 2014

Héndler ous D

0 Euro

419 Euro brutto, Selbst
abholung ab Handler
oder Werk maglich

www.pro-neuwogen.de

MEHRMARKEN

——> CENTER

Mehrmarken-Center
(MMC)

700 in D,
7035 in Europo

Handler ous D und EU

150 Evro ELN.de,
2.300 Euro Fir MMC

ELN: 120 Euro,
MMC: 150 Euro

Nach Vereinbarung

www.eln de,

www.mehrmarkencenter.de

* ¥ %
* *

Mebmrmarkén

" Bpnsier v Smager W

Delta Car Trode S. A

105 D,
600 in Europa

Ja

Handler aus D und EU
3.990 Euro netto
49 Euro (Lizenzgebihr)

0 Euro

deutschlond@

mehrmarken.de




hitp:Nistranet toba JocalClear_compase_de_prast phpmodeli=T80&.

TOMA Automobil- Vertriebs GmbH

Hokdngs 9
04148 Heviersc heradeny

Yo s4M0p 80 . ST -0
Fooo o4MS B3 - 9TTT -2

Fal nfefaixictade
IR W aNkeha B

Skoda Octavia (Style)

ID: 11-144378-15¢
(EU-Reimportfahrzeug)

Ansprechpartner; Renate Simet
In dem hise

ol sghekch wird D 2usar g Fatrzeug sirmem ais Dectxonlnd kommenden Fatezeug
o bergetel. Dw av0uputanin Prese Air duses Fahizeug entsprachen dem doutechon UVP (urrertndiche

Praxompletiung) der Hersseler. Bs geken i GBrigen wnsens Algemae nan Geechiftshedngeng, e S unter AGB's auf
unserer Mamepage abrifan kinnes.
Do wichtigsten Auestattungen in der Dberscrt:

| Baxechnuag

Angebot OE 1
Combi, Benain, 1.8 TST 1324W {180 PS) Green-tec 6-Gang 1979080 € 27450,00¢C
Schaltgetraba’

Yertrawch/100km . soerorts 7.5 auBarons 5,00 kombeket

591 €02 knmbivect - 116/m

“Chamgplons-Paket”™ PLUS Style

e 1.62000C

2 ! 17" Lactemataiolgen v
AUTOHAUS { 2 ; - BXanomeus tten
USTERMANN | &' I —ron

v
Us 5 - Komfot-Telaofres prechaivteung BAwtooth ohne
WAUO-mustermann, de N e = 1 Murt;

v
| Spr el
EWwacto mustermann g :

- Naseschurmerdfer in Schmare
- Parksensceen Mrten

- Staskreserywerotrad

- Sun S5T (Dunkel gelorte Meck- und hinters Seftenscheden)
Tagfarctete

Beheizbore Schebermaschdisen

Behezbare Yordenstze

Locar-S2off- fuastattung

Stxbazug Soff

Vorfracht [ UbarfUscurgsiosten 2

Dewtscher Falrzeughie!

I schermumme

Sendemktunen:

Zekmaungstaonas

D Tulasung earh el w20 00 Tagen asch Rechrungalegung. 500,00 €
Renditigte Uaterbagan: Volmacts und Passkogie oes Sadiinden ¥
Zubasungukope

Gesamtprai’

+ -
kestentas @ 02500C

655,00 € <3, 6500 €
2081500 €

20.315,00€ o wimcact

Bt der von [hnen J ApssTattun g e erpSte sch
ane rechnerscte Erpame von 9.845,00 Crow, 32,64 %

Sefem nit anders arsgereses snd abe aulgefiivten Prase Bouttoprese nil 199 MwSt

Ow Uslerzert von Lagertahirzeugen Betragt 10 - 14 Tage, btte anfragen!
Lisferzek der Wunschoestebung: ca, 4 - 5 Monate unvertingbon (Umausine 2.0 TOL10kW: a5 - & Nonate; DEG und 4xé
Linferzek tann gich varlngam|

Dgos Anpabot k2 Seioizend usd Dedart 2ur Wiksam ket o




| CarCosfhpurator: Fat Nutz fabore uge Ducato Kasten N istranet toba Socal

TOHA Automobil- Vertriebs GmbM
Ll
B4 148 Mrviersc hrredg

Yo v 0} 987 - STTY -0
P o4O BT - STTT - 2T

BVl wio@Bauxichade
IR W EENA B

Fiat Nutzfahrzeuge Ducato Kasten (Kasten - e
Pl) Ansprechpartner: Renate Simet
(EU-Reimpurtfahrzeug )

1o dam hier aufgefutrten Yargiakh wird Bv zussmmangesteites Faher sug airem 3us Destnctbng kemmendan Fatezevgp
pegeribergeatel. Om spegeteren Freus fir deses Fehrzeug srtaprechen dem dectachen UVP (urmrwrtncdiche

Prasom plabbung) der Herstelar. E5 gelten i UR0gen Umierd ASgasd e Geschifsbedngung, 2k Se unter 40B' auf
unserer Mamepage sbnden kdnnen

D WihTIgSTen Susstattungen in dar Uberscit:

* Beaeichnung TOMA-Angabot Asgebot DE ¥
Maxi GroBrawmbasten, L5H2 (4035 mm), Kasten 35 22.590,00 € 385672,90C
Mutiet 96 kW (130 PS), 6-Gang Schaltgetriobe?

Verbrauch/100km: tombinert 7.1, CO2: kombriart - 188g%m

Doppelblattfeder an der Hinterachse
Flektriech verstell- und beherbare Aullensplegel
Gepoisterts Kopfatitren
Laduraum Setemwbiadurg ta Gutholw
Maswebe Klimaanhge
Radoveorberetong
Paderpennen- sz Fic & So
Stahkrennwand ahwe Ferster

Vorfrackt | Ubarfusrurgskosten ¥

Deutscher Fabezeugbriet

Zwechensimma
Sonderaktiones
Zohassungsbenug
B ZuRsSsumg N TAD w20 S0 Tagon A Rechin

Deaditigts abimeche snd Paashop
Tk S0 pe

Gesamtpreis 22.155,00€ ca.42.358m¢ !

D dor won Thoen cele ktierten Ausstattungoyaiantes erpite sch
ane wchrmruche Baparrs von 20.200,70 Chew. 47,69 %%

17350¢€
W30 C

+

+
14666,00C
J1420C
WL H0C

<s 1.300,00¢C

ca. B500C

Safam nche anders Mugease snd ale aufgefihten Prake Bouttopreice ikl 15% MaSt

Ow Usferzon von Lagerfahzaugen Detrdgt 10 « 14 Tage, bee andagan!
Linfarzet der Wunschbestalung: ca, 4 Monate urwerbindich

Desas 20ebol B2 Selieizend usd bedarf 2or Wikisam ket e
schrftichen Sastx gung der Firma TOMA Mo mabi-Vertriehs Gmbs

Al einem Sestabeert von 30.000 € oder bal Sosdarfanrzevgen
Bt arm Anzathung von 10% Sel Vertragsabschiuss Tu srirchhen

COZ-EfMzieny - &uf dar Grinslage der gemessensn CO2-Emssionen unter Berdcheichtigung der Masse des Fahzeuges
wrmitel




Penetrationsraten Finanzdienstleistungen in %

Wie viel Prozent der verkauften Fahrzeuge (PKW) wurden bei IThnen in 2014 finanziert,
geleast, bar gekauft — nach Neu- und Gebrauchtfahrzeugen?

51% (52%)

Finanzier
Leasing
Barkauf

i 0000€

Poo% 1%
Kreditbetrag ; 20000€ : 17000€
Laufzeit 48 Monate : 48 Monate
Kreditzins pro Jahr 3% 6%
Monatsrate 443¢ | 399¢

Restschuld ‘ 0 0
Summe der Raten | 21264€ | 191506

So viel Geld kdnnen Sie sparen

0 2112 €

44% (45%)
2

206 (2206) = 3% (3%) =
34% (33%) 46% (45%)

Basis: N=889
In Klammer: Ergebnisse Vorjahr



a AN;,

Bank Deutsches< \
Kraftfahrzeuggewerbe \:,.s/

www.bdk-bank.de Die Bank zum Auto.

Ertragsmoglichkeiten mit Finanzdienstleistungen

//-

{
| Beispiele Finanzierung

mit Restschuld-
versicherung

mit Restschuld-/Arbeits-
losigkeitsversicherung

flir Gebrauchtwagen mit
Garantie + GAP-Versicherung®

Fahrzeugkaufpreis: 14.000 Euro 14.000 Euro
Laufzeit Finanzierung: 72 Monate 72 Monate
Laufzeit Garantie: - -

9.500 Euro (74 KW)
60 Monate
24 Monate

Anzahlung:
Schlussrate:

Handler Basiszins p.a.:
Kunden-Effektivzins p.a.:
Monatliche Gesamtrate:

- davon RSV:
- davon ALZ:

- davon GAP-Versicherunag:
- davon Garantie:

Provision Finanzdienstleistung:
Provision Versicherung:
BDK-Pramienpunkte:

Provision Gesamt:
*Beispialrechung der Bank Deutsches Kraftahrzeuggewarbe GmbH In Zusammeanarbat mit Genworth Financial und CarGarantie bzw. Real Garant

Es gelten die jewelligen glitigen Darlehens-, Garantie- und Versicherungsbedingungen. Inkl. gesetzlicher Umsatz- und Versicherungssteuer
(giiltig ab 1,01.2011). Imtiimer vobehalten

1.448 Euro
2.800 Euro
249 %
3,49 %
183,00 Euro
11,98 Euro
10,51 Euro

346,54 Euro
149,84 Euro

496,38 Euro

1.428 Euro
2.800 Euro
3.99 %
4,99 %
182,00 Euro
11,92 Euro

333,88 Euro
85,86 Euro

419,74 Euro

957 Euro
0.00 Euro
4.49 %
5,49 %
135,00 Euro

2,66 Euro
9,52 Euro

209,02 Euro
0,00 Euro
100 Euro

309,02 Euro




Einfach
besser vernetzt

fur € 3,- :\':oot'

Dire SOOOH!-Eindoch-Rute von Opelt

Fimgas Low o e bvme b st

\.4 O’ e

A =




Der Anteil der Herstellerversicherung wachst

9 Die im Kfz- Versicherungsgeschift akfiven Handler erreichen...
... eine NW-Penetration fiir Kfz-Versicherungen von 23% (23%)

&
-

Penetration
Gesamtmarkt*

15% (15%) (NW)

39



Toyota toppt die durchschnittlichen KFZ
Versicherungspenetrationsraten deutlich

Wie viel Prozent der verkauften PKW wurden in 2015 (bisher)
mit einer Kfz-Versicherung (Haftpflicht und Kasko) verkauft?

Gesamt




Limitiertes Angebot nur bis 31.3.2016!

Suzuki:Vorteilskollektion

B m@ e @ e
/ {Suzukil\Vorteilskollektion ISuzukilVorteilskollektion ISuzukilVorteilskollektion
5 @\‘ \—\ ‘ @ E
S.CROSS
- FUR
An 19480 E0
+1 h\m"‘“




Qualitiy

Oetirmeorty Multiisne-Mintorachse

Torgue Vectaring Cantiot
LOichtgy Fahrwensaomponsntan
Allergiogniestetar mranuuem
T — — Klnsunoes tan 7o verhatten
S/
/







AUTO AWARD

2015

Veranstalter

o i LUDWIGSBURGER
* eXtra KREISZEITUNG o
Das Wochenendjournal |[SREESISSSREY o




2016 wird ein Gebrauchtwagen-Rekordjahr

7,50 Mio.

7,00 Mio.

6,50 Mio.

Wir erwarten ca. 7,2 Millionen Besitzumschreibungen fir 2016 Besitzumschreibungen
bleiben konstant Gber 7 Millionen




Steigende Restwerte fur 2016...

Lehman = 9 .

Brothers -

. Sep. 2008

-=
“ i
Q

Die positive Entwicklung aus 2015 wird sich leicht abgeschwéacht auch in 2015 fortsetzen




GW-Marken-Management

BMW PREMIUM SELECTION.
GEBRAUCHTE AUTOMOBILE.

Maximale Auswahl, maximale Sicherheit.
—
=
Ein Premium Selection Gebrauchtwagen von BN sst keine Wiinsche offen. Denn bevor er diesen 4

1z und Nieren gechedkt und gepflegt. Und e lich slles in N

stand .» erhélt er das BMW Premium Selection Auslieferungs: aximale \ M;YB 596

Sicherhei ten lich die umfangreichen Garantie- und Mobilitatsleistungen. Damit Sie an ®
Ihrem Gebrauchten fir lange Zeit nichts finden — suler der Freude am Fahren. \ o —

[ Ihre Vorteile K4 Fahrzeuganforderungen

|hre Vorteile auf einen Blick

<«  » 00:00 / kY

b SN
BMW Gebrauchtwagen.
Darauf kénnen Sie sich
verlassen: hochwertige

Gebrauchtwagen von lhrem
BMW Partner

rofitieren Sie von den Le

Bl Qualitat

E 10 Tage Umtauschrecht

24 Monate Gebrauchtfahrzeuggarantie**
E Probefahrtinnerhalb von 24 Stunden

El 12 Monate Mobilitatsgarantie

E Inzahlungnahme

El Garantierte Kilometerlaufleistung

> Gebrauchtwagen suchen

b

Entspannter fahren. -

Ty

Gebrauchtwagengarantie ~ Probefahrt
Zertifizierte Qualitdt  Leasing

Kfz-Versicherung

Finanzi Umtausch
Dus AU’I’O. inanzictung Inzahlungnahme
Gute Gebrauchtwagen. Garantiert. Mobilitétsgarantie

Rickkauf
Nie wieder base Uberraschungen beim Ersatzwagen
Gebrauchtwagenkauf: bei ,Das WeltAuto®

finden Sie ausschlieBlich Fahrzeuge, die von

unseren Fachleuten auf Herz und Nieren

Uberblick [NTERESHEMTVECIDEAUEE Garantien  Audi ServiceKomfort fiir junge Gebrauchtwagen geprift sind.

Uberblick Der 110-Punkte-Check




Verkaufer

Prasentation

Bestands-
Management

GW-Management

Finanz-

Y . Prozesse
Dienstleistungen

Bruttoertrag
pro GW




/

Vermittlungs-

Borsen
(Ankaufsportale)

Leasinggesell-
schaften

Mietwagen

Autoborsen

GW-

Werkswagen

Einkaufsquellen

Inzahlung-
nahme NW/GW

Buy Back

Suchsoftware-
Anbieter

Zukauf
Hersteller




Nr. 11
Autokaufer

Topthema: Autoankauf-Portale
Verkauf auf Autoankauf-Portale

Auf welchem dieser Online-Autoankauf-Portale haben Sie schon einmal ein Auto verkaufi?

Geschlecht Alter
. ' <30J.  F31-50J0. =504,

wirkaufendeinauto.de 1654 10,3 12,0 10,5 12,5

Auto1.com 7.7 71 6,7 13,2 0,0

wirkaufenihrauto de 1.7 6,5 8,0 6,6 54
easyautosale.com 38 3,2 4,0 39 1,8
ichwillmeinautoloswerden.de ha 1,8 53 26 0,0
carzada.de 96 0,6 4.0 39 0,0

dealerdirect.de 15 1,9 2,7 26 0,0
sellyancar.com 0.0 13 1,3 13 0,0

carexgo.de 0,0 13 1.3 1,3 0,0

Keines davon (NI 614 462 665 547 553 786




Topthema: Autoankauf-Portale

Weiterempfehlung

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie eines dieser Online-Autoankauf-Portale lhren Freunden / Bekannten
weiterempfehlen? )
{Beweriung von 10 = Aulterst wahrscheinlich bis 0 = Aulterst unwahrscheinlich)

14,7

ichwillmeinautolos
werden.de

0,0

wirkaufenihrauto.de “
wirkaufendeinauto, 113 23,6 65.1
de ' .
m Promo

toren (10+9) Indifferente (8+7)  m Kritiker (6-0)

Basis: n= mindestens 10 | Nutzer von Online-Autoankauf-Porialen | Angaben in %
*Net Promoter Score (NP5S) = % Promotoren - % Kritiker
Ciuelle: puls Marktforschung GmbH, Autokéduferpuls November 2015

# _wirkaufendeinauto.de” hat als bekanntestes Portal die niedrigste
Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit.




Attraktive GW direkt von Privat

eusyaulosdale .. wirberaten die Verkiufer!

~

-

Werkswagen

VW R e o hawagen e Sy
Porte NIIE ) wwe g e o YT
WA STD e e

Oy tta v ol bz e
DRt e

gL A
e tsiwnTeagen oy

Nico Polleti

Geschaftsfahrer

np@easyautosale.com

v" Nur individuelle Privatfahrzeuge
v" Tausende Verkiufe jedes Jahr
v" Schneller Zukauf durch kurze Angebotslaufzeit (1-3 Tage)

v Personliche Handlerbetreuung

Sie geben Kaufangebote ab!
v Kosten nur bei erfolgreichem Kauf
v Verdeckte Abgabe von Geboten
v’ Persénliche Handlerbetreuung
Erfolgreicher GW-Zukauf!
‘o v~ DAT FIN-Abfrage
easyautosale...
I ktionen | Mietwagen
Suchsoftware-Anbieter | Leasinggesellschaften | v
s it [ingebot [ Xonas | e
— :=_-—- 1 Anbseter Angebet P :::-—-p et 123 peese e ™ :.-“_
X :_*w | EERMLMUMREALN 0% el R T e e - r“-::. R T L nﬁ::::.-. : :‘” :“ :a:::'-.
| ™~ o ; e i
= =T . e ™ e
S — . s oy
—-—”-——.—u--—- 3 :"z“ : st - rencammon B T a— s




Tool-Anbieter GW-Management

—
1X ce
ar S <RA CarOperator
-Login net
Software B prise G B basiertes Gebrauchtwagenmanagement

tart Ober €7

kte
o don o e\ Kontakt
° Referenzen 7
@ -
o8N ‘ E\ﬂ s
@L scmfms\::‘;"‘:s“

nden- & CRM Ha nd\er-ehsemn !
g ) y
3 -

Automotivé

P
Schnittstelien
oo & SChN
x BOrse!

= Autodo! (Ambobasis)

F -hruuwle"“"\“m9

= Caroperata

= Carix

nsteu =70t
.. Konta rsauskeart ‘ﬂ"ager?eg

Ober v FWO Sales
TS
Aktovelles Q Internet ,12 DEg'GN

—— Software

fwo

Bestes Verkaufst, us
00l fur
Gebrauchwagenverkauy -

19.08 20y,
201
Evtruiagsyng 95.800 g,
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nein

1804w / 245ps
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Garantie ist Kundenbindung
Kundebindung 2.0

NW & JGA

Fahrzeugalter
in Jahren

EZ




Kundenkontakt ist Kundenbindung

Kundebindung 2.0

Die neue Service-App fur den

Inhalt:

Endkunden

Alle Fahrzeugdaten
Alle Handlerdaten
Alle Vertragsdaten

Benachrichtigungsfunktion

(Push-Mitteilungen)

® Fahrzeugdaten

® Handlerdaten

® Vertragsdaten




Aud) o, .\ X

= Menu Al A3 A4 AS A6 A7 A8 Q3 Q5 Q7 TT M&R8 WNRS evon Q. Suche & Audi Code Vorsprung durch Technik N\ A/

Audi Gebrauchtwagen :plus Garantie bis zum 5. Fahrzeugjahr

=
4

"
F

Garantie
bis zum S
Fahrzougjaht

Gebrauchtwagen Fahrzeugsuche

Audi Coebrauchtwagen :plus Carantien

Ubersiche Audi Gebragchtwagen :plus Carantie bis rum 5. Fahwrzeugjahe Audi Anschlussgarantie

56



Elektronisches Preisschild
MB-Kunzmann Aschaffenburg — www.autopreismanager.com

-

y -
So Mercedes wie am ersten Ta

FUR 5.078;
EUR 20312

o8 392%
3.99%
36 Monate
45,000 km
EUR 22.174



wwwcitnow.com/de

CitNOW ist ein personalisierter
Video-Service, der es Autohauserm
ermoglicht, Fahrzeuge, Zubehor
und Teile profitabler zu verkaufen.

" .

VERTRAUEN

//.‘,

iﬁ;i’!iﬂiiz
Felsteetiin

IP/WOI'Mouy9m
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DAT — Report Service 2015

Ort der Durchfiihrung 2014
Basis: Arbeiten wurden durchgefiihrt; Angaben in Prozent

O o e
O .

. Markenwerkstatt . freie Werkstatt/Tankstelle . Do-it-yourself . keine Angabe

ID: 2015W24

Gesamt Wartungs- und Reparaturarbeiten mit Unfall 2014/2013
Basis: Wartung, Reparaturarbeiten wurden durchgefiihrt;

Angaben in Mio. Stiick
-9,2

28

19,3

3

8(28,3
[ 6.2 (50

R T S e - 2013 . 2014

Marken-  freie Werkstatt/ Do-it- Gesamt
werkstatt Tankstelle yourself

& S




— Trend-Szenario

Service-Szenario 2015

Pkw-Bestand Jahrlicher Wartungs- und
Reparaturbedarf
(in Mio.) (in Std.)
41,18 3,9
41,74 3.7
44,40 3,4
Trend-Szenario Impuls-Szenario Trend-Szenario Impuls-Szenario

49,05 51,53 2,6 2,8

Impuls-Szenario

Servicemarktpotenzial insgesamt

(in Mio. Std.)

160,60
154,44
150,96

Trend-Szenario Impuls-Szenario

127,53 144,28




/

Digitalisierung
(Prozesse)

Automobil-
technik
(Auto-
Wandlungen)

Mitarbeiter
(Service
Mitarbeiter)

Service-
Marketing
(Neue Kanale,
Borsen,
Dialogannahme)

Ruicklaufiges
Servicemarkt-
volumen

HERAUS-
FORDERUNGEN
SERVICE 2016

Service-
steuerung Kommunikation
(Intermediare)

Fahrzeug-
bestands-
entwicklung

Kunde
(Jedem sein
Service!)

Wettbewerb
Service




Fahrzeugsegment-Entwicklung

2012

Segment |: £ 4 Jahre

s

Segment II: 5 bis 7 Jahre

=

Segment lli: 8 bis 10 Jahre

[z

Segment IV: 2 10 Jahre




Wartungs- und Reparaturaufwand
(altersgeschichtet)

Wartungsaufwand nach Pkw-Alter 2014

Angaben in Euro

Aufwand Reparaturarbeiten nach Pkw-Alter 2014
Angaben in Euro

unter 2 Jahre |l 8

2 bis unter 4 Jahre -m

unter 2 Jahre m

2 bis unter 4 Jahre 247

2 bis unter 6 savve | D

6 bis unter 8 Jahre 283

8 bis unter 10 Jahre
10 Jahre und alter m

4 bis unter 6 Jahre
6 bis unter 8 Jahre 172
Sbisunier i b eI e 1, 1
v abe o alte N N S e 1

alle Fahrzeuge

alle Fahrzeuge m



Kundenloyalitatskurve — die Herausforderung
(altersgeschichtet)

Sicherstellung einer
hohen Service- 4'll,,d
zufriedenheit und e"/o},
Ausschépfung von o"‘fé',s
Cross-Selling- Yrye

Potenzialen

Attraktive Service-
pakete und wett-
bewerbsorientierte

Preisbildung Zeitwertgerechte

Serviceangebote

Einsatz von Bindungsangeboten fiir Kunden und Fahrzeuge Akfive Teilever-

" " marktung an freie
(,follow the customer”/, follow the car 9

Werkstatten

! 1

Segment | Segment || Segment |lI Segment IV
(unter 4 Jahre) (4 bis 8 Jahre) (8 bis 10 Jahre) (ab 10 Jahre)




Wettbewerb im After-Sales

Fabrikatsgebundene Autohduser
und Vertragswerkstatten

(ca. 17.600)

Sonstige Werkstatten

(ca. 20.400)

| Reine freie Werkstatten
(ca. 11.400)

| Betriebe mit Full-Service-
Konzept (ca. 8.000)

Fachmarkte, Fast Fitter

~ (ca. 1.000)

Karosserie und Lack (ca. 4.000)

Reifenfachhandel (ca. 4.250)

Glasfachbetriebe (ca. 1.500)

Tankstellen (ca. 15.000)

Teile-Einzelhandel und -Grof3-
handel (ca. 2.000)




Service — Netze im Vertragshandel

2004 2014 Entwicklung Anzahl Entwicklung
Serviceanbieter ~ Betreuungsverhdlinis
(in v.H.) (Fzge. je Anbieter
inv.H.)

Anzahl Fzge. je Betrieb Anzahl Fzge. je Betrieb
Servicemitarbeiter* (Betreuungs- Servicemitarbeiter* (Betreuungs-
verhaltnis) verhdltnis)

Volkswagen 2.545 3.794 2.254 4.181 -11,43 %™ +10,20 w
Mercedes-Benz 1.146 3.482 994 4114 -1326'®™» +18,15 w0
Audi 2.060 1.345 1.420 2.054 -31,06 = +52,71 wi
BMW 761 3.723 743 3.957 -236= +6,28 v
Opel 2.162 3.180 1.808 2.708 -16,37 = -14,84 "=
Ford 2.073 2.028 1.828 1.832 -11,81 = -9,66 =
Skoda 567 894 1.469 1.019 +159,08 w0 +13,98 w
Renault 1.250 1.916 1.159 1.647 -728'% -14,03 =
Hyundai 490 610 568 1.355 +15,91 wi +122,13
Seat 574 1.298 682 1.225 +18,81 w0 -5,62 =
Toyota 674 1.734 696 1.902 +3,26 w +9,68 W
Fiat 797 1.661 743 1.551 -6,77'% -6,62'"%
Nissan 700 1.622 648 1.273 -742'% 215\ =
Peugeot 649 1.765 826 1.512 +27,27 w -1433 ™
Kia 432 373 539 882 +24,76 v +136,46 Wi
Mazda 812 1.342 794 1.091 221= -18,70 =
Citroén 712 880 854 934 +19,94 i +6,13 w¥
Volvo 347 1.156 351 1.266 +1,15 v +9,51 Wit
Suzuki 399 1.044 524 855 +31,32 u¥ -18,10 =
Porsche 84 1.584 87 2.466 +3,57 w +55,68 vl
% 19.234 D1.772 @ 1.891 -1,30 +6,72

*Berechnung: Vertragspartner + reine Servicepartner + Niederlassungen




Wettbewerber im After-Sales

Sprache (Deutsch) Global Locations _ P
LeasePlan
B

FUHRPARK-STRATEGE = FUHRPARK-SERVICES =~ MEIN FUHRPARK =~ MEIN FAHRZEUG =~ GEBRAUCHTWAGEN = UBER UNS

FUHRPARK-SERVICES
e-Tools
Reifenservice
Unfallmanagement/ Schaden
Mietwagen
Tankkarten

Elektronische
Fithrerscheinkontrolle

Fahrzeugvermarktung

Nutzfahrzeuge

Startseite / Fuhrpark-Services [ Wartung/Reparatur’Reifen

WARTUNG UND REPARATUR

Auch Leasingfahrzeuge missen mal in die Werkstatt. LeasePlan =orgt dafir, dass Sie schnell
wieder mobil zind und dass ein Werkstattaufenthalt Sie nicht mehr kostet als unbedingt nidtig.
Denn wir wissen, was die Werkstatten berechnen dirfen und was nicht. Profitieren Sie von
unzeren Wolumenrabatten: Mit vielen herstellerautorizsierten Vertragswerkstitten haben wir
bezonders gunstige Stundenverrechnungssatze sowie Ersatzteilpreize vereinbart. Wenn Sie
unser Partnernetz Service und Wartung nutzen, kinnen Sie lhre Instandhaltungskosten um
biz zu 10 % reduzieren. Auch unsere Pannenhilfe izt rund um die Uhr inkludiert.

lhre Vorteile auf einen Blick:

Sie profitieren von erstklassigen Konditionen und der Kontrolle sdmtlicher
Werkstattrechnungen.

Die erzieten Einsparungen werden von LeasePlan im Einsparungsreporting im Detail
nachgewiesen.

Mit unserer Servicekarte legitimieren sich Ihre Fahrer fur die bargeldlose
Inanspruchnahme von VWerkstattlieistungen.

Sicherlich finden Sie unsere Partnerwerkstatten auch in Ihrer Mdhe. Eine begueme
Onlinesuche finden Sie unter Mein Fahrzeug.



yan'l

Die Nr.1 Meisterwerkstatt

TIEFSTPREIS-

V.3 0.

erkstatt
1 Melste"w
Die Nr.

inden Sje’s gii

nstiger, Zahlen wir Ihnen dje
ifferenz, Garantiert!!

Ur alle Ersatzteife u
gebot Qiltig bis 14 Tage na

nd PKW-Rej i



TV

pie Nr:1 Meksterwerkstatt

A.T.U Reparaturkosten-Versicherung.

Kleine Kosten bei gropen Reparaturen. P

v
Ubernommen werden 100% der versicherten Materialkosten REPARATURKOSTEN-
Ubernommen werden 100% der versicherten Lohnkosten VERSICHERUNG
ﬁms Anrechnung der Kilometer-Laufleistung

- Khnlich wie bei der Teilkasko zahlen Sie fiir die

service Reparatur einen Selbstbehalt von 150 Euro

« |hr PKW ist nicht dlter als 8 Jahre
« Laufleistung unter 150.000 km
« Weniger als 200 PS

- Der mangelfreie Zustand wird im Rahmen einer
Hauptuntersuchung? oder Inspektion in einer AT.U-Filiale
festgestellt

Komp\et\preise

. aratur
Neu: Rep rung

Kostenversiche

je Monat

Sie uns an oder unter

) r "’I’,;(els rechen :
j \ 2 ) Balttu_de?reparaturkostenverSjFE?Llf‘E
# Marken-w.mte"e‘fe“ Autobatterie " Versicherungs AG " e o E T
o uswah 12.4/35 A, 330 s i
n R\ese“a g vm ol ‘3 d
o 200/0 Inspektion nach Herstellervorschrift | HU/AU-Service
\ — pe e S0
2u : s ;;;%n"‘; =l s ” lTn?ekti:nMiantkl..a:ler im Inspektionsumfang notwendigen Hauptuntersuchunq3
t el . o eile und Material. inkl. Abgasuntersuchu £
Raba e g S Die Herstellergarantie bleibt in vollem Umfang erhalten! ST B T AET -y Wstaq
B e ( Taglich von Montag - Sam
Fiir VW Golf VI 1,41 TSI e | in Ihrer ATU-Filiale
90 kW/122 PS, Bj. 10/08 - 10/13 | 24" kL S

Longlifeservice 24 Monate, ohne Zusatzarbeit Komplettpreis ‘Durchfhrung der HU durch eine amtlich anerkannte Prif-Organisation
“Durchihrung der AU durch AT

Jetzt Werkstatt-Termin ganz bequem von zu Hause buchen: atu.de/termin.



Betreuungsgrad pro KFZ-Betrieb

1.317

2008 2010 2025**
& Werkstitten - Fahrzeuge je Werkstatt *geschatzt **Prognose
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niedrig

00

Online-Teilehandel @

Kundengewinnung & Kundenbindung

Flatrate-Angebote @

Mobilitats-Angebote @

Flyer @

Soziale Netzwerke @

Wartungs- und
Reparaturfinanzierung

Service-App @ ®

@ Reparaturkostenversicherung

Bonusheft @

niedrig

Garantieverlangerung NW @

, Direkt-Mailing
Lleasingvertrag @

@ Zeitungsanzeigen

@® Diaclogannahme

Gebrauchtwagen-

® Newsletter garantie @

@® Garantieverléngerung GW
Saisonbezogene Aktionen @
® Mobilitatsgarantien

@ Spezial-Angebote
werkstattferner Kunden

Loyalitatskontrolle

@
Hol- und Bring-Service

Radeinlagerung @

Werkstattersatzwagen @

hoch

Intensitét der Bearbeitung durch Top-Performer




Aktives Cross - Selling

Wartung und Verschleif3- Car Bt
HU/AU Reparatur Refreshment et i

R . A

Raderwechsel Cross-Selling Olwechsel

R ... ™

Saisonnale Werkstatt-
Angebote portale

Dialogannahme




Wie sieht ein fertiges Kundenfahrzeug nach dem
Service aus? Ist das Auto bis zur nachsten

Inspektion topfit?

= Auto auien
schaden? Tl ey ‘\
< gereinigt? ‘
Wischerblatter OK? Mobilitatsgarantie

o aboeschlossen"

e == " Garantien _ -
Fliissigkeiten A abgearbeitet? ... .
OK? ¥

Alles dicht?

."
i e

| Reservedl . Alle Lampen sind 55 ¥/ :
; % TS OK? Wartungsplan g

dabei? | @ S 100%190 '
| T —._‘\-.-\' . 1

Marderschaden Rader: Mindestprofil
erkannt? OK? Schadenfrei?

. % =
4 Luftdruck? Felgen OK? Warnwesten

[ A . Abschileppseil
— . - al Reservekanister
Smart-Repair Vielfahrer Felgenrander : Reservereifen

angeboten? Wischwasser- poliert? OK? 5
Zusatz angeboten? Tirefit OK?

Die Aufgabe als Serviceberater/In ist, daflir zu sorgen, dass Ihr Kunde bis zum nachsten Service
sauber, sicher, komfortabel und sparsam fahren kann. Alles was fehit ist eine Verkaufschance.




Worauf es im Service ankommt?!

| Qualitét und Zverlassigkeit der Arbreiten [
Vertraven in korrekte Arbetten/ | e e i s e g
Rechnungsstellung F8
Quolitit der Teile/Originalieile [N A D
Quelifit der Beratung [ S LR T e aw I
Preisniveay |72 s s s
Termineinhaltung | 707 L i e e e
Freundlichkelt der Mitarbeiter | *0 % i s psrine s g
Schnelligkeit der Reparaturen/Wartezeiten [
Ortliche Nathe der Werkstatt | s oy iy IS
Terminverfigbarkeit |- 7/ 1 g T
Bftnungszeiten | 70 i E i

¥ sehr wichtig ¥ wichtig

Abbildung 15:
Kriterien bei der Auswahl des Serviceanbieters (TOP-Boxes)

Quelle: pulsMarktforschung 2011, S. 4




Neukundenbegriuf3ungspaket
Der erste Eindruck zahilt

Inhalt:

Kommunikationsdaten
Autohaus

Visitenkarte Serviceteam
Gutschein fur 1. Service

Aktuelle Kundenzeitung
Give away
VIP-Gutscheinheft

DIN A5
Dokumententaschen
ca. 1 €/Stck.




Kundegewinnung/-verlust — man muss die Griinde kennen

Kundenverlust

Befragung aller Kunden,
die wenigstens 12 Monate
keinen Serviceumsatz
mehr generiert haben:

. . .. Sle waren schon seit
1 Jahr mit Inrem Fahrzeug
nicht mehr bei uns zum
Service, durfen wir fragen,

was der Grund dafur ist .
B2




Autokaufer

Topthema: Werkstattqualitat/ Premiumservice

Erinnerung an Werkstattbesuche

An weiche der folgenden Werkstattbesuche wurden Sie geme ennnert werden ?
Wie wurden Sie perne an Werkstattbesuche snnnert werden?

TUV (HU/AU)

Inspektionsintervall

Garantieablauf

Anstehende
Verschieiireparaturen Per Whatsapp I 3.7

Basis: n=1 004, Angaben in %
Quelle: puis Marktforschung GmbH, Autokauferpuls Juli 2015




Das Faktum ,alternative Antriebe“ — die Menge!

Flussiggas
Erdgas
Elektro
Hybrid

Fahrzeugbestand
gesamt (in Mio.)

369.430
68.515
1.588
28.862

41.737

500.867
76.065
12.156
85.575

43.851

494.148
81.423
18.948

107.754

44.403

Angaben
am Ge-
samtmarkt

2015
(inv.H.)

1,11

0,18
0,04
0,24




Der erste Eindruck!

I s’

D [ £ e




Garantie-Verlangerung

Al Neuwagen Anschlussgarantie

Iinspektion Inklusive
Ford Assistance MODIlitétsgarantie

Ein Autoleben lang.



Autokiufer

Topthema: Werkstattqualitat/ Premiumservice

Terminvereinbarung — nach jetzige und kiinftige Auto-Intensivnutzer

Ein Werkstattbesuch steht an (z B. Inspektion, Reifenwechsel) Welchen Kontaktweg zur Terminversinbarung prafenersn
Sie?

Direkt Onfine l 6.1

Jetzige Auto- Kunflige Auto-
Intensivnutzer Intensivoutzer

Uber die Webseite I 53

Basis: n=1.004 {Jetzige: n=520, Zukunftige: n=125}, Angaben in %
Quelle: pufs Marktforschung GmbH, Autokauferpuls Juli 2015




Autokaufer

Topthema: Werkstattqualitat/ Premiumservice

Wartezeit bei Reparatur — nach Geschlecht und Alter
Was winrden Sie wahrend einer durchschnittiich dauernden {c2. 4 %= Sid ) Wartung oder Reparatur geme tum?

Mit Ersatzfahrzeug Besorgungen £7.9
erledigen

Probefahrt durchfihren - 339
Bai der Reparatur zuschauen - 327

Im Autohaus auf Fertigstellung 770
Warten .

Betriebsfuhrung durch Werkstatt 15
und Autohaus X

Basis- n=1 004, Angaben in %
Quelle: pufs Marktforschung GmbH, Autokauferpals Juli 2015
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Leistungen im Uberblick

Eine Werkstatt aufs modernste eingerichtet und kompetente Ansprechpartner sind unser Markenzeichen.

Zu unseren besonderen Leistungen zihlen:
Meisterbetrieb mit 7 Meistern

Motdienst mit Abschlepp-Service rund um die Unr
Unfallinstandsetzung

Reifeneinlagerungsservice
Hardtopeinlagerungsservice

Fahrzeugchecks

HU und Al Service

Fahrzeugwasche

Lackpflege

Leasing und Finanzierungen fur Neuwagen und Gebrauchtfahrzeuge durch ein Tochterunternehmen der Porsche AG "Porsche Financial Services GmbH"







Farmess und Transpasere liegt uns bes unserem Sersx e am Herzen
Cee Dralog armnahme 122 dalir die ideale Grundage. Sie besprechen
besn gemetrnamen Rundgang am fhr Fahraewg, welche Mangel
S Deme s enidecht haben oder weidhe Wartingsarbeten in Karze
durchge il werden missien

Eme cptimale Crundlage Yir Thre Entschedungen
uber moghche Wartungs- und Repaatuwarbelen

Absolute Tangaen? im Hisbdck 20d iy
Fahrzetsg und die entl ebenden Kosten

Alle Arbests schintie werden klar und vessindich esdin
Auch kieinere Mings werden rihe otig erkamnl.

2eitpunit der Reparaturen onnen drekt mit threm
Seavice betater abgegdimimt werden

Ogptimale kompeiente Berating und scdortige Sralyse der
Miange! a0 threm Fahereug von [hitem Sendcebesater

e Verwendung von Origine] Teden sorgt Hie
macmasie Qualtit und Sscherhal

Die Didogannahme ist fir Se kostenlos

O
O
O
O
O
O
O
O
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VON UNS ERWARTEN DURFEN
+ Wir bicten cine Vielrah| von Lastungen®.
v Enen fahraeughol- und Bangservice
¥ Den Ensatrvon Werksatt ercatzwapen
v Oever Repair bt delobton Windshutr scheben
Rideenbgenug
Spendi Boschinen mat wolemn hformationen zu denog
Leinngen fegen beiuns fir Sie beroit. Fragen See uns danach

+ Verimoen Sie auf Qualits! und Sicherheil -

mit Skoda Originaf Teilen.
Dee Quaktdt emes Ooganals ix durch noits ru ersezen Beim
Eirsatz von Ercatrteden durch tns ais Skoda Semvice-Partner kinnen
See ganz sidhee sein: Wirverwenden nur Skoda Origenal Teille. die

ezied] $ir I Falrzeug entwicie R warden. Camit gew ShieiQen wer
¥ opteale Sichedeit,

¥ lange Lebensdauer und
v dauerbafien Werterhall fres Sioda

+ ARtraktives Zubehar - ideal fr thren Skoda,

Cenaust verhal e sich mat ussesem attraktven Zubehdr, dags wr
hinen gem solort hdhgerecht ein- oder anbaven. Von der Frer
sprecheinnchiungen oher Standboungen bus zam Cepacliriiges

DarGber nauthetmwe hnenz 8
Geoaciboxen oder Schnesketien 2ur
Miste fir den wiconsien Brsats.

"ITRaEa et I S S 1 scy TrTEm
Sehpwaliesiel B & LWDOAEO

208 £ 1845 A E & X =TS an s

T BobsR nas FUR L0 M0n, Rl

I B TOIet LT U

P R D T wer Sy

ichmddhie Beratung 2u oigenden Themen:

Iransportsystemne aud demn Oach

der Anhdngekuppiung  und im lnenraum
Mavigationssysteme

Standhegungen

Anhérgedupphingen

Rider und Reden, Skods Redlen Camantie
Ridereniagerung

Kimaanbgen-Senice

Zubehis inkl Verdshservice

Sche Denre pacatusr

Motoedl

Dodlogannahme

Ersstrwagen

Hol und] Being Senvice

NMoinhlate aanbie
Verachemungdeidungen

Repaciur- und Zubshifnannerurg
Soda Original Sele

Sknda Original Austayschiede
TUV-Abnahme. Haupt- und Abgscsniersuctieng
Cebnuchtwegendeasriung

Name:
i reng Modell Bawgahe
Datum







Express Service

Schneller Service ohne Voranmeldung fiir:

s @i’“w@zﬂ@s

Reiten-  Gillhlampen. Fehlercode Sclveibonwisches
wechsel wechse! suslesen wechsal cho
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Entwicklung der Autokosten

Verbraucherpreise
Kraftfahrer-Preisindex
Ersatzteile

Reparatur




- BMW ist viermal so teuer wie A.T.U

Meiter < BOSCH

“A auto ¢ @ Service

@) reparatur Yy’
BMW

1a Auto- Bosch

Meisterhaft service Car Service

Pitstop

Urlaubs- Urlaubs- Saison- Fit for Sum- Urlaubs-

mer Urlaubs-
Check Check Check olisck Check

14,90 € 17,85 € 68,00 € 28,50 € 21,60 € 20,00 €

Angebot Bremsen
weatzosten | 199€ | - [ 2538€ [ - [ - ]




ANGEBOTE DES MONATS

BMW Urlaubs-Check nur 49 - €*

URLAUBS-CHECK
’—"&W Frifen wi den Zustand e

Der Kunzmann Urlaubs-Check

Machen Sie Ihren Pkw startklar fur den Sommer!

Beleuchtung
Batterie
Bremsen

st l rer A.T.U Urlaubscheck

v

v

v

< :
 Kiihimittel (1 i s .

3 il Flr entspannte Ferien ohne Pannen lhre Vorteile bei A.T.U
v

v

v

v

Motordlstand
Scheibenwischer - Verbringen Sie Ihren wohlverdienten Urlaub in Ruhe. =

Flussigkeitsstand ' ; ( nicht in der Werkstatt. Unterziehen Sie Inr Fahrzeug & Mehr Sicherheit auf Ihrer Reise
Aggregate-Dichthiit o e vor Reiseantritt dem A T.U Urlaubscheck und & Transparenz durch

uvm, minimieren Sie so Verschleil und Ausfallrisiko. umfassendes Prifprotokoll

. . . ¥ Keine Voranmeldung nétig
ACHTUNG: Warnwestenpflicht seit dem 01. Juli 2014

SIMPLY CL

= ‘ + 14,90

MIT DIESEM ANGEBOT [ S TR Evece e |
SCHNEIDEN SIE GUT AB! = e R

Urlaubs-Check i = Filiale findent |

ermin vereinbaren |

Fahrzeugteile
here Fahrt in den Urlaub mARCO®mFoL

GUTSCHEIN

fiir einen Marco Polo
Autotouren-Fiihrer*



Das Auto.

Der Preis fur Teile
inklusive Einbau?
Passt einfach zum
Fahrzeugalter.

Economy
Pakete

Fir viele
Volkswagen
ab dem 5. Jahr

Da passt der Preis zum

Fahrzeugalter.

Economy Pakete sind giinstige Reparaturlésungen fir
viele Volkswagen ab dem fiinften Jahr.

In den speziell fir altere Volkswagen entwickelten Economy
Teilen steckt das ganze Know-how von Volkswagen.
Zusammen mit ginstigen Einbaupreisen ergeben sich so
Paketangebote mit einem Preisvorteil von bis zu 30%,

im Vergleich zum Einbau von Original Teilen

Volkswagen Economy Pakete
= Teile inklusive Einbau.

So haben Sie gleich drei Vorteile:
* Sie entscheiden sich fir Qualitat und damit fir Sicherheit.
* Sie wissen lhren Volkswagen in besten Handen.

* Sie haben von vornherein Kostentransparenz.

Und zu all dem sparen Sie noch bares Geld,

Economy Pakete.
Da passt der Preis zum Fahrzeugalter.

In diesem Prospekt finden Sie unsere aktuellen Angebote.
Sollten Sie fir Ihren Volkswagen hier kein Angebot finden,
sprechen Sie uns bitte an. Wir beraten Sie gerne zu unserem

umfangreichen Sortiment.

\




Werkstattportale 0) | (655G

; Portale ohne
Vergleichsportale . Bewertungsportale
Vergleich
difektar Angebotsvergleich Empfehlung einer Kunden kdnnen
Werkstatt Bawartungen abgeben

AUTO auto;
SCOUT24 Yo
autorreparaturnec

s PARGARAGE | ([

= werkstars MESVUL <

’A wtoreparaturen.de N"’W"kl_““‘:a' Service f\
(AU ToseRVICE Cov) T

et i autoreparaturde
reparatur "1 ae 6
Cwr cavere Iindis bate Walctal “‘ Mﬁmm *

{, drivelog ...

Software
Schnittstelle

Platzierung von Angeboten
auf mehreren Kanalen

vardeckter / zeitversetzter
Angebotsverglaich

Nr4-meipline




Gefahren von Internetborsen fur Autohausbetriebe

Forderung des Preisdumpings bei
Werkstattleistungen

Sehe keine Gefahren




g\/ Mercedes-Benz

JORGENS

Vertrauen verbindet - seit 1919

Cien bhei Coarvice Aw 201
oleg beim service Awarag 20

JES! - Jurgens Economy Service

Die Freie Mercedes-Werkstatt

Home Uber uns Neuwagen Gebrauchtfahrzeuge Nutzfahrzeuge Service Kontakt £ Such




BOSCH

Automotive

* Bektrik | Elektronik

) [



/

Einlagerung
(extern, intern,
Entsorgung)

Mitarbeiter
(RR-
Verantwortl.)

Bestands-
Management
(Logistik)

b

HERAUS-
FORDERUNGEN

RADER-REIFEN-
MANAGEMENT 2016

Preispolitik Marketing
(Garantie, (Prasentation
Flottengesch.) u.a.)

Einkauf
(Planung, Borse
u.a.)

Kunde
(Jedem sein
Service!)

Prozesse
(Termine,
Reifen-Check,
Software u.a.)







Rader- und Reifen- Management




TIRENDO in Reifen suchen

Dein Auto will es auch!

Reifen Komplettrader Alufelgen Autotelle "8Y  Autozubehér Ole Montagepartner wahlen

Tirendo - Ihr online Reifenprofi. Kundenstimmen

Bitte wahlen Sie lhre Reifenartike

468/ 500

PKW Suv L-LKW Motorrad Offroad

Suche nach Groke Suche nach Fahrzeuq

Balses \Z ol Mitglieder. m’ SEHR GUT |
i ' SMRAND e .,
Yo P

Sommerreifen




Kungeaensarmwic

TIRENDO in Reffen suchen

Dein Auto will es auch!

Reifen Komplettrader Alufelgen Autotelle "5V  Autozubehor Ole Tipps

Lassen Sie sich lhren Reifen einfach und bequem bei einem
unserer 5.000 Montagepartner montieren.

Ihre Reifen werden kostenlos direkt in die Werkstatt Ihrer Wahl geliefert

Montagepartner suchen

So funktioniert's

v

1 Montagepartner suchen 2. Wunschtermin vereinbaren 3. Reifen montieren lassen

(&)

Einen der ubar 5.000 Montagspartner Ihren Wunschtermin ganz bequan Refan kostanlos direkt an den Partner
in Ihrer Nghe findan und aufl tirendo.de telefonisch mn 1 Monmagepartner llefern und dort schnell, professionell
atiswahlen Die Montage dar Reife versinbaren Mshr erfohren montizren lassen. Meht erfahren

erfolgt schon ab 7 50€. Mehr erfahren

"Dle Tataformum




Leistung sichern.

Olwechsel fiir alle PKW
inkl. Ol und Olfilter

Olwechsel inkl. 99
10W-40 AT.U Motorendl € 39.
vom Fass und Offilter Kowulettoneis

Olwechsel inkl. 99
5W-40 AT HC Synthese-0I € 59,

vom Fass und Offilter Komplettpreis IS

Mit Top-Olen.

Egal wie vie!.'()'\
Ihr Motor benotigt!

Olwechsel inkl,
5W-30 Scastrot L onglife-0l

vom Fass und Olfilter PR

Marken-0le fiir alle PKW Olwechsel Tit Ihrem Wunsch-0l
in Riesen auswahl! i'fi-:'fe?;f:r'zﬁr ;@ecrha::::nsil:;sewr:cr:sz‘:: fltfit:es';te._ 75

2zg1. 01 und Offiiter

nur

HELIXHXT | = 1 Leichtiauf
SW-40 | | 10w-40

5 Liter (1 Liter = €6.-) [ 5 Liter (1 Liter =€6)

statt € 39.99

; Fw S Castrol . N SCastrol

Top Tec 4200 ECO-POWER i Magnatec Magnatec
5W-30 : . 5W-30 f 5W-40 o 10w-40

5§ Lier (1 Liter = €12:) B =t § Liter (1 Liter = £950) SLx‘aulh(enElO}‘ } - 5 Liter (1 Liter =€ 7.

ArtNe LM3707 Art-Ne FPIS30 statt € 39.99

Monate;

4 00/0 Finanzierung : Ab " m:mm:mmnmmmm)uqmnmwwm:&ummnm.m

Manchen
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... vor uiber 40 Jahren gab es ma_l die Idee, bei jedem
NICHT-Inspektionsdurchgang den Olstand zu checken ...

——t

... Wwarum ist das heute nicht mehr Standard?




Produkte wertvoll machen — Qualitat anbieten und verkaufen

Rechnung B
Rechnung A
- Inspektion 60.000 km 100 €

Inspektion 60.000 km 100 € HEEE - 10%
Hochleistungsmotorendl

Olfilter 10 € :
Motorendl 4,5 It. 115 € 4,5.It.'Spr|t..<,pareffekt und
Emissionseinsparung

Wischerblatter 25 €







Audi
Kreativer Spot: Zombie-Mechaniker
verfolgen einen Audi

Dommerstag, G5032015, 121

[ B« CEE oo B o

Arzelge Was ist mein Auto wert?

Jetzt gratis PKVW Wert berechnen. Nur 2 Klicks: Aktueller Hochstpreis
www.autowert.wirkaufendeinauto.de

Ohne Riucksicht auf Verluste: In einem
ideenreichen Werbespot von Audi
mutieren Automechaniker zu
Zombies, dahnlich wie im Film ,,\World
War Z% mit Brad Pitt und Mireille Enos.

Die Botschatft ist ein simple, die Umsetzung
izt e= nicht. _Damit Ihr Audi nicht in falsche
Hande gerat®, heil}t ez in einem
aktuellen Werbespot der Ingolstadter, in
; dem der umfangreiche und zuverlassige
e ___ge ' oo Service fur Kunden des Autcherstellers
Zoin et Ae oA ko maTan | e e N erman & e A beworben wird. Nur bei einem Audi




Eine echte Lovestory:
Mein Service erobert Herzen.

Der Mercedes-Benz Service erreichte bei einer Online-Umfrage von J.D. Power™
im Premium-Segment die hochste Kundenzufriedenheit. Das Beste fiir mich: Mein Service.

*Mercedes-Benz erreicht von vier Premium-Marken die hochste Bewertung in
der J.D. Power Servicezufriedenheitsstudie ,2015 Germany Customer Service
ndex

dy*¥*. Die Studie basiert auf Erfahrungen und Wahrnehmungen von ins-
gesamt 9.430 befragten Autofanrern mit Fahrzeugen der Modelljahre 2012 bis
2014 und erfasst die Zufriedenheit von Kunden, die in den letzten 12 Monaten Nieder-
lassungen und autorisierte Servicepartner besucht haben. Die Befragung wurde

im Zeitraum April bis juni 2015 durchgefiihrt. lhre Erfahrungen konnen abweichen
Mehr auf www.jdpower.com

Mercedes-Benz

Das Beste oder nichts.




L
BMW CONNECTED DRIVE.

Vernetzt mit lhrer Welt.

» Ubersicht

> BMW i ConnectedDrivi
> BMW eDrive

»> Bedien- und
Vernetzungstechnologien

> Hochautomatisiertes Fahren ~ WE® -

> Videogalerie - { |
> Abis Z WWw s (
> BMW ConnectedDrive fiir k NS |

Nutzer
> Gesetzliche Informationen

_ > Kontakt \((‘

-~

~



Mercedes S

connect me
S

| . : e

=~

Mercedes-Benz
o

Mercedes move me Mercades connect me Mercedes 3ssist me

Flexibel in jeder Lebenslage. Mit Dialog pur. Mein Fahrzeug und ich. Service im Rundumpaket. Unterwegs
Mercedes move me in Bewegung mit dem digitalen Assistenten.
bleiben.

Bl P s e e T R S SN CRTIT T e
Mercades finance me Mearcedeas Inspire me Mearcades-Beng Store

Grenzenlose Maglichkeiten erdffnen Inspiration als Antrieb der Zukunft. Mercedes me erdffnet mir neue
und nutzen. Mein Traum vom Wegweisende Ideen und Konzepte Dimensionen - online wie offline.
Mercedes-Benz. entdecken und entwickeln.




St IHR PERSONLICHER ONLINE- KOSTENLOS IM ERSTEN JAHR
0 P E L arl UND SERVICE-ASSISTENT.* INKL. WLAN HOTSPOT**

sos AUTOMATISCHE $ AUTOMATISCHE

UNFALLHILFE ZIELEINGABE

) I

NEUEN LUXUAS.

) SOFORTHILFE BEI CRASH ) IMMER ZUM ZIEL
N

g DIEBSTAHL- 7= WLAN HOTSPOT
NOTFALLSERVICE =

DEN DIEBEN AUF o
Q: — .
FUNKTION 7 y S : -
A o N DIAGNOSE

) DIE FERNBEDIENUNG - -
FUR IHR AUTO ) KEINE BOSEN UBER-
RASCHUNGEN
Je noch Modell und Ausstattungsvariante serienmigig oder optional verfigbar. Nicht verfiigbar fir Opel Nutzfohrzeuge und ausgewdhite Astra J Modele

Ihr personlicher Online-
und Service-Assistent.




Nachristung Assistenzsysteme

N\

Unsere nevs Firma
MercsWorld startet durch!

\
N e ’ Aktuelles Firma Kontakt Impressum Kunden AGB

Telematik Umbau
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Parktronic fir Mercedes-Benz Fahrzeuge Nachriistung

SRS SENE R OS] Einbau A B C E Klasse SLK W204 W212 W246 R172 I
Umbau auf Comand NTG 2.5 Suchen

Entertainment

Produkte Telematik

e Bei uns erhalten Sie die originale Parktronic wie ab Werk —v T i

Parktronic fir Mercedes-Benz nschgerisiet — / c

Fahrzeuge Nachristung Einbau
A B C E Klasse SLK W204 W212
W246 R172

Ruckfahrkamera
Distronic
Totwinkelassistent

Komfort
Individualisierung
Service mit Star Diagnose

Riickfahrkamera NTG 2.5

Ruckfahrkamera SLK R172

Sonderumbau Telematik

DVB-T TV Nachriistung

Reparatur-Service




Autoglas-Anbieter

Anbieter Zielerreichung (%) Note

Scheiben-Doktor 89,4 1.7 (gut)
Wintec AUTOGLAS 88,5 1.8 (gut)
WM Scheiben-Profi 86,8 1,9 {gut)
Carglass 804 2.3 (gut)
KS Autoglas 797 2.4 (gut)
Junited AUTOGLAS 69,3 3,0 (befriedigend)
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~~ Auto Lutz "
D) enberger

D, www.auto-lutzenberger.de

Instandsetzung Abschleppdienst Mietwagen










Kundeninteresse Zubehorprodukte

Autopflege

|

Einparkhilfe

|

Freisprechanlage
LED-AuBBenleuchten

Navigationssystem

Motoren- und
Getriebesl

i

Felgen

Fahrradtrager

Autorodlo/Cor
HiFi/Digitalradio |

: 7,3
Relfen ]8,6

B Aktiv Angebot erhalten W Kaufinteresse




y o000 0007 RUSTEN SIE SICH
: ’ UND IHR AUTO
FUR DEN WINTER

Mit dem OSTERMAIER Winter-Paket bris jer

hr Fahrze b

Bei uns bekommen Sie dos OSTERMAIER
Winter-Paket - lhrer b

fir nur 49,- Euro
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Sicherer und viel eleganter:
Navi oder Handy —
weg von der
Windschutzscheibe.

Der Universal-Halter: Haftet auf glatten und
strukturierten Oberflichen — bombenfest.
Jetzt mit einer Hand einzuklippen.

Kein Vergleich zu tiblichen Kfz-Haltern fiir
mobile G : Statt nur an der Windschutz-
scheibe haftet dieser Universalhalter auch an
strukturierten Oberflidchen, wie z. B. Armaturen-
brett und Mittelkonsole — dank US-patentiertem
Grip-Pad am Boden des Vakuum-Saugfufles. So
platzieren Sie Ihr Navigationsgerit, Handy oder
Smartphone genau an der gewiinschten Stelle im
optimalen Blickwinkel. Mit nur einer Hand -
dank spezieller Clip-Mechanik.

Nichts behindert unnétig Thre Sicht oder stort
das elegante Cockpit Thres Fahrzeugs.

Ein leichter Zug an der seitlichen Gummi-
lippe — schon 16st sich der Halter ohne Spuren zu
hinterlassen. Sollte die Haftkraft des Pads einmal
nachlassen, einfach kurz mit Wasser abwaschen.
Nicht geeignet fiir leder- und kunstlederbezogene
Armaturen.

Einfach einklemmen - schon hilt Ihr Mobil-
geriit sicher und bequem.

Softlippen aus
Polyurethan grei-
fen Gerite von ca. ~ 5
5 bis 9 cm Breite/ | : )
Hohe. Selbst in (&) &
scharfen Kurven = =
und bei holpriger .
Fahrt kann nichts .
verrutschen oder : = -
herunterfallen.

Dank 360° dreh- und kippbarem
o Kugelgelenk platzieren Sie jedes
Kunststoff- Mobilgeriit im optimalen

halter mit 360°- Blickwinkel.
Kugelgelenk und
Gelpad mit Vakuumtechnolc Misst 12 x 6 x
10 cm (B x Hx T), wiegt ca. 70 g.
* Cliphalter ,,Easymount*
Nr. 212-089-34
€24.95




Immer sichtbar. Immer korrekt eingestellt:
Die elektronische Parkscheibe ,,GoPark*.

Zugelassen vom Kraftfahrt-Bundesamt.

Jetzt versdumen Sie nie mehr, Thre Parkscheibe einzustellen. Dau- (Intervall) auch manuell einstellbar. Erfiillt alle Bestimmungen der
erhaft an Threr Windschutzscheibe haftend, stellt StraBenverkehrsordnung in Deutschland. TUV-Nord-gepriift. ECE-
sich die elektronische Parkscheibe bei jedem Priifzeichen Nr. 10R-047166. Batteriewechsel-Anzeige. Betrieb mit
Ausstellen des Motors vollautomatisch 2 Mikro-Batterien (mitgeliefert) ca. 1 Jahr. Misst 9,5 cm &,
ein: auf die nidchste halbe Stunde, also 2cm T. Wiegt ca. 100 g.
die korrekte Ankunftszeit. Fahren e Elektronische Parkscheibe
Sie wieder an, wird erneut die Nr. 214-547-34  €39,95
aktuelle Uhrzeit angezeigt. Und: KUN * Ersatz-Batterien, 2 Mikro
Der eingebaute 3D-Sensor kann Nr. 677-112-34
die Motorvibration von den € 2,50
Schwingungen eines vorbeifah-
renden Lkw unterscheiden.

Keine Storungen, keine Fehl-
funktionen. Und garantiert keine
Strafzettel mehr wegen einer ver-
gessenen Parkscheibe.

Wechselt selbsttiitig zwischen
Sommer- und Winterzeit.

Fiir Regelungen in anderen
Lindern sind die Uhr- und Ankunftszeit







