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Uberblick Gber die Leistungen bei
Garantie, Gewahrleistung und Kulanz

(Stand: Mdrz 2013, Quelle: Hersteller)

1. Welche Garantie- /Gewihrleistungsregelungen und Kulanzregelungen bieten Sie
Kunden fiir lhre Fahrzeuge?

Suzuki gewahrt eine dreijahrige freiwillige Fahrzeuggarantie mit einer Laufleistung von max. 100.000
km sowie eine Garantie gegen Durchrostung. Die Garantie gegen Durchrostung betragt bei allen
aktuellen Modellen 12 Jahre (ausgenommen Jimny: 6 Jahre). Genaue Regelungen (z.B. im Hinblick auf
die von der Garantie abgedeckten Teile etc.) sind dem Suzuki Garantie- und Service-Scheckheft zu
entnehmen, das jedem Fahrzeug beiliegt. In der freiwilligen Fahrzeuggarantie ist eine
Mobilitatsgarantie enthalten, deren Inhalt ebenfalls im Suzuki-Garantie- und Service-Scheckheft
geregelt ist.

Uber Kulanz wird im Einzelfall entschieden.

2. Welche Baugruppen werden von den jeweiligen Regelungen erfasst, welche Leistungen
werden bei einem Garantie-/Gewdihrleistungs- oder Kulanzfall ersetzt?

Sofern es sich nicht um normalen Verschlei handelt, ersetzt Suzuki bei Material- oder
Herstellungsfehlern den Lohn- und Materialaufwand nach unseren Garantiebestimmungen. Weitere
Details sind im Suzuki Garantie- und Servicescheckheft aufgefiihrt. Uber Kulanz wird im Einzelfall
entschieden.

3. Gelten diese Regelungen fiir ganz Europa oder beziehen Sie sich nur auf in Deutschland
verkaufte Fahrzeuge und welche Regelungen gelten fiir Garantie, Gewdhrleistung,
Kulanz wenn Neufahrzeuge von deutschen Héindlern im europdischen Ausland
beschafft wurden (Reimporte)?

Die freiwillige Fahrzeuggarantie gilt fiir alle von Suzuki nach Deutschland importierten Fahrzeuge und
kann EU-weit in Anspruch genommen werden. Flr von deutschen Handlern im Ausland beschaffte
Suzuki-Fahrzeuge gelten die Garantiebestimmungen des jeweiligen nationalen Suzuki-Importeurs, die
inhaltlich den Garantiebestimmungen von Suzuki entsprechen und die von Suzuki beachtet werden.

Uber Kulanz wird im Einzelfall entschieden.



4. Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein, damit Garantie-/Gewdhrleistungs-
Regelungen auch bei "Fremdwartung" voll umfénglich erhalten bleiben?

Die Fremdwartung muss entsprechend dem giiltigen Suzuki-Wartungsplan durchgefiihrt werden und
auf Verlangen nachweisbar sein.

5. Wie miissen nicht zu Inrem Servicenetz gehérende Betriebe ausgefiihrte
Servicearbeiten konkret dokumentieren?

Wie bei Suzuki-Servicepartnern missen das Suzuki Garantie- und Service-Scheckheft sowie der
jeweilige Suzuki-Wartungsplan ordnungsgemal ausgefiillt werden.

6. Geniigen im Garantiefall fiir die Anforderung "Wartungsarbeiten nach
Herstellervorgaben ausgefiihrt", Stempel und Unterschrift der ausfiihrenden
Werkstatt im Serviceheft oder verlangen Sie zuséitzliche Dokumente?

Wie von Suzuki-Servicepartnern verlangt Suzuki von den Werkstatten neben dem ausgefillten Suzuki
Garantie- und Service-Scheckheft (Stempel und Unterschrift) eine ordnungsgemaRe
Werkstattrechnung sowie den ordnungsgemal’ ausgefiillten Suzuki-Wartungsplan.

7. st zusdtzlich zu den Wartungsarbeiten nach Herstellervorgabe auch die Ausfiihrung so
genannter Feld- oder Serviceaktionen des Herstellers Voraussetzung fiir den Erhalt
eines Garantieanspruchs?

Nein.

8. Miiissen die eigentlichen Garantie-/Gewidhrleistungsarbeiten grundséitzlich von einem
zu Ihrem Servicenetz gehérenden Betrieb ausgefiihrt werden?

Nur Suzuki-Servicepartner dirfen Garantiearbeiten durchfiihren und gegeniber Suzuki abrechnen.

9. Schlieflen Sie Kunden, die ihr Fahrzeug wéhrend der Garantie-/Gewdihrleistungszeit
fremd warten lielen, grundsidtzlich von Kulanzregelungen aus?

Wartungen miissen nach dem jeweiligen Suzuki-Wartungsplan durchgefiihrt werden. Uber Kulanz
wird im Einzelfall entschieden.

10. Uber welchen Weg kénnen Kunden Garantie- und Gewdhrleistungsbegehren oder
Kulanzanspriiche geltend machen?

Kunden kénnen ausschlielllich Gber den Suzuki Vertragshandler ihrer Wahl Anspriiche geltend
machen.



11. Wo kénnen sich Freie Werkstiitten iiber die aktuellen Herstellervorgaben fiir
Wartungsarbeiten, sowie bereits durchgefiihrte Wartungen, Reparaturen, Service- und
Riickrufaktionen informieren?

Néahere Infos finden Sie bitte auf unserem Serviceportal: http://serviceportal.suzuki.eu/suzuki

An dieser Stelle kénnen Sie sich registrieren:
http://serviceportal.suzuki.de/suzuki/viewRegistration.do

12. Welche Preismodelle bieten Sie fiir diesen Zugang an?

Informationen beziiglich Kosten finden Sie unter http://serviceportal.suzuki.de/suzuki/viewFees.do

13. Sind bei Neuwagenkunden, die Servicepakete hinzu bestellt haben (sog. "All-inclusive-
Pakete"”, "Service-Flatrates"), Gewdhrleistungs- und Garantieanspriiche von
Wartungen im Vertragsnetz abhéngig?

All-inclusive-Pakete bzw. Service-Flatrates bietet Suzuki nicht an.
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