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Diese Fahrzeuge werden vor Auslieferung fotografiert und bei Faktura zusätzlich zum 
Eintrag im Kundenfahrzeugstamm, in den GA-Stamm überstellt. Hier verbleiben Sie als 
Passivbestand bzw. schlafen bis zum Weckruf. 

Darstellung des Vorläufers 
im GA-Stamm 

Wir starten den Prozess bei 
der Auslieferung des 
Fahrzeuges als Neu- oder 
Gebrauchtfahrzeug. Hiervon 
sind nur Fahrzeuge mit 
einem definierten Rück-
lauftermin betroffen. In der 
Regel sind es Leasing oder 
Zielfinanzierungen.  



Umzug Kundenfahrzeug 
 in GA-Stamm 



Systemmail an Historyverkäufer-  
240 Tage 

Der Weckruf wird nach individueller Vorgabe vom System ausgelöst und 
informiert den verantwortlichen Historyverkäufer, dass das Fahrzeug in diesem 
Fall in 240 Tagen zurückkommt, bzw. der Leasingvertrag endet. Der Verkäufer 
bekommt die Aufforderung, bis zum Status 90 Tage vor Rücklauf, mit dem 
Kunden zu klären, ob er das Fahrzeug zurückgibt oder es weiterfährt. 
Gleichzeitig werden vom System noch mehrere Informationen eingefordert. 
Z.B. ob der Kunde abwandert oder zu einer anderen Marke wechselt. Ebenso 
wird der Intrabrand-Wettbewerb gemessen. Das System gibt  Aufschluss zu 
welchem Händler der Kunde abwandert. 



Pflege Kontaktergebnis – 
Loyalisierung 



Systemmail an Historyverkäufer- 
90 Tage 

Nach Statussetzung“ Loyalisiert/ Neukauf“, „Abwanderung“ oder „keine 
Neumotorisierung“, geht automatisiert eine Info an den verantwortlichen 
Sachbearbeiter GA, der für die Kalkulation und Einstellung in die Börsen 
zuständig ist.  



Pflege Vorläuferdaten 
 

Der Verantwortliche pflegt die erforderlichen Daten und gibt dem System 
die Freigabe zur Übertragung in die Fahrzeugbörse.  



Auswertung Loyalisierung 
 

Hier sehen Sie eine Statistik der Ergebnisse und der Kundenströme. 



Preisfindung Gebrauchtfahrzeug 
 



Protokoll Fahrzeugdurchlauf  
 

Ab dieser Stelle laufen Vorläufe und Inzahlungnahmen parallel. Das 
System misst die Standzeit 1 und prüft, ob die eingestellten Vorgaben 
eingehalten werden. Die Statusweitergaben erfolgen automatisiert.  



Übersicht Preiskontrolle 
 

Das System prüft nun welche Fahrzeuge des Bestandes, in den letzten 10 
Tagen nicht reduziert wurden und legt die Liste dann dem 
Verantwortlichen, für die Preisstellung vor. Dieser ist verpflichtet, einen 
sogenannten Marktcheck durchzuführen, der dann abgespeichert wird. 
Erfolgt der Check nicht, folgen Eskalationen. 
 



 
Erweiterte Daten Gebrauchtfahrzeug 
 
 

Hier sehen Sie wichtige 
Informationen im Bezug auf 
den Marktcheck. 
 



Übersicht Fahrzeuganfragen 
 

Fahrzeuganfragen aus den Börsen über Email werden automatisiert verwaltet und 
archiviert. Die Anfragen werden der entsprechenden Verkäuferguppe zugeteilt. Eine 
Warnleuchte auf der Bildschirmoberfläche der jeweiligen Verkäufer signalisiert den 
Eingang einer Anfrage. 



Detailansicht Fahrzeuganfragen 
 

Auf dieser Folie sehen Sie 
die Details der Anfrage, die 
abgespeichert werden. 
Ebenso werden die 
Antworten unserer Verkäufer 
archiviert und dienen dann 
als Besprechungsgrundlage. 
So kann analysiert werden, 
ob unser Verhalten im Bezug 
auf Anfragen verbessert 
werden kann.  



Kaufvertrag Gebrauchtfahrzeug 
 

Schlussendlich kann der Verkäufer über das System den Kaufvertrag generieren. 



Kunden-Center Übersicht 
 

Unsere Verkäufer 
legen zusammen mit 
dem Kunden dessen 
Interessen und 
Kommunikations-
wünsche an.  

Nach dem Kauf 
ist vor dem Kauf. 



Kunden-Center Interessen 
 



Kunden-Center Räderstatus 
 



Kunden-Center Auer Card 
 



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit. 
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