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puls Uber puls x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Grundungsjahr: 1992

Feste Mitarbeiter: 18

Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche IPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

LB O] Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&ausern

pulsSchlag
AU"]M/\N Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

IS S
wmase BaNken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
" | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

=] scrts ATDRALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokaufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.




% puls

1. Starke GW-Marken helfen im Intrabrand-Wettbewerb

2. Rucklaufige Handlerzufriedenheit mit der GW-Unterstitzung durch die Handler.
3. Autoankaufportale und Co. als neue Mitbewerber im GW-Geschaft.

4. Kontaktpunkte beim GW-Kauf.

5. Durchwachsene Wahrnehmung von GW-Programmen.

6. GW-Programme wirken.

7. Handler mit gebrandetem GW-Geschaft als Factoryoutlets des Automobilverkaufs.

Quelle: puls Marktforschung GmbH 4



53 % der Autokaufer sind auf die Herstellermarke fixiert. x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Net Promoter Score Hersteller- vs. Handlermarke
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Herstellermarke, die Sie gekauft haben/den Autohéndler, bei dem Sie gekauft haben weiterempfehlen?

Herstellermarke

Autohandler 30,7

®m Promotoren (10+9) Indifferente (8+7) mKritiker (6-0) Keine Angabe

Quelle: puls Marktforschung GmbH 5



Intrabrand-Wettbewerb aus Handlersicht z UIS

FOR BETTER DECISIONS

Dacia o/m 2,13

smart Osmotl 2,66
Honda ([]im 292
Jaguar/ Land-Rover
Toyota
Fiat
Subaru =" 3,17
Suzuki $ memmms 319

Ford &ZZP™ 3,22
Peugeot Ay m— 3,22
Nissan s 3,23
Seat (= w326
Renault @- 3,28
Pareche a‘l 3,38
Gesamt 3,49 1 = Gering | 6 = Sehr intensiv
Opel =m 3,50
Mitsubishi m 357
Volvo -~ e 3,60
Kia &Ilm 3,67
Mazda C-— 372
Citroen ~Amm 374
Mercedes @l 3,77
Skoda @m 3,93
Audi U g 3 97
Volkswagen §)m 4,10
Hyundai Z5pm 4,31
BMW = 454

Mini <@ ™ 4,60

Quelle: MarkenMonitor 2015 6
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1. Starke GW-Marken helfen im Intrabrand-Wettbewerb

2. Rucklaufige Handlerzufriedenheit mit der GW-Unterstitzung durch die Handler.
3. Autoankaufportale und Co. als neue Mitbewerber im GW-Geschétft.

4. Kontaktpunkte beim GW-Kauf.

5. Durchwachsene Wahrnehmung von GW-Programmen.

6. GW-Programme wirken.

7. Handler mit gebrandetem GW-Geschaft als Factoryoutlets des Automobilverkaufs.



Rucklaufige Handlerzufriedenheit mit der Unterstitzung des GW- xpuls

GeSChaﬂ:S durCh die Hersteller FOR BETTER DECISIONS

Handlerzufriedenheit GW-Unterstlitzung
Skala: 1 = sehr gut | 6 =ungenigend

Gebrauchtwagen

Unterstitzung bei der
Gebrauchtwagen-Vermarktung 343§ 3,29

Gebrauchtwagengarantie des
Herstellers 270 § 2,64

Gebrauchtwagenbodrse des
Herstellers 3.08 § 3,04

Quelle: MarkenMonitor 2015 Basis: n=974 | Mittelwerte



Audi unterstitzt seine Handler beim GW-Geschaft am erfolgreichsten I'APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Handler-Zufriedenheit GW-Unterstltzung | Top 10

Skala: 1 =sehr gut | 6 = ungenigend

0

Volkswagen Porsche Renault

Gebrauchtwagen

Durchschnittliche Zufriedenheit im

Kernbereich Gebrauchtwagen Cuilom 2,152 2,33 2,47 2,48 2,54 2,57 2,65 2,86 2,89 3,02

Unterstlitzung bei der

Gebrauchtwagen-Vermarktung 3,43 2,13 2,51 3,00 2,85 2,90 2,80 3,18 3,08 2,95 3,11

Gebrauchtwagengarantie des

2,70 1,82 1,87 1,96 2,20 2,03 2,52 2,30 2,63 2,71 2,52
Herstellers

Gebrauchtwagenboérse des

3,08 2,46 2,55 2,43 2,46 2,67 2,40 2,49 2,97 2,96 3,37
Herstellers

Quelle: MarkenMonitor 2015 Basis: n=974 | Mittelwerte 9



% puls

1. Starke GW-Marken helfen im Intrabrand-Wettbewerb

2. Rucklaufige Handlerzufriedenheit mit der GW-Unterstitzung durch die Handler.
3. Autoankaufportale und Co. als neue Mitbewerber im GW-Geschaft.
4. Kontaktpunkte beim GW-Kauf.

5. Durchwachsene Wahrnehmung von GW-Programmen.

6. GW-Programme wirken.

7. Handler mit gebrandetem GW-Geschaft als Factoryoutlets des Automobilverkaufs.
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Knapp 12 Prozent der deutschen Autokaufer haben Uber N
wirkaufendeinauto.de bereits ein Fahrzeug verkauft. ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

GW-Verkauf iber Autoankauf-Portale

Auf welchem dieser Online-Autoankauf-Portale haben Sie schon einmal ein Auto verkauft?

Geschlecht Alter
9 @ <30J. 31-50J. >50J.

wirkaufendeinauto.de 154 10,3 12,0 10,5 12,5

Autol.com 7,7 7,1 6,7 13,2 0,0
wirkaufen-ihrauto.de 7,7 6,5 8,0 6,6 54
easyautosale.com 3,8 3,2 4,0 3,9 1,8
ichwillmeinautoloswerden.de 5,8 1,9 53 2,6 0,0
carzada.de 9,6 0,6 4.0 3,9 0,0

dealerdirect.de 1,9 1,9 2,7 2,6 0,0
sellyancar.com 0,0 1,3 1,3 1,3 0,0

carexgo.de 0,0 1,3 1,3 1,3 0,0

Keines davon 61,4 46,2 66,5 54,7 55,3 78,6

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=207 | Angaben in % 11



,wirkaufendeinauto.de“ hat als bekanntestes Portal die v‘ UIS

niedrigste Weiterempfehlung.

FOR BETTER DECISIONS

Weiterempfehlung Autoankauf-Portale
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie eines dieser Online-Autoankauf-Portale Ihren Freunden / Bekannten weiterempfehlen?

(Bewertung von 10 = AuRerst wahrscheinlich bis 0 = AuRerst unwahrscheinlich)

NPS*
easyautosale.com 40
Autol.com 24,1 6,9
ichwillmeinautolos 20,0 0
werden.de
wirkaufen- 14,7 -29.4
ihrauto.de
11,3 23,6 -53,8

wirkaufendeinauto.
de

® Promotoren (10+9) Indifferente (8+7) m Kritiker (6-0)

n= mindestens 10 | Nutzer von Online-Autoankauf-Portalen | Angaben in %
Quelle: puls Marktforschung GmbH *Net Promoter Score (NPS) = % Promotoren - % Kritiker 12



% puls

1. Starke GW-Marken helfen im Intrabrand-Wettbewerb

2. Rucklaufige Handlerzufriedenheit mit der GW-Unterstitzung durch die Handler.
3. Autoankaufportale und Co. als neue Mitbewerber im GW-Geschétft.

4. Kontaktpunkte beim GW-Kauf.

5. Durchwachsene Wahrnehmung von GW-Programmen.

6. GW-Programme wirken.

7. Handler mit gebrandetem GW-Geschaft als Factoryoutlets des Automobilverkaufs.

Quelle: puls Marktforschung GmbH 13



- D
Kontaktpunkte beim GW-Kauf ‘pUlS

FOR BETTER DECISIONS

Suchmaschine (Google)
GW-Borsen

Hersteller-Website
Handler-Website

POS-Werbung beim Handler
Beratung/ Probefahrt beim Handler
Fachzeitschriften

TV-Werbung

© ©o N o o M 0w DD RE

Soziale Medien
10. Tageszeitungen
11. Plakate

12. Radio

14



Vor allem Jingere und Manner selektieren in Online-Autobdérsen xpuls

nach Qualitatssiegeln. FoR TR DEcsons

Selektion nach Qualitatssiegeln von GW Programmen auf GW Bdrsen?

Gesamt

. e _ o
=
[3)
o
O]

Bis 30 Jahre

Uber 50 Jahre

Alter

34,7

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: Nutzer von Online-Autobérsen (n=488) , Angaben in % 15
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1. Starke GW-Marken helfen im Intrabrand-Wettbewerb

2. Rucklaufige Handlerzufriedenheit mit der GW-Unterstitzung durch die Handler.
3. Autoankaufportale und Co. als neue Mitbewerber im GW-Geschétft.

4. Kontaktpunkte beim GW-Kauf.

5. Durchwachsene Wahrnehmung von GW-Programmen.

6. GW-Programme wirken.

7. Handler mit gebrandetem GW-Geschaft als Factoryoutlets des Automobilverkaufs.

Quelle: puls Marktforschung GmbH 16



Jeder 2. GW-Kéaufer kennt mindestens ein GW-Programm

Kennen Sie Gebrauchtwagen-
Programme?

Quelle: puls Marktforschung GmbH

‘ FOR BETTER DECISIONS

Bekannte Programme (Top 10)

Audi Gebrauchtwagen: plus
Mercedes Junge Sterne
BMW Premium Selection

VW - Das WeltAuto

Opel zertifizierte
Gebrauchtwagen

Ford Al Gebrauchtwagen

Renault 7-Sterne
Gebrauchtwagen

Seat Selection
Volvo Selekt

Kia gepruft

Basis: n=496 | Angaben in % 17



Nur jeder 3. GW-Interessent wird beim Handler auf die Vorteile xpuls

eines GW-Programms angesprochen.

Wurden Sie bei einem Héandler aktiv auf die Vorteile des ,, Gebrauchtwagen-Programms*
angesprochen?

Antwort: Ja

Peugeot 26,7
Volvo 23,5
Mercedes 22,8
Toyota 21,4
VW 20,7
Opel
MINI
Ford

38

Habe keinen .
Handler besucht Audi

BMW
Kia

Renault

Mazda
Seat

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=524 (GW) n=>10 |Angaben in % 18



Audi erreicht seine Kaufer mit seinem GW-Programm am besten. XPUIS

Bekanntheit GW-Programme bei eigenen Interessenten/-Kaufern
Welche der folgenden Gebrauchtwagen-Programme bzw. -konzepte der Hersteller kennen Sie?

Audi Gebrauchtwagen: plus || NG 63
BMW Premium Selection [ 505
Mercedes Junge Sterne [ 571
Toyota Gepriifte Gebrauchtwagen NG 333
vw - Das WeltAuto [ 318
Seat Selection [N 308
Skoda EinsPlus [N 273
Opel zertifizierte Gebrauchtwagen [ NG 26.5
Renault 7-Sterne Gebrauchtwagen [[NNNEGEGEN 22,2
Peugeot Qualitats-Gebrauchtwagen [ 21,1
Volvo Selekt [N 182
Ford A1 Gebrauchtwagen [ 15,0
Citroen Select [N 14,3

Nissan Collection [l 6,3

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n>11, Angaben in %

64,3 Prozent

der Audi GW-Interessenten und Kaufer
kennen das Audi GW-Programm.

19
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1. Starke GW-Marken helfen im Intrabrand-Wettbewerb

2. Rucklaufige Handlerzufriedenheit mit der GW-Unterstitzung durch die Handler.
3. Autoankaufportale und Co. als neue Mitbewerber im GW-Geschétft.

4. Kontaktpunkte beim GW-Kauf.

5. Durchwachsene Wahrnehmung von GW-Programmen.

6. GW-Programme wirken.

7. Handler mit gebrandetem GW-Geschaft als Factoryoutlets des Automobilverkaufs.
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2 von 3 GW-Interessenten wirden ihren Gebrauchten bevorzugt xpuls

bei einem Handler kaufen, der an einem GW-Programm teilnimmt. FoR BeTeRDEcsons

Kaufrelevanz von GW-Programmen
Wiirden Sie ihren Gebrauchten eher bei einem Handler kaufen, der an einem solchen ,Gebrauchtwagen-Programm" teilnimmt?

Antwort: Ja

Audi 83,5

Opel 75,9
Mercedes 73,4

Mazda 72,7

Seat 20,7
68,8
Renault 66,7

BMW

Kia
Ford

VW
MINI

Peugeot
Toyota 57,1
Volvo 35,3

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=524 n=>10, Angaben in % 21



Jeder 2. Gebrauchtwageninteressent zeigt Aufpreisbereitschaft xpuls

fur die Sicherheit, die GW-Programme bieten. FOR GETTER DECSONS

Price Premium fur GW-Programme
Waren Sie bereit, fur die Sicherheit, die ,Gebrauchtwagen-Programm" bietet, mehr zu bezahlen?

Renault 7-Sterne Gebrauchtwagen 66,7

Audi Gebrauchtwagen:plus

=)

o‘
N

MINI Next 60,0

o)
o
[=)

Peugeot Qualitats-Gebrauchtwagen

Mercedes Junge Sterne 58,2

[6)]
N
=

Ford Al Gebrauchtwagen

BMW Premium Selection

N
oo
~

VW - Das WeltAuto

N
SN
©
w

©

Toyota Geprifte Gebrauchtwagen

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=524 (Gebrauchtwageninteressenten/-kaufer) n=>10, Angaben in % 22



Das GW Programm von Opel erreicht die hochste x
Weiterempfehlungsrate.

Weiterempfehlung
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ,Gebrauchtwagen-Programm™ weiterempfehlen?

(Bewertung von 10 = Sehr wahrscheinlich bis 0 = Sehr unwahrscheinlich)

NPS*
Opel
zertifizierte 27,3 36,5
GW
Mercedes
Junge Sterne 35,7 35,7
LSAudi
Gebraucht- 40,0 20,0
wagen:plus*
» VW — Das
WeltAuto* 40,0 30,0 30,0 10,0
® Promotoren (10+9) Indifferente (8+7) m Kritiker (6-0)

Basis: Kaufer von Fahrzeugen aus Gebrauchtwagen-Programmen, Angaben in %

Quelle: puls Marktforschung GmbH *Net Promoter Score (NPS) = % Promotoren - % Kritiker

uls

FOR BETTER DECISIONS
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1. Starke GW-Marken helfen im Intrabrand-Wettbewerb

2. Rucklaufige Handlerzufriedenheit mit der GW-Unterstitzung durch die Handler.
3. Autoankaufportale und Co. als neue Mitbewerber im GW-Geschaft.

4. Kontaktpunkte beim GW-Kauf.

5. Durchwachsene Wahrnehmung von GW-Programmen.

6. GW-Programme wirken.

7. Handler mit gebrandetem GW-Geschaft als Factoryoutlets des Automobilverkaufs.
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Factory Outlet Center leben von der Herausstellung attraktiver 7puls
@

Herstellermarken

er

Quelle: puls Marktforschung GmbH



Outletcity Metzingen IPUIS
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Quelle: puls Marktforschung GmbH




Fazit IPUIS

1. GW-Programme wirken, werden aber unzureichend erlebbar gemacht.

2. Scharfung der Brandings von GW-Programmen
# Woran machen GW-Interessenten wirksame GW-Programme fest?

# Wie kobnnen GW-Programme (noch besser) erlebbar gemacht und
kontinuierlich optimiert werden?

# Worin liegen die Chancen und die Wertschopfung der Handler?

3. Optimierung der ,Moments of Truth* und Reduktion der Lost Deals

# Realtime Kundenfeedback-System mit Dialogangebot

Quelle: puls Marktforschung GmbH 27



Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit und viel Erfolg! xpus

Dr. Konrad Wel3ner

puls Marktforschung GmbH
Ro6thenbacher Stral3e 2 | 90571 Schwaig b. Nirnberg

Phone: +49 (0) 911 — 95 35 - 400
Fax: +49 (0) 911 — 95 35 - 404

E-Mail: wessner@puls-marktforschung.de
Internet: www.puls-marktforschung.de
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