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Zahlen aus dem DAT-Report neu interpretieren

Dr. Martin Endlein, DAT
Minchen
1 Monat vor Weihnachten
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A, Die Griinder und Gesellschafter bis heute

VDA  Verband der Automobilindustrie e.V.

Verband der Internationalen Kraftfahrzeughersteller e.V.

Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.V.

Die Gesellschaft soll als iiberparteiliches Organ
lediglich den gemeinsamen Interessen der Industrie, des
Handels und des Kraftverkehrs dienen. Siesollkeine Er-
werbsgesellschaft sein.

*
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J| DAT
& croup DAT-Report 2015

o Standardwerk der Automobilbranche
« 41 Jahre automobile Kompetenz

» Tiefgehende Marktanalyse fir Autoprofis,
Studierende und Interessierte

» 84 Seiten automobiles Wissen
e Uber 100 Grafiken
» Wertvolle Praxistipps fur die Branche
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Wie stehen die Gebrauchtwagenkaufer zu ihrer Marke?

© DAT GROUP 4
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5 DAT
8 GROUP

Wie stehen die Gebrauchtwagenkaufer zu ihrer Marke?

Ich kaufe immer
die gleiche
Automarke

FUr mich kommen
nur wenige
Automarken (2-3)
in Frage

Die Automarke ist
mir beim Autokauf
relativ egal

Bei
Von Privat| Marken- Manner | Frauen
handel

Audi/ . [Importeurs

BMW/MB [Marken| -Marken

18 14 25 21 13 @ 22 9
46 40 43 58 @ 36
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Kundenbindung 2.0

mm) Treue-Aktionen im Verkauf
sind ein guter Ansatz fur

Kundenkontakte
- mm)p Treue-Aktionen werden durch
j‘*jj” ejT::ﬂ”jﬂ“ :fj'j f“j‘f:ffm Service-Aktionen unterstitzt
e .,,““”"“’“ e (,,Stammkunden-Pass*)

=) Besonders wirksam sind
,Kunden werben Kunden“-
Aktionen

© DAT GROUP 6
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Kundenbindung 2.0

VOLKSWAGEN | AUDI | VW NUTZFAHRZEUGE | GEBRAUCHTWAGEN T rummer

Unfall _ == TR NEU!
Speazialist { Trevepakete

Willkemmen bei Klimaanlagen-Check. Volkswagen TopCard Treue. Erleben. Treue Ihre Treue wird Bis zu € 1.000,-
Ihrem Erfahren. belohnt: Porsche Bank Bonus.
Unfall Spezialist.
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Kundenbindung 2.0

SCHIRAK
aidorolile
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Kundenbindung 2.0

SCHIRAK
coridorrolile
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Kundenbindung 2.0

Hochladen Q "E-"n:;

oy www.toefi.de

ErklarPeer-Der Azubi

Ubersicht  Videos  Playlists  Kanile

Diskussion Kanalinfo
Alle Aktivitdten ~

Beliebte Kanile

: GRIP - Das Motorm...
E ErklarPeer-Der Azubi hat ein Video hochgeladen.
- b

Abonnieren
_E“"E Talke & Eiach G .EnG henl i

WEFL De. Drof

© DAT GROUP 10


https://www.youtube.com/watch?v=-whfy2i5FVs

GW-Kongress 2015

A, Kundenbindung 2.0: Fazit

mm) Dem Handel ein Gesicht geben

map Eigene Mitarbeiter involvieren (Employer branding,
hohe Bindung an das Autohaus)

mm) Professionelle Fotos zeigen, auf denen sich der Kunde
wiederfindet

© DAT GROUP 11



GW-Kongress 2015

Was ist den Kaufern wichtig beim GW-Kauf?

© DAT GROUP 12
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¥ GROUP Daten & Fakten
B B L —

Bewertungskriterien beim Gebrauchtwagenkauf 2014

Skala von 1 (sehr wichtig) bis 4 (unwichtig) 1.4 Anschiafflngspreis
1,8 1,7 1,8 Kraftstoffverbrauch
1,9 1,8 Aussehen
Anschaffungspreis 4 . .
Kraftstoffverbrauch 17 1,9 1,9 1,9 Wartungsfreundlichkeit
Aussehen 8 @ 1,8 Ausstattung
TN 2,0 2,0 2,0 Ersatzteilversorgung

Ausstattung

Ersatzteilversorgung

=

Niedriger Kilometerstand

Garantieumfang

@ 2,0 2,0 Niedriger Kilometerstand
2,3 2,4 Garantieumfang
) 2,4 2,4 Dichte des Kundendienstnetzes
2,3 @ 2,4 Umweltvertraglichkeit
2,3 @ 2,5 Wiederverkaufswert
2,3 2,5 Prestigewert
, 2,9

Dichte des Kundendienstnetzes
Umweltvertraglichkeit
Wiederverkaufswert

Prestigewert

I
—
— o
Ol DY [
[=] [=]
)
Iy B )
& ES S
N o
(=]

Finanzierungsangebot 2,8
Inzahlungnahme des Vorwagens 2,8 @ 27 Finanzierungsangebot
Paketlésungen 2,8
2,4 2,7 Inzahlungnahme des Vorwagens
2,6 2,9 2,8 Paketlésungen

ID: 09201015
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2015

J| DAT
GROUP

Daten & Fakten

mm) Zielgerichtetes Bewerben der
relevanten Faktoren

=) Hervorheben der wichtigen
Faktoren im Kundengesprach

mm) Diese Themen in den
Newslettern oder auf Social
Media Plattformen spielen

=) Die eigenen Kunden nach
ihren Kriterien fragen

Gebrauchtwagenkauf: Rangplatz der
Bewertungskriterien nach Marken 2014

_

Anschaffungspreis

Kraftstoffverbrauch _

Aussehen

Wartungs-
freundlichkeit

Ausstattung
Ersatzteilversorgung

Niedriger
Kilometerstand

Umwelt-
vertriglichkeit

Dichte des
Kundendienstnetzes

Wiederverkaufswert
Prestigewert

Finanzierungs-
angebot

Inzahlungnahme der
Vorwagen

Paketlésungen

1D: 2015P28

1

= o (o e PO N

10
11

12

13

14

11

o

14

13

12

Dt. Premi- Dt.
ummarken Marken

Import-
marken

13

14

QUELLE: DAT
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gARBup Optik als Kriterium

Regelmalige
Wartung / Pflege
erhdhen den
Wiederverkaufswert

Kauf
Manner | Frauen bei MH

Trifft zu 82
Trifft nicht zu 18

83
17 19

,Frauen tun fiir ihr AuReres Dinge, fiir die
jeder Gebrauchtwagenhandler in Gefangnis "
kommt. “

Nick Nolte

‘ Zum Thema ,,Aussehen®: Aufbereitungspakete anbieten

November 2015 © DAT GROUP 15
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Finanzierung als Kriterium

mm) Sich selbst

immer Wieder Karriere bei DB Autohaus MaRkgeschneiderte Finanzierung

= kKommen Sie an Bord: Eine Karriere bei DB Yermittlung passender Finanzierungen tber
aIS attraktlven Autohaus die Santander Consumer Bank AG,
Arbeltgeber |nS Ménchengladbach.
Spiel bringen! i > Finanzierung

i
--' o _——
—

© DAT GROUP 16
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Laufleistung als Kriterium

Gebrauchtwagen mit wenig km - und mit viel Qualitat, Beratung und Service

Gebrauchtwagen von Autchaus Faupel mit wenig km sind gefragt. Attraktiv ist an einem Zudem geben wir Kunden, die Nirnberg bei der Abholung ihres Gebrauchiwagen
Gebrauchtwagen jedoch nichit allein ein niedriger Kilometerstand. Avch der Zustand und die kennenlernen wollen, gerne Empfehlungen fir kulturelle Ereignisse in Nirnberg. Auf
Historie des Fahrzeugs sind ausschlaggebend. Ein junges, unfallfreies, scheckheftgepfleghes Wunsch reservieren wir auch ein Hotelzimmer in unserer unmittelbaren Mahe. Wir zitiersn
und rundum tadelloses Auto ist dauerhaft eine Freude. Zu den niedrigen Kilometerleistungen hier zufriedene Kunden: ,\Wegen unserer Entfernung von ca. 360 km hatten wir zunichst nur
wvon Gebrauwchowagen der Marken Mercedes-Benz, BMW, Porsche und Audi kommen bei die Online-Information, die wir uns daher von der Firma Faupel telefonisch nochmals
Autohaus Faupel Serviceleistungen, die zusitzliche Freude bereiten. Das Autchaus Faupel bestatigen liefen. {...) Als wir das Fahrzeug abholten, wurden wir nicht enttduscht, alles bot
begleitet die Kaufer auch bei den Themen Leasing, Finanzierung und Inzahlungnahme. sich im Top-Zustand. Die gesamite Kaufabwicklung verlief sehr angenehm freundlich,

unkompliziert und vor allemn korrekt. Die Firma Faupel ist bestens zu empfehlen.”

Nachlesen kinnen Sie diese und andere Referenzschreiben auf autoplenum.de

16:24

© DAT GROUP 17
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J| DAT T
GROUP Vertrauen als Kriterium?

Wiirden Sie ausschliellen,

dass der km-Stand Ihres gekauften Pkw - ]
; : Gesamt Von Privat L C
manipuliert wurde? handler

Ja, kann ich ausschlieRen bzw.
habe ich Uberpruft oder
Uberprifen lassen

(z.B. Serviceheft, ...)

43 % 35 % 52 %

2% 1%

Nein, kann ich nicht ausschlieRen
ABER vertraue dem 55 %
Verkaufer/Handler

Nein, kann ich nicht ausschlieRen
UND habe durchaus meine Zweifel 2%
bzw. einen Verdacht

=) Historie / Service-Historie klar herausstellen!

© DAT GROUP 18
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J| DAT :
GROUP Vertrauen beim Kunden

Gesamt Manner Frauen Kauf bei MH

Ich kenne die

technischen Funktionen Trifft zu 56 @ 29 ; 60
meines Autos genau Trifft nicht zu 44 : 27 @ : 41
Bei Stérungen versuche Gesamt Frauen Kauf bei MH

ich den Fehler selbst zu i 28 | @ 8 | 26
finden Trifft nicht zu 72 59 @ § 74

mm) Herausstellen der Beratungsleistungen
mm) Kurse fiir Kundinnen und Kunden
mm)p Kurse von Frauen fur Frauen

© DAT GROUP 19
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=f| DAT .
{GROUP Qualitat verkaufen
Bevorzuge
Original-Ersatzteile bei
Reparaturen
I cesamt Frauen __Kauf bei MH

Trifft nicht zu 61 | 56

© DAT GROUP 20
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Qualitat verkaufen

Alle Fahrzeuge w

Saar-Pfalz-Garag

Telefon: +49 6894 96320
Mercedes-Benz =

Saar-Pfa.lz-Qarage G!'nbl-.I-S?artse'rt&_ I'\l.teufslr!rze_uge_l Gebra gpl}ﬂgh{zelugl_el Senrlca & Zubehor Eil};lnz_digll_'l.mg Gez_:qtl!_iftlskundefn []ber uns
figinal Tele, Zubenor und Reifel Mercedes-Benz Original-Teile, -Zubehor und Reifen.
Originak-Teile > Qualitdt ist das beste Material.

Original-Zubehir >
Reifen und Komplettrader »
Original-Motorenol

Original-Pflegeprodukte >

November 2015 © DAT GROUP 21
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A, Umweltfreundlichkeit als Kriterium

Wenn der Pkw weniger Kraftstoff verbraucht, darf er auch mehr kosten
Gesamt Manner Frauen Kauf bei MH

Trifft zu 58 53 65

Trifft nicht zu 43 47 36 37

Wenn der Pkw weniger CO, ausstol3t, darf er mehr kosten
Gesamt Manner Frauen Kauf bei MH
Trifft zu 37 35 41 43

Trifft nicht zu 63 65 59 @

© DAT GROUP 22
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Umweltfreundlichkeit als Kriterium

Umweltfreundlich fahren — Sprit sparen — Geldbeutel entlasten

Die Top 5 der sparsamsten BMWs: . AMI-Spritsparstunde™ auf der AUTO MOBIL INTERNATIONAL
Ade, Tankstelle!

2014

Bereits zum zehnten Mal fand in Leipzig die
AMI-Spritsparstunde statt, die erneut von
den Unternehmen DAT und TOTAL
unterstitzt wurde. Die Schirmherrschaft fir
2014 hatte die Bundesumweltministerin Dr.
Barbara Hendricks (bernommen. Die 11
teilnehmenden Marken flihrten fast 900
AMI-Spritsparstunden durch und leisten
auch 2014 wieder ihren Beitrag zum
Klimaschutz. Intelligentes, T
kraftstoffsparendes Fahren auf allen
StraBen entlastet die Umwelt. S i) (55 SN g o

10. AMI-SPRITSPARSTUNDE

Sprt sparen ist ein Muss — sowohl fur den einzeinen, als auch fur unsere Gesellschafl. Doch weiche Fahrzevgmodeile
wagnen sich dazu am besten? In der Top 5 der sparsamsten Awtos bei BMW erfahren Sie, welcher BMW am wenigsten
Sprit verbraucht Die Liste hilt einige Uberraschungen bereit

© DAT GROUP 23
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B GROUP Umweltfreundlichkeit als Kriterium

Home / Showroom / Occaslonsfahrzeuge a m a g

Occasionsfahrzeuge

Umwvelt (1 ausgewsahlt)

Energleeffizienz CO2-Emlsslon bis Verbrauch bis Euro Norm
Alle - . Alle v Alle -
Augstattung, Elgenschaften und Extras Klimatisierung, Sitzheizung, Xenon usw +
Songtlgesa FL7 /O, After des Inserates -+

‘ 25 Tr ffer anzelgen

© DAT GROUP 24
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J| DAT - - o
GROUP Umweltfreundlichkeit als Kriterium

Home || Unternehmen | Standorte | Fahrzeuge | Events | Geschéftskunden

B

m) \Medienwirksam
nitiative prasentieren
iy e e Al mm) Spritspartraining in

Autohaus

s 1= Zusammenarbeit
B S|'K mit Fahrschule

e — — FERE HICHE Gl 5 4 ¥

mm) Dieses Thema

’ zielgruppen-
‘ co

gerecht spielen
+Mein Zuhause

‘-
" .

~Machhaltigkeit auf allen Ebenen™ so unsere Devise. Es ist uns ein besonderes Anliegen als
Unternehmen mit umweltfreundlicher Philosophie innerbe-trieblich Verschwendung zu reduzieren
und Ressourcen zu schutze.n. Der Einsatz nachhaltig und umweltschonend produzierter Produkte und

© DAT GROUP 25
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Digitalisierung

(800) 333-4554

Forbes | 2015
AMERICA’S

COMPANIES

; WE'RE HIRING!
¥ ,i Explore Careers »

P
j. !

© DAT GROUP 26
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Digitalisierung

“ Now in NY! ke Top 5 Questions @ Backseat Driver ' Love Stories | SELL BUY (888) 542-3374

Every caris hand-inspected.
nd-wrapped. And hand-delivered.

H

© DAT GROUP 27
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Digitalisierung

karosso 5& jetztautoverkaufen.de
- Ed

Kostenlose Bewertung und schneller Verkauf,

WIRKAUFENIHRAUTO™ | beta
VORDRT = carexgo

AUTOM.com

& carsale2

schnell. bequem. sicher ﬁm-ﬂ

asyautosale..-
PKWde & | ICHWILLMEINAUTOLOSWERDEN.DE

seit 2006

dein

JEDE MARKE. JEDES ALTER. JEDER ZUSTAND.

@SellAnyCar.com

Verkaufen Sie Ihr Auto in 30 Min.

(= .
Wir Autos - .de / bBBp@

© DAT GROUP 28



mm) Aktiven Ankauf
forcieren

Halle GmibH

mm) Der Handel darf
die Schnittstelle

JAHRE zum Kunden nicht

GARANTIE (weiter) verlieren

SORGLOS FAHREN!

Unentgeltliche Handlereigengarantie

auf die wichtigsten Baug

[ZE) Abnehmer des Vorwagens nach Besitzer 2014

Angaben in Prozent

. Markenhandel

. Privatmarkt

O freier Handel

O Sonstige (Verschrottung)

Leasinggesellschaft

=
(7}
~N
=
o
&
o
43
17 =
b=
=
&
13 I
S
o
S
=
~N
N
=
i
- a
Besitzer: Besitzer:
NW-Kaufer GW-Kaufer
1D: 2015P39 QUELLE: DAT

© DAT GROUP
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Widgets auf der Webseite

Der Alte muss weg? Kein Problem!

» Fahrzeuge samtlicher Hersteller werden in Zahlung genommen.
b Beurteilung nach DAT.
¥ Die Preisfindung erfolgt nach fairer Beurteilung und markttblichen Preisen
b Wirerrechnen Ihnen gerne den Wert Ihres Fahrzeugs.
B Wir beraten Sie ausfiihrlich und kompetent.
Zur Bewertung (wird in einem neuen Fenster gedfinet)

Wir kiimmern uns um lhren gepflegten Gebrauchtwagen und beurteilen den Wert nach DAT.

Startseite  Fahrzeuge & Autosuche  Fahrzeuginfo m Wir iiber uns  Kont]
Repantur-Kolodation~~ Sevke Terminanfrage  Nowdienst Akt Angebote  Shop

Reparatur-Kalkulation

Wahlen Sie Ihr Fahrzeug

Ohne Fahrzeugpapiers Wit Fahiz

8 Pkw, SUV, Kleintransporter Transporter
Hersteller

Wahlen Sie Ihren Hersteller v

Wahlen Sie Ihren Service

© DAT GROUP 30



Preisfindung fir den Verkauf des eigenen Pkw

GW-Kongress 2015

Was ist mein Alter noch wert?

GW-Kaufer NW-Kaufer

Kollegen/Bekannte/Verwandte 61 56
GW-Angebote im Internet 47 36
Internet (Blogs, Foren, DAT.de etc.) 22 15
GW-Angebote in den Printmedien 22 17
Besuch verschiedener Handler 43 39
Kundendienst-Handler 18 28
Information bei Markenhéandler des gleichen 15 20
Fabrikats wie der gekaufte Pkw (GW/NW)

Sachverstandiger 3 3
GW-Ausstellungen (Autokinos, Parkplatze) 7 2
GW-Preislisten (DAT, Schwacke) 8 10

© DAT GROUP 31
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=5 DAT

{GROUP Rolle des Internets wahrend der Informationsphase
Gebrauchtwagen statt Andere Marke
urspringlich Neuwagen gekauft gekauft

e Gesamt: 18 % e Gesamt: 28 %
e Bei MH: 22 % e Bei MH: 28 %
e Frauen: 20 % G e e Frauen: 32 %
e Manner: 18 % e Manner: 27 %

© DAT GROUP 32
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=5 DAT

{GROUP Rolle des Internets wahrend der Informationsphase
Anderes Modell Zum weiter entfernteren
gekauft Handler (als geplant) gefahren

e Gesamt: 20 % e Gesamt: 33 %
e Bei MH: 20 % e Bei MH: 39 %
e Frauen: 19 % Sekie Kidove e Frauen: 30 %
e Manner: 20 % e Manner: 34 %

© DAT GROUP 33
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=5 DAT

{GROUP Rolle des Internets wahrend der Informationsphase
Bei anderem Handler (als Bei Privat statt bei
geplant) gekauft Handler gekauft

e Gesamt: 21 % e Gesamt: 18 %
e Bei MH: 36 % e BeiMH: 0 %

e Frauen: 22 % Sekie Kidove e Frauen: 17 %
e Manner: 20 % e Manner: 18 %

© DAT GROUP 34
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An die eigene Homepage ,,binden* / Kontaktmoglichkeiten

O Freese ruppe

HOME NEUFAHRZEUGE FAHRZEUGBORSE GESCHAFTSKUNDEN OUBERUNS STANDORTE NEWS ZUM SHOP

Kundenservice ab sofort iber WhatsApp moglich!

E 20052015 B Allgemein, Aus den Filialen & Posted by Catharina von der Decken

Neu: Sie konnen unseren Kundenservice ab sofort per WhatsApp erreichen! Alles, was Sie dafur zu missen, ist. unsere
Telefonnummer 0441 350250-0 einzuspeichern!

und t Nichts als das!

Nicht ohne Stolz prasentieren wir Ihnen unseren mit Tebben Consulting verwirklichten
WHATSAPP-SERVICE: Speichern Sie einfach unsere Telefonnummer 0441-350250-0 in Ihr
Smartphone ein und schon kénnen Sie problemlos per WhatsApp unseren Kundenservice
erreichen. ,Die Kunden sollen selbst entscheiden, wie sie uns kontaktieren”, erklart
Geschaftsfihrer Tammo Kayser. _Es bleibt ihnen Gberlassen, ob sie uns besuchen, anrufen,
eine E-Mail schicken oder eben Gber ihr Smartphone per Whatsapp eine Nachricht schicken,”

Probieren Sie es doch gleich mal aus! Wir antworten thnen binnen kurzer Zeit direkt auf thr
Handy. Egal. ob es sich um allgemeine Anfragen handelt oder um ein Serviceanliegen.

Jetzt testen! 04413502500 einspeichern und per WhatsApp anschreiben!

Adregse

Autohaus Miiller

Offungszeiten Verkaut: Offnungszeiten Service:

0

ﬁ S 1600 - 1400

Kontaktieren Sie uns )
50 finden Ske uns B

VihatsApp

Fahzeuge, F

© DAT GROUP 35
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HGROUP Moderne Features einbauen

mm) Service- oder weitere

—’F" H 2x in Nurnberg und Ixin I;{;rth.. - - -
e ONNCR, P i Termine auf die Startseite!
9 9

*UBER UNS NEUWAGEN »VORFUHRWAGEN *GEBRAUCHTWAGEN 'MIETWAGEN »SERVICE *FINANZIERUNG

.my fréhlich” Onli a/"
BONUSKARTE Qnlne

Hier vereinbaren Sie Ihren

Lsihli FREIE |
Peugn:t-'"-:;g!!r,'lﬁahers F AHR? ‘

ERLEBEN
DIE WELT VO PEUGEOT fffehlich

100201 Q4CT74T

JEDE HAUFTUNTERSUCHUNG"
MIT GRATIS VORAS-CHECK™

Jetzl Neuwagen-
Probefahrt buchen!

== Bitte klicken >>

YI]I]' Legendidrer 205 GTI trifft nach 30 Jahren auf Nachfolger
New PEUGEOT 208 GTi 30th
Hier Kicken SO0 cpent Film The Legend Returns E&E

icten || Suchauftrag

© DAT GROUP 36
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@

iGROUP @&ZZ» Autohaus an der SalzstraBe GmbH

Vertragswerkstatt

PKW.-Bestand Neuwagen Uber uns Jobs Soziales Filme Kontakt Impressum

SparDepot ...zum Anbeiien gut!

Sie michten bezahlbaren Service, und wir mochten zufriedene Kunden!

Direkt online Termin vereinbaren

Buchen Sie hier lhren Service online! —— .
Servicehinweis
So funktioniert s: Wahlen Sie einfach Ihren Service und Fahrzeug aus. Mit einem Kiick auf ., Termine & Details™ Falls Ihr Wunschservice nicht bei
haben Sie alle Einzelheiten auf einen Blick und kinnen gleich ihren Wunschtermin bei uns vereinbaren. unseren Top Services enthalten sein
sollte, finden Sie diesen in unserem
H — regularen Servicekatalo
Wartung und Inspektion o - S % g
Inspektion > Motorfiwechsel emsllissigkelt w
Auspuff Scheinwerfer Anlasser Getriebe =
Serviceberatung
. Fir individuelle Fragen zu unseren
» i Services oder zur Vereinbarung
o
individueller Temmine
W Services @ \ Kontakt
) -‘g—' Unsere Offnungszeiten
VerSChIE|ﬁreparaturen Radlager und Bremsen und b Mo.Fr. 07.00 — 18.00 Uhr
Lenkung Reifen Kupplung Wasserpumpe Sa. 09.00 - 14.00 Uhr
> Bremsen > Zahnriemen Sch,
- i \ =
- - ; ﬂ — 4
Weitere Services @ . —
Lichtmaschine Motorol und Filtes Scheiben Motor

ﬂ Besuchen Sle uns
auf Facebook

© DAT GROUP 37
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EARBUP Junge Autokaufer

POTTHOFF QO Tg  wmpVehr
Sonderaktionen
fur junge
Autofahrer

- L‘ E = mm) Mehr Autos fur

junge Kaufer

. T

:0aii izl Angebot finden Volkswagen Audi Skoda Nutzfahrzeuge Kundengruppen Gebrauchiwagen Werkstatt

Wir starten mit POTTHOFF - die besten

Angebote fur junge Fahrer und Fahranfanger FRAGEN?
Unser TEAM
Mutter meinte schon immer ,Kauf Dir etwas Richtiges!™. ist fiir Sie da

Nun ist es Zeit, auf sie zu horen.

™ ﬂ 0 0
Bei POTTHOFF werden echt gute Autos auch fir Fahranfanger erschwinglich. Holt ‘

Euch einen VW oder Audi als Neu- oder Gebrauchtwagen und profitiert von den
o ! 1. e Fiie 3 ok Aok ¥ =1 a koA bk

+

November 2015 © DAT GROUP 38
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{GROUP Junge Autokaufer

Q

UN1ERNan5NgGgUpp| HOME GEBRAUCHTWAGEN NEUWAGEN NUTZFAHRZEUGE FIRMENKUNDEN FINANZDIENSTE SERVICE ZUBEHOR KONTAKT

N\

AUTO BACH FAHRANFANGER-PROGRAMME urnck QUICK LINKS

D bist Fahranfinger und dein Fillhrerschein ist nicht Slter als 24 Monate? Jetzt fehlt dir nur noch das & Probefahrt ¥ Servicetermin
erste eigene Aute? Unsere Fahranfingerprog machen dich schneller mobil. = Newsleter 2 Kontakrformudar
WAHLE DEIN PROGRAMM! W Peuciug 9 Sbcs

(@ Offnungszeiten

Volkswagen "Junge Fahrer” Audi Fahranfingerzuschuss credit2drive

November 2015 © DAT GROUP 39



OUR TEAM

) MOTORPOINT _ciuusnowon @m

BROWSE CARS  BROWSEBY LIFESTYLE = VANS FINANCE MOTORPOINT PROTECT BRANCHES CAREERS ABOUTUS CONTACTUS

Select Make v Select Model v Select Trim

Young Driver
Ready Cars.

[GRICKNERE) For MORE DETAILS

GW-Kongress 2015

Junge Autokaufer

E A L
CARS UNDER £7000: We have 503 cars for under £7000.
Browse our selection of low-price vehicles.

November 2015
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=) DAT ;
{GROUP Junge Autokaufer
Page1of 26 112345 6 7 B |9 10 Next > Next10 >
Mileage v | | Fuel Efficiency (Mpg) ¥ || Price v | | 20 per page ¥ | | Specific Age v

v Young Driver Ready

VAUXHALL CORSA 125xi3dr[aq) ‘
£6,799 E‘g:"t £141430 S £?1631* :;idﬂﬁ fitted extras

Reg:2015 (s4 piate) | Mileage: 8881 | Colour: Pepper Dust | Road Tax: £110
Mpg:52.3 | Transmission:Manual | Fuel:Petrol | C02:129 g/km | Doors:3 | Seats:5 | Stock 1D:648565

(Al  *Savings against new UK list price

T=! Add to Garage @ Compare Vehicle @ Read Review Exd Enquire Mow
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gARBUP Zusammenfassung

Drei groRe Phasen im Internet-Business

1) Inventory discovery: Fahrzeuge online stellen, Schnittstellen, Borsen-
Upload

2) Price discovery: Intelligentes Preismanagement / DAT vs. Online-Preise,
Preis-Tools, dynamisches Abpreisen, Borsen-Analyse, Kennzahlen

3) Dealer discovery: Differenzierungsmerkmale der Handler im Internet
konsequent ausspielen. Emotionale Faktoren, Zielgruppenansprache,
Handler als Marke starken, einzelne Mitarbeiter hervorheben, Mitarbeiter
sind Markenbotschafter, auf Social Media Plattformen kommunizieren
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IGROUP

Zusammenfassung

=

=

Die Angebote emotionaler
machen: Menschen zeigen,
Mitarbeiter involvieren,
personliche Ansprache

Interaktionsmoglichkeiten auf
der Webseite verbessern:
WhatsApp, Ruckruf, Termine
vereinbaren etc.

In der digitalen Kommunikation
personlicher werden: weniger
Standard-Texte

=

=

=

Die Interessenten/Kunden in
sozialen Netzen und auf
Webseiten begleiten (z.B. via
Re-targeting)

Die Kunden dort treffen, wo sie
sich aufhalten: Online und
Offline

Kundenprofile noch besser
erkennen und relevante Inhalte
ausspielen
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J| DAT
GROUP Zusammenfassung

mm) Aktuelle Technologien nutzen:
Beacon, Push-Informationen,
professionelle E-Mails, SMS,
Newsletter, WhatsApp

mm) Kundenbindungsprogramme
weiterentwickeln: digitale
Kundenkarte, Coupons etc.
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