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Der digitale Wandel im Autohandel ist in vollem Gange.

IT und Social Media er6ffnen dabei auch neue Wege
fur Marketing und Kommunikation zwischen Kunde
und Héndler. Die Systeme im Haus werden auch
bestandig weiterentwickelt oder neu aufgesetzt, um
den Ansprlichen im Management und der Mobilitat
von morgen gerecht zu werden. Dementsprechend
treiben Hersteller, IT-Dienstleister und Autohauser
ihre Aktivitaten voran.

e Kfz-Vermarktung und -Verwaltung: Eine Auswahl an
Systemen, mit denen Handler die Online-Vermark-
tung managen kénnen

e Umfrage unter den Herstellern: Einsatz von Tablets
und iPads in Verkauf und Werkstatt — Status quo

e Einsatz von Social Media im Autohaus

e Markenubergreifende DMS-Umstellung im Betrieb —
Kriterien, Moglichkeiten und Grenzen

Welche Themen und Trends den Handel beschaftigen,

stellen wir Ihnen daher im kommenden IT-Spezial 2017
vor. Wir zeigen unter anderem, wie die Implementierung
von Digitalstrategien aussehen kann, wie unterschied-
liche Systeme in der Praxis arbeiten und mit welchen

Mitteln ein professioneller Online-Vertrieb gelingt.

e Aufbau einer IT-Infrastruktur im Autohaus fur die
Herausforderungen von morgen

e Dauerbrenner SKR 51: Umstellung auf den Konto-
rahmen

e Online-Tools im Autohaus: Maéglichkeiten zur
besseren Werkstatt-, Ersatzwagen- und Termin-
planung mit den Kunden
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