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Marktlage Kommentar

Survival of the Fittest!

Der Evolutionstheorie des britischen Naturforschers Charles Darwin folgend haben Automobilhandler
zwei Moglichkeiten: Anpassung an sich verandernde Lebensbedingungen oder nattrliche Selektion!
Kurzfristig sind die,Lebensbedingungen” des Automobilhandels nicht schlecht: Getrieben vom
Aufschwung im Gebrauchtwagengeschaft mit 52% (sehr) zufriedenen Handlern und einer auf 86%
gestiegenen Werkstattauslastung legt auch unser AUTOHAUS Handelsindex zu. Parallel dazu ver-
zeichnen wir eine im Vergleich zum Flottengeschaft deutlich hohere Handlerzufriedenheit mit dem
Privatkundengeschaft.

Zu denken gibt die seit Februar riickldufige Dreimonats-Perspektive im Neu-, Gebrauchtwagen- und

Servicegeschéft. Zu denken gibt auch, dass 66% (!) unserer,pulsSchlag-Handler” die langfristigen

Perspektiven des Automobilhandels bis 2020 negativ einschdtzen. 4 von 5 Handlern (83%) glauben

darliber hinaus, dass die Anzahl der Handler bis 2020 sinken wird. Satte 77% der Handler erwarten eine

steigende Bedeutung des Internetvertriebs im strategisch wichtigen Neuwagengeschaft. o W

Werden ausschliellich gro8e Mehrmarken-Handlergruppen diese Herausforderungen meistern? Ist Dr. Konrad Wefner
,Uberleben” also eine Frage der GroRe oder des Anpassens an veranderte, vom Internet geschaffene General Manager
Bedingungen? Charles Darwin kennt die Antwort: Survival of the Fittest! puls Marktforschung GmbH

AUTOHAUS

Handelsindex
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Marktlage aktuell

Social Media im Aufwind

Social Media werden zwar weiterhin nur von einer Minderheit der
Automobilhdndler als Marketing- und Kommunikationsinstrument genutzt,
befinden sich aber auch dort im Aufwind. Das ist das Ergebnis einer
Handlerbefragung, die puls Marktforschung Ende 2012 im Auftrag von
Autoscout24 durchgefuhrt hat. Demnach nutzen derzeit 33 Prozent der
deutschen Autohadndler Kanale wie Facebook, Twitter oder Xing. Damit hat sich
dieser Anteil im Vergleich zum Vorjahr anndhernd verdoppelt: Damals hatten
rund 18 Prozent einen eigenen Auftritt in sozialen Netzwerken. Fir die Studie
wurden 251 markengebundene und 249 freie Handler befragt.

Dabei geben die Handler, die sich fiir die Nutzung von Social Media entscheiden,
Facebook den Vorrang. Rund 98 Prozent dieser Unternehmen bewegen sich auf
dem Klassiker der Social Media, mit deutlichem Abstand folgen Twitter (rund

15 Prozent), Xing (rund zwolf Prozent) sowie Youtube (rund elf Prozent) und
Google+ (rund zehn Prozent). Ziel des Auftritts ist in der Regel die allgemeine
Darstellung des Unternehmens. Vor allem Markenhandler nutzen die Kanéle, um
Uber eigene Veranstaltungen zu informieren.

Interessant auch fiir den Verkauf

Interessant: 68 Prozent der freien und 61 Prozent der Markenhéndler nutzen
Social-Media-Kanale auch fiir den Verkauf — vor allem Gebrauchtwagen
werden so an den Mann oder an die Frau gebracht. Fur die Verkaufsanbahnung
nutzen bereits fast 52 Prozent die nicht mehr ganz so neuen Kanale — in der
Vorjahresbefragung sagten dies nur etwa 45 Prozent.

Mit fast 22 Prozent prasentieren Ubrigens bereits mehr als ein Finftel der Handler ihr Fahrzeugangebot in Videos. Markenhéndler (rund 31 Prozent)
tun dies allerdings deutlich haufiger als freie Handler (rund zwolf Prozent). Weitere neun Prozent setzen mittlerweile auch auf mobile Angebote und
bieten eine Smartphone-App an, vornehmlich zum Abruf aktueller Gebrauchtwagenangebote und zur Terminvereinbarung.

Christian Frederik Merten
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Neuwagengeschaft April 2013

1: Zufriedenheit mit NW-Geschift (Uberblick)

Wie zufrieden sind Sie mit den Neuwagenverkaufs-
abschliissen?

1. -
21% 759 24%)
24%26% 9 40%
I 32%34%35%
35% 42% 459, 38% 42% 40%
35% 35%

37% 35% a1%

Apr12  Mai12 Jun12 Jul12 Augl2 Sep12 Okt12 Novi2 Dez12 Jan13 Feb13 Mrz13 Apri3

| Sehr zufrieden  ® Zufrieden Weniger zufrieden Unzufrieden
Monatsvergleich Quelle;

AAUTOHAUS puls Schlag 05/2013

Differenz zu 100%: WeiR nicht / Keine Angabe puls Marktforschung GmbH

2: Rabatte im Jahresriickblick (in Prozent)

Wie viel reinen Nachlass haben Sie im Neufahrzeugbereich
durchschnittlich auf den Listenpreis (Netto) beim Verkauf
gegeben?

12,5%

12,2%
12,0% 121% ] 12,0% 121%
11,6% 1,8% 11,8% 11,7%

Mai12(11) Jun.12(11) Jul12(11) Aug.12(11) Sept.12(11) Okt.12(11) Nov.12(11) Dez12(11) Jan.13(12) Feb.13(12) Mr.13(12) Apr.13(12)

-@ Aktuell Vorjahr

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013

Monatsvergleich puls Marktforschung GmbH

3: Nachlass auf Listenpreis in Prozent (nach Marke)

Wie viel reinen Nachlass haben Sie im Neufahrzeugbereich
im April 2013 durchschnittlich auf den Listenpreis (Netto)

beim Verkauf gegeben? iy
[ Franzésische Importeure DEEE— 14,7%  #116%
[ Fiat s 14,1% e
[ Ford memmn 132%  aum
- Opel mowmwss 12,4%  #us%
[ Asiatische Importeure 12,1%  #w09%
[ Volkswagen e 10,1% oo
- Audi s 9,9% 0 *om

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013

Mittelwert: 12,1% (4 11,0%) puls Marktforschung GmbH
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Stabile Entwicklung

Die Zufriedenheit der Handler mit dem
Neuwagengeschéft liegt weiterhin bei 40 Prozent.
Trotz eines leichten Rickgangs im Vergleich zum
Vormonat (minus zwei Prozentpunkte) bewegt sich
die Handlerzufriedenheit damit in diesem Punkt seit
Jahresbeginn auf stabilem Niveau.

Auch im Vergleich zum Vorjahr hat sich der
Zufriedenheitswert kaum verandert (ebenfalls minus
zwei Punkte).

Weiter mehr Kundenvorteil

Der Trend zu mehr Rabatt hélt an: Mittlerweile liegt

der Durchschnittsnachlass auf die Listenpreise bei 12,1
Prozent.

Das bedeutet im Vergleich zum Vormonat zwar nur einen
kaum spurbaren Anstieg um 0,1 Prozentpunkte.

Deutlich ist das Plus jedoch im Vergleich zum April
letzten Jahres: Damals lag der durchschnittliche
Neuwagenrabatt bei genau elf Prozent und damit 1,1
Punkte unter dem aktuellen Wert.

Licht und Schatten

Freude und Verdruss bei den einzelnen Marken: Wahrend
die Rabatte bei den Fiat-Handlern im Vergleich zum April
um 1,2 Prozentpunkte stiegen, konnten sich die Ford-
Handler um 1,4 Punkte verbessern.

Spurbar weniger Nachlass gab es auch bei den Opel-
Handlern und Mercedes-Benz-Vertretern (jeweils minus
ein Punkt).

Im Vergleich zum Vorjahr mussten — bis auf die Mercedes-
Benz-Vertreter, deren Rabatte sich im Vergleich zum April
nicht verdnderten — alle Marken Federn lassen.

Vor allem die Handler der franzdsischen Marken koderten
ihre Kunden mit deutlich héheren Nachldssen: Plus 3,1
Prozentpunkte im Vergleich zum April 2012
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Neuwagengeschaft
April 2013 (Fortsetzung)

4: Neuwagenverkaufe nach Kundengruppen

Verkaufte Neuwageneinheiten nach Sparten
(bereits vorliegende Vertragsabschliisse)

39% 41% 2% 34% 32% 35% 38%
o
32%
18% 21% 19% 23% 23% 19%
13%
Okt 12 Nov 12 Dez 12 Jan 13 Feb 13 Mrz13 Apr13
\ 8 Pri FASmall C i % Flotten und If Eil [ I3 \

Quelle:
. AAUTOHAUS puls Schlag 05/2013
Monatsvergleich puls Marktforschung GmbH

5: Zufriedenheit mit den Verkdufen an die Kundengruppen

Wie zufrieden sind Sie mit dem jeweiligen Bereich?

Mittel
RS -1

Privatkunden 6% 36% 37% 2,7

Small Commercials 3%W0.: 074 39% 2,9
_________ T T
___Autovermieungen SHOEIE  33% LA A

Eigenzulassung 109 37% 20% 2,5

Kurzzulassung | 15% 30% 20% af

‘ 1=Sehrzufrieden W2 =Zufrieden = 3 = Weniger zufrieden 4 = Unzufrieden

Quelle:
" I . . AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
Differenz zu 100%: WeiB nicht / Keine Angabe / Nicht vorhanden puls Marktforschung GmbH
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Wieder etwas mehr Privatkunden

* Seit Februar steigt der Anteil der Privatkunden wieder —
wenn auch auf weiterhin niedrigem Niveau.

e Gingen im Februar nur 32 Prozent der Neuwagen an
private Kaufer, waren es im April immerhin 38 Prozent.

e GroBte Kundengruppe bleiben damit aber weiter die
Gewerbekunden: 45 Prozent der Neuwagen werden an
Small Commercials oder Flotten und Autovermietungen
ausgeliefert.

Wenig Freude an Gewerbekunden

* Die grofite Kundengruppe bietet den Handlern am
wenigsten Freude: Nur insgesamt 20 Prozent der Héndler
sind mit den Verkaufen an Flotten und Autovermietungen
(sehr) zufrieden, 27 Prozent mit den Verkdufen an Small
Commercials.

e Zum Vergleich: Mit den Verkaufen an Privatkunden
aulern sich insgesamt 42 Prozent der Handler (sehr)
zufrieden, mit den Kurz- und Eigenzulassungen sogar 45
beziehungsweise 47 Prozent.
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Gebrauchtwagengeschaft April 2013

6: Zufriedenheit mit GW-Geschift (Uberblick)

Wie zufrieden sind Sie mit den Gebrauchtwagenverkaufs-
abschliissen?

1% 8% pBA 8% &
34% [l134%
e % l36%
A 41% 52%
as%  43%
36% 31% 390 34% a0% 39% % 41% 37% 4%
35% 36%

Apr12 Mail2 Jun12 Jul12 Augl12 Sep12 Okt12 Nov12 Dez12 Jan13 Feb13 Mrz13 Apri3
[ = sehrzufrieden = Zufri Weniger zufri L i

Monatsvergleich Quelle:

N Lo . AAUTOHAUS puls Schlag 05/2013
Differenz zu 100%: WeiR nicht / Keine Angabe puls Marktforschung GmbH

7: GW-Standzeiten im Jahresiiberblick
Wie viele Tage betragt lhre GW-Standzeit vom Bestand?

Mai12(11) Jun.12(11) Jul.12(11) Aug.12(11) Sept.12(11) Okt.12(11) Nov.12(11) Dez.12(11) Jan.13(12) Feb.13(12) Mrz.13(12) Apr.13(12)
Quelle:
. N AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
Monatsvergleich @ Aktuell Vorjahr puls Marktforschung GmbH

8: GW-Standzeiten (nach Marke)
Wie viele Tage betragt lhre GW-Standzeit vom Bestand?

Vergleich zum
Vorjahreswert

uelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

Mittelwert: 97 (4 90)
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13. Jahrgang
15. Mai 2013
Seite 6

Dickes Plus

Ist das der Wendepunkt? Erstmals seit April

letzten Jahres zeigt sich die Mehrheit der Handler
zufrieden oder sogar sehr zufrieden mit den
Gebrauchtwagenverkaufen.

52 Prozent (sehr) zufriedene Handler bedeuten ein Plus
von zehn Prozentpunkten im Vergleich zum Vormonat.
Keine Verdnderungen gibt es dagegen im Vergleich zum
Vorjahresmonat: Auch damals zeigten sich 52 Prozent
der Handler mit dem Gebrauchtwagengeschaft (sehr)
zufrieden.

Kontinuierliche Entwicklung

e Mit durchschnittlich 97 Tagen liegen die
Gebrauchtwagenstandzeiten auf dem Niveau der
Vormonate.

* Im Vergleich zum Mérz sind sie nur um einen Tag
gestiegen.

* Deutlicher fallt das Plus mit sieben Tagen aber im
Vergleich zum April 2012 aus.

Gute Entwicklung bei Opel

Mit einer im Vergleich zum Vormonat um 16 Tage
geringeren Gebrauchtwagenverkaufszeit sind die Opel-
Handler die Standzeitengewinner des Monats Mai.
Deutlich verbessern konnten sich auch die Fiat-Handler
(minus acht Tage), die Handler franzosischer Marken
(minus sieben Tage) sowie die Mercedes-Vertreter
(minus sechs Tage).

Deutlich schlechter lief es dagegen bei den Audi-
Handlern (plus elf Tage), die ihre Gebrauchten im
Markenvergleich aber immer noch am schnellsten
verkaufen.

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Handler der
franzdsischen Marken mit einem Plus von 15 Tagen
dagegen die eindeutigen Verlierer.
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Werkstattgeschaft April 2013

9: Werkstattauslastung im Jahresiiberblick Gipfelsturm

Zu wie viel Prozent war lhre Werkstatt ausgelastet?
e Das Fruhjahrist auch in den Werkstdtten angekommen:
Zu 86 Prozent waren die Werkstatten im April im Schnitt

ausgelastet.
8a% AN 2 * Damit liegt die Spitzenauslastung leicht Gber der
Herbstauslastung des vergangenen Jahres, aber auch
etwas unter Vorjahr.

Mai12(11) Jun.12(11) Jul.12(11) Aug.12(11) Sept.12(11) OKt.12(11) Nov.12(11) Dez12(11) Jan.13(12) Feb.13(12) Mrz13(12) Apr.13(12)
Quelle:

. N /AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
Monatsvergleich @ Aktuell Vorjahr puls Marktforschung GmbH

10: Werkstattauslastung (nach Marke) Starkes Plus bei Opel und Fiat

Zu wie viel Prozent war lhre Werkstatt im abgelaufenen
Monat April 2013 ausgelastet? * Die Opel-Handler sind nicht nur Standzeiten-, sondern
’ Vergleich zum auch Auslastungsgewinner: Plus 15 Prozentpunkte im
e vorighreswert Vergleich zum Vormonat.

Audi I 92% 4 91% e Dem stehen die Fiat-Handler mit einem Plus von 14
_______________________ o -p-éi__"__"""--____"_"""_éb&,"";-gg;;"" Punkten allerdings kaum nach. Auch die Handler
'ﬁ;ﬁié&;éh‘é]h}b‘é;{éh‘é'“"'““"'“"'““"““8'8'%"“;';8;““ der franzdsischen Marken zeigen mit elf Punkten ein
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ordentliches Plus.

_______________ \_I_o_l_k_s_\!v_a_g_e_n_____________________________s_g‘_’/l_,_____-!_sfs_%;____ * Im Vergleich zum Vorjahr halten sich die Ausschldge nach
~ Ford mmmmmmmmmmmmm——87% % a% oben dagegen in Grenzen. Den deutlichsten Riickgang
Fiat 87% § 89% mussten mit einem Minus von neun Punkten die
_____________ Mercedes mmmmmmmmmns 84% | $ o Mercedes-Benz-Vertreter erdulden.
| sitische Importeure e % v
Mittelwertvergleich AUTOHAUS puls Schlag 059/%

Mittelwert: 86% (¥ 87%) puls Marktforschung GmbH
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Perspektiven fiir 2013

11: Entwicklung im NW-Bereich

Optimismus verflogen
Wie wird sich das Geschift aus lhrer Sicht im NW-Bereich in
den nichsten 3 Monaten entwickeln? * Der Optimismus der vergangenen Monate ist Weg:
Nur noch 24 Prozent der Handler erwarten, dass sich
das Neuwagengeschaft in den nachsten drei Monaten
oo Bl W % " : ' . .
% B3 b positiv entwickeln wird. Das sind zwar nur zwei
39%l39% . . . . .
35% 38% a1% Erozentpunkte Wemger g\s im Vorjahr, aber immerhin
a6 3% 40% 39y . funf.Punkte Wemger als im Vormonat und 15 Punkte
50% 45% weniger als noch im Januar und Februar.
4 . : . :
36% 409 7 * Deutlich gestiegen ist vor allem der Anteil der
B 54% 54% s519% Handler, die in den ndchsten drei Monaten explizit ein
35% g% 37% B schlechteres Neuwagengeschéft erwarten: Plus zehn
25% 25% 0% 21%

Punkte im Vergleich zum Méarz und plus sechs Punkte im

Apri2  Mail2 Jun12 Jul12  Augl2 Sep12 Okt12 Nov12 Dezl2 Jan13 Feb13 Mrz13 Apri3 \/erg|efch zum Apr|| 2012.
W Wird besser __ Bleibt konstant = Wird schiechter

Monatsvergleich Quelle:

AUTOHAUS puls Schlag 05/2013

Differenz zu 100%: WeiR nicht / Keine Angabe puls Marktforschung GmbH
12: Geschéaftsentwicklung im GW-Bereich Stabile GroBwetterlage

Wie wird sich das Geschiaft aus lhrer Sicht im GW-Bereich in
den nachsten 3 Monaten entwickeln?

Derzeit zeigen sich die meisten Handler mit dem
Gebrauchtwagengeschéft (sehr) zufrieden. Dass es noch

besser wird, erwartet nur ein Drittel.
119 : ) N )
*15% e * Dennoch zeigen sich die Handler hier durchaus
3 A

33%

5% [l 100, [l 0% optimistisch, denn mehr als die Halfte (55 Prozent)
- erwarten, dass die gute Gebrauchtwagenkonjunktur
64% 55% % auch in den néchsten drei Monaten anhalt.
58%
63% 56% 55%
60% 55%
47% 41% 50%
33% 30%
26%
19% 19% 19%
9% 14% 16% 8% 10% 10% 11%
Apr12 Mail2 Jun12 Jul12 Aug12 Sep12 Okt12 Nov12 Dezl2 Jan13 Feb13 Mrz13 Apri3
m Wird besser Bleibt konstant Wird schlechter |
I\/!onatsvergleich . . AUTOHAUS puls Schlag ns/;nu;
Differenz zu 100%: WeiR nicht / Keine Angabe puls Marktforschung GmbH
13: Entwicklung im Service-Bereich Saisonverhalten

Wie wird sich das Geschaft aus lhrer Sicht im Service-

Bereich in den nichsten 3 Monaten entwickeln? e Dass die Handler fur die nachsten drei Monate kein

signifikant besseres Servicegeschaft erwarten, darf nicht
verwundern: Das Frithjahrshoch ist dann langst passé.

% . . .
- 22% b ¢ Allerdings: Immerhin 60 Prozent prognostizieren
7P aanll. Moo ausgehend von der Frihjahrsbelebung fir die néchsten
6 A

drei Monate eine stabile Entwicklung.
68%
69% 64% 6oy B 63%

65% 54% 48%

60%

46% a9 40%

21%
9% 12% 16% 15% 139 1a% 20% 18% gy o 10% 13%

Apr12 Mail2 Jun12 Jul12 Augl2 Sep12 Okt12 Nov12 Dez12 Jan13 Feb13 Mrz13 Apri3
[ = Wwirdbesser _ Bleibt konstant = Wird schlechter

Monatsvergleich Quelle:
" I . AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
Differenz zu 100%: WeiR nicht / Keine Angabe puls Marktforschung GmbH
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Perspektiven fiir
2013 (Fortsetzung)

14: Entwicklung der positiven Einschatzung

Wie wird sich das Geschift aus lhrer Sicht im GW-/ NW- und
Service-Bereich in den nachsten 3 Monaten entwickeln?

50%
p/_;“o.’
0' ..
Je——a O,
O ~ Re
. 5 o \¥
25% - "' ’.' S
! N 4 v
- SR “" O
e, A, “ S /e
S . ¢ /7
N o7
b T )

0% T T T T T T T
Apr12 Mail2 Jun12 Jul1l2 Augl2 Sep12 Okt12 Nov12 Dezl12 Jan13 Feb13 Mrz13 Apri3

0sGW  memNW service |

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

Monatsvergleich
Antwort: "Wird besser"

Kein anhaltender Optimismus

e Der Abwartstrend setzt sich fort: Lag der Anteil der
Optimisten mit Blick auf das Gebrauchtwagen- und
Servicegeschaft vor zwei Monaten noch bei rund 50
Prozent, sind sie nun nur noch in der Minderheit.

* Gleiches gilt fir den Neuwagenbereich, auch wenn der
Anteil sich im Vergleich mit den anderen Sparten schon
etwas friiher zum Negativen hin abkoppelte.




Das schonste Facelift des Jahres
Die AutoDispoPlus-Card mit neuem Design

Die AutoDispoPlus-Card hat sich verandert, die attraktiven
Vorteile fir Sie und Ihre Kunden bleiben bestehen!

Denn die AutoDispoPlus-Card erweitert nicht nur den
finanziellen Spielraum Ihrer Kunden um bis zu € 5.000",
sie steigert auch langfristig die Kundenbindung an Ihr Unter-
nehmen. Fahrzeugzubehor, Inspektionen oder eventuelle
Reparaturen zahlen thre Kunden in Zukunft bargeldlos mit
der AutoDispoPlus-Card.

Dazu machen Sie die AutoDispoPlus-Card ganz einfach zu
lhrer personlichen Autohaus-Kundenkarte. Kombiniert mit
individuellen Service-Leistungen und Angeboten, bieten Sie
so einen einzigartigen Mehrwert, von dem Ihre Kunden und
Sie profitieren werden.

Mehr tUber AutoDispoPlus
erfahren Sie unter
http://qr.de/cr7

1) Bonitat vorausgesetzt.

Mehr finanzielle Freiheit fur lhre Kunden.
Und viele Vorteile fiir Sie:

M |hre individuelle Autohaus-Kundenkarte
M Personalisierbar mit eigenem Logo

M Hoéhere Kundenbindung

W Mehr Ertrag durch Zusatzgeschaft

W Hohere Werkstattauslastung

M Attraktive Provisionen

Setzen Sie mit AutoDispoPlus alles auf eine Karte.
Es lohnt sich!

& Santander Wesre

AUS |IDEEN

CONSUMER BANK

www.santander.de
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Top-Thema: Autohandel 2020

Ein Blick in die Zukunft mit Fragezeichen: Zwei Drittel der Handler erwarten fiir das Jahr 2020,
dass sich die Lage des Automobilhandels insgesamt negativ entwickeln wird, die Entwicklung
des eigenen Unternehmens schétzen die meisten Handler allenfalls noch konstant ein.
Optimismus sieht anders aus. Zumal auch nur die wenigsten Handler mit einer Belebung des
Neuwagenmarktes rechnen, ganz zu schweigen von eine Verbesserung der Neuwagenrendite.

Expertenkommentar zum Top-Thema

Perspektiven zum Jahr 2020

Die Marktentwicklung in den ersten drei Monaten des Jahres fiel in allen drei Geschdiftsfeldern Neuwagen,
Gebrauchtwagen und Service ziemlich mager aus. Im April hat sich das Geschdift jetzt etwas erholt.
Neuzulassungen und Besitzumschreibungen sowie die Werkstattauslastung zeigen eine steigende Tendenz.
Unternehmer sollten sich allerdings nicht ausschliefSlich mit Kurzzeitentwicklungen beschdftigen, sondern auch
Uber eine langfristigere Planung verfiigen. SchliefSlich geht es um Investitionen, die sich erst innerhalb eines

grélseren Zeitraums amortisieren. Auch die Mitarbeiter als das hdchste Gut im Dienstleistungsbetrieb haben
Ralph M. Meunzel,

einen Anspruch auf Planung und Entwicklung. Das setzt voraus, dass man sich mit der nahen Zukunft beschiftigt. Chefredakteur AUTOHAUS

Im Spezialthema befragten wir die Entscheider in unserem Panel deshalb zu den Branchenperspektiven bis zum Jahr

2020. Die befragten Unternehmer zeichneten dabei fiir den Autohandel in Summe ein eher pessimistisches Szenario.

Nur finf Prozent werten die Entwicklung als positiv. 29 Prozent erwartet keine Verdnderung. Zwei Drittel gehen davon aus, dass sich die Situation verschlech-
tert. Differenziert nach Marken sind die Opel-Héndler noch optimistisch. Hier rechnen 17 Prozent mit einer Verbesserung. Bei Volkswagen sind es nur vier
Prozent, daftir sind die Hdilfte der VW Partner der Ansicht, dass die Lage insgesamt konstant bleiben wird. Im Hinblick auf das eigene Unternehmen sieht die
Bewertung allerdings wesentlich besser aus. Uber ein Fiinftel sieht die Zukunft positiv. Mehr als Héilfte erwartet, dass sich an der Situation nichts veréndern
wird. Die Vertreter des Marktfiihrers sind zu 36 Prozent der Ansicht, dass die sich eigene Handelssituation bis 2020 zum Positiven wendet. Volkswagen fiihrt
damit das Ranking an, gefolgt von Audi und Mercedes. Uber 80 Prozent der Héindler rechnen aulSerdem damit, dass die Zahl der Betriebe weiter sinken wird.
Gleichzeitig gehen die befragten Héndler zur Hdilfte davon aus, dass die Zahl der Mehrmarkenbetriebe in Zukunft steigen wird. Eine weitere wichtige Baustelle
ist das Internet. Hier ist eine grolSe Mehrheit der Befragten im aktuellen AUTOHAUS pulsSchlag der Meinung, dass die Bedeutung des digitalen Vertriebs zuneh-
men wird. Dazu fehlen bisher allerdings die Konzepte — von einzelnen Anscitzen abgesehen. Der Handel der Zukunft muss sich kiinftig wesentlich stéirker auf

die Kunden einstellen, die sich im Internet informieren und eventuell auch kaufen wollen. Das ist die eigentliche Herausforderung.

Ralph M. Meunzel,
Chefredakteur AUTOHAUS
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16: Entwicklung des Automobilhandels insgesamt Pessimismus
Wenn Sie in das Jahr 2020 blicken: Wie schitzen Sie die o )
Entwicklung des gesamten Automobilhandels ein? e Das IS.t eine klare Ansage: 66 Prozent der Hand\grgehen
von einer negativen Entwicklung des Automobilhandels
_________________________________________________________________________ bis 2020 aus.
e Nur 29 Prozent erwarten bis dahin eine konstante
Positiv I 5% Entwicklung, die Optimisten befinden sich vollig in

der Unterzahl. Nur finf Prozent glauben, dass sich die
Situation des Handels in den nachsten sieben Jahren

Konstant - 29% positiv entwickeln wird.

Quelle:
AUTOHAUS puls Schiag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

17: Entwicklung des Automobilhandels insgesamt (nach Handlergrofe)

Wenn Sie in das Jahr 2020 blicken: Wie schdtzen Sie die

Entwicklung des gesamten Automobilhandels ein? * Kleinere und grofiere Handler blicken sehr
unterschiedlich in die Zukunft.

_________________________________________________________________________ e Wahrend ,nur” 55 beziehungsweise 61 Prozent der
Bis 100 NW -

GroB3ere Hindler optimistischer

> B 25‘V 72% grolRen und sehr groen Handler negativ in die
_______________F_'?_'[‘_‘?_"_'?_n_f_"f[ _________ __________________ o_ _____________ Autohauszukunft blicken, sind es bei den kleinen und
101 - 250 NW - - mittelgroBen Unternehmen 72 und 77 Prozent.
. s 19% 77%
MittelgroBe Handler

U 251-500NW- o

GroRe Hindler 34% 55%

Uber 500 NW -
o 61%

Sehr groBe Handler

AUTOHAUS puls Schlag 05/‘;0"1’3;
puls Marktforschung GmbH
18: Entwicklung des Automobilhandels insgesamt (nach Markengruppe) Handler deutscher Marken optimistischer
Wenn Sie in das Jahr 2020 blicken: Wie schatzen Sie die
Entwicklung des gesamten Automobilhandels ein? e Spirbare Unterschiede bestehen auch zwischen den
Handlern deutscher und ausléndischer Marken.
_________________________________________________________________________ e Jeweils 61 Prozent der Handler deutscher Premium-
Deutsche Premium- 61% und Volumenmarken erwarten bis 2020 eine negative
(]
Hersteller Entwicklung des Handels.
""""" Deutsche Volumen- -~~~ * Bei den Handlern der groRen und kleinen
61% Importfabrikate liegt dieser Anteil mit 77
Hersteller p g
------------------------------------------------------------------------- beziehungsweise 66 Prozent spurbar dartber.
GroRe Import-Fabrikate 77%
Kleine Import-Fabrikate 66%

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH
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19: Entwicklung des Automobilhandels insgesamt (nach Marken)

Wenn Sie in das Jahr 2020 blicken: Wie schitzen Sie die

Dunkle Wolken bei franzésischen Marken

Entwicklung des gesamten Automobilhandels ein? « Da farbt wohl die derzeitige Marktsituation von Citroen,
Peugeot und Renault auf den Gesamtausblick ab: 86
__________________________ _o_r_,é]"_""""_"""""_5_77%"""""""' Prozent der Handler franzdsischer Marken blicken
T T T T T T T  Mercedes  mommmrTammmmm 0 s2% sorgenvoll in die Zukunft des Automobilhandels
Audi s insgesamt. Nirgendwo sind es mehr.
-------------------------------------------------------------------------  Allerdings: Auch bei Audi, wo es derzeit ja mehr als rund
Volkswagen 46% ) ) _
T Asiatische Imborteure mmeTmm o ame T lduft, gehen 73 Prozent der Handler davon aus, dass sich
74% . . .
_________ SIalIsche Impor e e ™ . die Lage des Handels insgesamt bis 2020 verschlechtern
Franzosische Importeure 119 86% wird
___________________________ Fiat mmwyses 7% « Am geringsten ist der Anteil der Pessimisten unter
Ford 73% den Volkswagen-Héndlern, die meisten expliziten
----------------------------------- T T T it T T Nege T T 7T T TS

Optimisten sind interessanterweise unter den Opel-

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013

uls Marktforschung GmbH Handlern zu finden.

20: Entwicklung des eigenen Unternehmens Selbsteinschétzung optimistischer

Wenn Sie in das Jahr 2020 blicken: Wie schdtzen Sie die

Entwicklung Ihres eigenen Unternehmens ein? « Die Zukunft des eigenen Unternehmens schétzen die

Handler etwas besser ein als die der Gesamtbranche.
_________________________________________________________________________ e Immerhin rund die Halfte erwartet eine konstante
. Entwicklung. Ob das nun optimistisch oder
Positiv - 21% pessimistisch ist, hangt allerdings davon ab, in welcher
_________________________________________________________________________ Lage sich die Unternehmen derzeit befinden.

¢ Allerdings: Immerhin 21 Prozent blicken bis 2020 positiv
0
Konstant _ 51% in die eigene Zukunft.
......................................................................... * Gleichzeitig erwarten bis 2020 aber 28 Prozent eine
. negative Entwicklung des eigenen Unternehmens.
Negativ - 28%

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

21: Entwicklung des eigenen Unternehmens (nach Handlergroe)
Wenn Sie in das Jahr 2020 blicken: Wie schatzen Sie die
Entwicklung Ihres eigenen Unternehmens ein? * Auch bezogen auf ihre eigene Zukunft sind die gro3en

und sehr groRen Handler deutlich optimistischer als ihre

Zukunft nur fiir die GroBen?

Bis 100 NW - kleineren Kollegen.
Kleine Handler So gehen 27 Prozent der sehr groRen und 33 Prozent der

------------------------------------------------------------------------- grolen Handler davon aus, dass sich ihr Unternehmen
101 - 250 NW -

. . 30% bis 2020 weiterhin positiv entwickelt.
MittelgroRe Handler i ) ) -
_________________________________________________________________________ * Beiden kleinen und mittelgroen Handlern erwarten
251 - 500 NW -

o, dies nur 15 und zwolf Prozent der Handler.
Grof3e Handler S 2t

* Beiden groen Handlern blicken sogar mehr Handler

Y
0
X
w
N
X
L]

Uber 500 NW - 27% positiv als negativ in die Zukunft.

Sehr grofRe Handler

F Positiv  m Konstant Negativ

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH
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22: Entwicklung des eigenen Unternehmens (nach Markengruppe)

Wenn Sie in das Jahr 2020 blicken: Wie schitzen Sie die
Entwicklung lhres eigenen Unternehmens ein?

Deutsche Premium-
Hersteller

Deutsche Volumen-
26%

Hersteller

EPositiv.  m Konstant Negativ

uelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

23: Entwicklung des eigenen Unternehmens (nach Marke)

Wenn Sie in das Jahr 2020 blicken: Wie schitzen Sie die
Entwicklung lhres eigenen Unternehmens ein?

= Positiv & Konstant Negativ

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

24: Entwicklung der Zahl der Automobilhandelsunternehmen

Wie wird sich die Anzahl der Automobilhandels-
unternehmen bis in das Jahr 2020 entwickeln?

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH
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Triibe Stimmung bei Handlern groBBer Importmarken

 Besonders dister sehen die Handler gro3er
Importmarken ihre eigene Zukunft: Nur 15 Prozent
erwarten bis 2020 eine positive Entwicklung ihres
Unternehmens, 46 Prozent dagegen eine negative.

 Bei den Handlern der anderen Markengruppen pendelt
der Anteil der Pessimisten deutlich darunter zwischen 18
und 26 Prozent, der Anteil der Optimisten liegt stabil bei
22 bis 23 Prozent.

Optimismus im VW-Konzern

* Die Volkswagen-Handler blicken am zuversichtlichsten
in ihre eigene Zukunft: 36 Prozent erwarten bis 2020 eine
positive Entwicklung, nur elf Prozent eine negative.

Ihre Kollegen der Schwestermarke Audi sehen noch zu
27 Prozent einen positiven Trend, die Mercedes-Benz-
Vertreter immerhin zu 24 Prozent.

Bei allen drei Marken liegt zudem der Anteil der Handler,
die ihre eigene Zukunft negativ einschatzen, zum Teil
deutlich unter 20 Prozent.

Unter den Fiat- Handlern und den Handlern der
franzosischen Importeure ist diese Gruppe dagegen in
der Mehrzahl: 55 beziehungsweise 57 Prozent meinen,
mit ihrem Unternehmen ginge es bis 2020, salopp
gesagt, bergab.

Bis 2020 weniger Unternehmen...

* Insgesamt erwarten mehr als vier Finftel der Handler,

dass es 2020 weniger Automobilhandelsunternehmen
geben wird als heute.

* Lediglich elf Prozent erwarten eine konstante

Entwicklung, und nur sechs Prozent glauben, dass es
2020 mehr automobile Handelsunternehmen geben wird
als jetzt.
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25: Entwicklung der Zahl der Automobilhandelsbetriebe ...und weniger Betriebe.
Wie wird sich die Anzahl der Automobilhandelsbetriebe bis
in das Jahr 2020 entwickeln? e Aber nicht nur die Zahl der Unternehmen wird aus Sicht
der Handler schrumpfen, sondern auch die Zahl der
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Betriebe.
Wird steigen Iz% * So gehen ebenfalls mehr als vier Fiinftel der
Befragten davon aus, dass es 2020 weniger
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Automobilhandelsbetriebe geben wird als jetzt.
Wird konstant bleiben - 16% * Der Anteil derjenigen, die eine Zunahme der
Betriebsstatten erwarten, liegt hier sogar nur bei zwei
_________________________________________________________________________ Prozent.
Wird sinken _ 82%
AUTOHAUS puls Schiag 0512013

26: Entwickl der Zahl der Meh kenhandl
Lo Trend zum Mehrmarkenhandel ungebrochen

Wie wird sich die Zahl der Mehrmarkenhandler bis in das

Jahr 2020 aus Ihrer Sicht entwickeln? * Einig sind sich die Handler auch mit Blick auf die

Entwicklung des Mehrmarkenhandels, wenn auch nicht
so entschieden wie bei der Prognose der Handler- und
Wird steigen _ 51% Betriebszahlen.
e Denn auch wenn die knappe Mehrheit (51 Prozent) bis
2020 eine steigende Anzahl an Mehrmarkenhéndlern

Wird konstant bleiben - 24% erwartet, geht immerhin jeweils ein Viertel gleichzeitig
_________________________________________________________________________ davon aus, dass die Zahl der Mehrmarkenhéndler
stagnieren oder sogar sinken wird.
Wird sinken - 25%

uelle:
AUTOHALUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

27: Entwicklung der Zahl der Mehrmarkenhéndler (nach Handlergro3e)
) ) i ) . . Vor allem kleine Handler erwarten zunehmenden
Wie wird sich die Zahl der Mehrmarkenhandler bis in das

Jahr 2020 aus lhrer Sicht entwickeln? Mehrmarkenhandel

e 60 Prozent der kleinen Handler erwarten bis 2020 eine

Bis 100 NW - 21% zunehmende Zahl an Mehrmarkenhéndlern.

_______________!(_l_e_i[‘_":_b_'f_‘jf‘_(_"ff __________________________________________  Damit liegt der Anteil in dieser Gruppe deutlich hoher als
101 - 250 NW - bei den mittelgroBen (43 Prozent), gro3en (49 Prozent)
. . 23% .
MittelgroBe Handler und sehr groRen Handlern (50 Prozent).

* Explizit weniger Mehrmarkenhéndler prognostizieren

251 -500 NW -
GroBe Handler e vor allem die sehr gro3en Handler.

Uber 500 NW -
er 31%

Sehr groRRe Hindler

= Wird steigen 8 Wird konstant bleiben ~ Wird sinken

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH




AUTORAUS ,

Top-Thema: (Fortsetzung)
Autohandel 2020

28: Entwicklung der Zahl der Mehrmarkenhéandler (nach Markengruppe)

Wie wird sich die Zahl der Mehrmarkenhandler bis in das
Jahr 2020 aus lhrer Sicht entwickeln?

Deutsche Premium-
eutsche Premium 35%

Hersteller
Deutsche Volumen-
19%
Hersteller

= Wird steigen ® Wird konstant bleiben ~ Wird sinken

Quelle;
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
‘puls Marktforschung GmbH

29: Entwicklung der Zahl der Mehrmarkenhéndler (nach Betriebsform)

Wie wird sich die Zahl der Mehrmarkenhandler bis in das
Jahr 2020 aus lhrer Sicht entwickeln?

Ein-Markenbetrieb 29%

= Wird steigen B Wird konstant bleiben Wird sinken

uele:
AUTOHAUS puls Schiag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

30: Entwicklung des Neuwagenmarktes

Wie wird sich das Gesamtvolumen des Neuwagenmarktes in
Deutschland bis in das Jahr 2020 aus lhrer Sicht entwickeln?

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH
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Héandler deutscher Marken skeptischer

* Die Handler deutscher Marken erwarten deutlich
seltener eine Zunahme des Mehrmarkenhandels als ihre
Importeurskollegen.

Wéhrend 43 Prozent der Handler deutscher Premium-
und 46 Prozent der Handler deutscher Volumenmarken

bis 2020 ein Plus an Mehrmarkenhandlern erwarten, sind
dies bei den Héndlern der Importmarken 51 und 63 Pro-
zent.

e Der hochste Anteil derer, die explizit weniger
Mehrmarkenhandler erwarten, findet sich in der Gruppe
der Handler deutscher Premiummarken.

Mehrmarkenbetriebe erwarten Forcierung

e Mehrmarkenbetriebe erwarten haufiger
als Einmarkenbetriebe eine Starkung des
Mehrmarkenhandels.

* Wahrend nur 45 Prozent der Einmarkenbetriebe
glauben, dass es 2020 mehr Mehrmarkenhéndler
geben wird als heute, belduft sich dieser Anteil bei den
Mehrmarkenbetrieben auf 54 Prozent.

Keine Erholung

* Nur die wenigsten Handler gehen davon aus, dass sich
der Neuwagenmarkt bis 2020 erholen wird. Nur funf
Prozent erwarten bis dahin steigende Volumina.

e 61 Prozent erwarten vielmehr, dass die
Neuwagenverkaufe in den nachsten sieben
Jahren weiter sinken werden, immerhin 34 Prozent
prognostizieren eine konstante Entwicklung.




AUTORAUS ,

Top-Thema: (Fortsetzung)
Autohandel 2020

31: Entwicklung der Neuwagenverkaufe pro Handler

Wie wird sich die Zahl der Neuwagenverkdufe pro Handler
bis in das Jahr 2020 entwickeln?

Quelle;
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
‘puls Marktforschung GmbH

32: Entwicklung der Neuwagenverkaufe pro Handler (nach Handlergr.)

Wie wird sich die Zahl der Neuwagenverkaufe pro Handler
bis in das Jahr 2020 entwickeln?

Bis 100 NW -
9
Kleine Handler 32% 40%
101 - 250 NW -

MittelgroRe Handler b S

"""""""" 251-500NW- ey

’
Grof3e Hindler 1k il

Uber 500 NW -
er 35%

Sehr groRe Handler

= Wird steigen ® Wird konstant bleiben  Wird sinken

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

33: Entwicklung der Neuwagenverkaufe pro Handler (nach Markengr.)

Wie wird sich die Zahl der Neuwagenverkaufe pro Handler
bis in das Jahr 2020 entwickeln?

Deutsche P ium-
eulscne rremium 33%

Hersteller

Deutsche Volumen-
Hersteller

Kleine Import-Fabrikate 37%

= Wird steigen = Wird konstant bleiben ~ Wird sinken

uelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH
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Je nachdem

* Uneinigkeit herrscht dartber, wie sich die
Neuwagenverkaufe pro Handler entwickeln werden.

¢ 38 Prozent erwarten flr 2020 weniger Neuwagen
pro Handler, ebenso viele aber auch mehr Autos pro
Unternehmen.

GroBere Handler sehen mehr Potenzial

« Vor allem die sehr gro8en Handler kdnnen sich
vorstellen, dass die Zahl der Neuwagenverkéufe pro
Handler 2020 gestiegen sein wird. Mit 48 Prozent sind
in dieser Gruppe fast die Halfte der Befragten dieser
Meinung.

Bei den kleinen Handlern liegt dieser Wert mit 28
Prozent deutlich darunter, die mittelgro3en und grof3en
Héndler liegen mit 38 und 40 Prozent im Mittelfeld.
Interessant: Der Anteil der Handler, die sinkende
Verkdufe pro Einheit erwarten, schwankt weniger
stark. Die Unterschiede sind vielmehr bei der
Antwortalternative ,Wird konstant bleiben” zu suchen.

Vor allem Handler deutscher Marken erwarten
groBeres Stiick vom Kuchen

« Die Handler deutscher Marken sind deutlich haufiger
der Meinung, dass fur den einzelnen Handler in Zukunft
mehr vom Kuchen Ubrig bleibt. 44 und 42 Prozent
meinen, dass die Zahl der Neuwagenverkaufe pro
Handler bis 2020 gestiegen sein wird.

Bei den Handlern der Importmarken meinen das nur
jeweils ein Drittel.
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34: Entwicklung der Neuwagenrendite Weniger Verdienst

Wie wird sich die Rendite im Neuwagengeschaft aus lhrer
Sicht bis in das Jahr 2020 entwickeln? e Die meisten Handler erwarten bis 2020 weniger Rendite
im Neuwagengeschaft: 62 Prozent rechnen in diesem
------------------------------------------------------------------------- Segment mit sinkenden Gewinnen.
* Nur zehn Prozent konnen sich steigende
Neuwagenrenditen vorstellen, etwas mehr als ein Viertel
------------------------------------------------------------------------- erwarten keine groeren Veranderungen.

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

35: Entwicklung der Neuwagenrendite (nach Handlergroe) . ..
. . . . . . Je groBer desto optimistischer
Wie wird sich die Rendite im Neuwagengeschaft aus lhrer

Sicht bis in das Jahr 2020 entwickeln? * 17 Prozent der sehr grof3en Handler erwarten bis 2020

steigende Neuwagenrenditen, aber nur drei Prozent der

Bis 100 NW - kleinen Unternehmen.
() 0,
Kleine Handler e * Die mittelgroen und gro3en Betriebe liegen hier mit

101 - 250 NW - jeweils neun Prozent Optimisten wieder im Mittelfeld.
MittelgroRe Hindler 57% * Beiden mittelgroBen Handlern ist der Anteil der
“““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ expliziten Pessimisten am geringsten — auch wenn er
251 - -
GE:oBesﬂ(;rl:lc}llver 65% auch da deutlich Gber 50 Prozent liegt.
""""""" Uber S00NW- oo oy 0

Sehr groBe Hindler

= Wird steigen ® Wird konstant bleiben ~ Wird sinken

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

36: Entwicklung der Neuwagenrendite (nach Markengruppe) Pessimistische Importhandler

Wie wird sich die Rendite im Neuwagengeschaft aus lhrer

Sicht bis in das Jahr 2020 entwickeln? e Auch bei der Frage nach der Entwicklung der
Handlerrendite zeigt sich ein deutlich Unterschied
zwischen den Handler deutscher und auslandischer

Deutsche Premium- 54% Marken.

Hersteller
......................................................................... e Wahrend die Handler der deutschen Marken fir die
Deutsche Volumen- 59% nachsten sieben Jahre ,nur” zu 54 beziehungsweise 59
_"“““"““!-I_(?[‘sft_a!l_e_r_ _______________________________________________ Prozent von sinkenden Renditen ausgehen, liegt dieser
. Anteil bei den Handlern der Importmarken bei 68 und
GrofR3e Import-Fabrikate 25% 68%
P ¢ 69 Prozent.
Kleine Import-Fabrikate 69%

= Wird steigen ® Wird konstant bleiben ~ Wird sinken

Qu
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH
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37: Entwicklung des Internetvertriebs

Wie wird sich die Bedeutung des Internetvertriebs in den
folgenden Bereichen aus lhrer Sicht bis in das Jahr 2020
entwickeln?

Verkauf
verk
Serviceleistungen

= Wird steigen  ® Wird konstant bleiben Wird sinken

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

38: Entwicklung des Internetvertriebs (Neuwagen/nach Markengruppe)

Wie wird sich die Bedeutung des Internetvertriebs in den
folgenden Bereichen aus lhrer Sicht bis in das Jahr 2020
entwickeln? - Verkauf NW

Deutsche Premium-
Hersteller

Deutsche Volumen-
Hersteller

= Wird steigen ® Wird konstant bleiben ~ Wird sinken

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

39: Entwicklung des Internetvertriebs (Gebrauchtwagen/nach Markengr.)

Wie wird sich die Bedeutung des Internetvertriebs in den
folgenden Bereichen aus lhrer Sicht bis in das Jahr 2020
entwickeln? - Verkauf GW

Deutsche Premium-
Hersteller

Deutsche Volumen-
Hersteller

= Wird steigen ® Wird konstant bleiben ~ Wird sinken

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

Verstarkter Onlineverkauf

e Das Internet wird aus Sicht der Handler vor allem im
Verkauf ein Bedeutungsplus erlangen.

e 77 Prozent der Befragten erwarten bis 2020 steigende
Neuwagenverkaufe Uber das Internet, 74 Prozent mehr
Gebrauchtwagenverkaufe.

 Beim Verkauf von Serviceleistungen wird sich das
Internet demzufolge ebenfalls durchsetzen, aber wohl
nicht auf so breiter Front wie im Fahrzeugverkauf.

Héandler groBBer Importeure erwarten mehr Online-
NW-Verkaufe

« Vor allem die Handler der gro3en Importmarken
glauben, dass die Zahl der Uber das Internet verkauften
Neuwagen bis 2020 spurbar steigen wird.

e 85 Prozent der in dieser Gruppe befragten sind dieser
Meinung.

* In den anderen Markengruppen liegt dieser Wert bei
lediglich 72 bis 75 Prozent.

Handler deutscher Marken erwarten mehr Online-
GW-Geschaft

Die Handler der Importmarken erwarten

deutlich seltener, dass sich der Trend des
Gebrauchtwagenverkaufs Gber das Internet weiter
intensivieren wird.

Nur 64 und 69 Prozent unter ihnen sind dieser Meinung.

¢ Beiden Handlern der deutschen Marken liegt dieser
Wert bei 78 und sogar 80 Prozent.

e Dass der Internetvertrieb im Gebrauchtwagengeschéft

in den nachsten sieben Jahren an Bedeutung verlieren

wird, daran glaubt allerdings de facto kein Befragter.
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40: Entwicklung des Internetvertriebs (Serviceleistungen/nach Handlergr.)

Wie wird sich die Bedeutung des Internetvertriebs in den
folgenden Bereichen aus lhrer Sicht bis in das Jahr 2020
entwickeln? - Verkauf Serviceleistungen

Bis 100 NW -
DI 48%  }
Kleine Handler 48% %
101 - 250 NW -

DA 45% Y
MittelgroRe Handler 45% %

Uber 500 NW -
Sehr groe Handler 42% %

= Wird steigen ® Wird konstant bleiben ~ Wird sinken

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

41: Entwicklung des Internetvertriebs (Serviceleistungen/nach Markengr.)

Wie wird sich die Bedeutung des Internetvertriebs in den
folgenden Bereichen aus lhrer Sicht bis in das Jahr 2020
entwickeln? - Verkauf Serviceleistungen

Deutsche Premium-
DTN 41%

Hersteller
Deutsche Volumen-
TR 42% A
Hersteller

= Wird steigen ® Wird konstant bleiben ~ Wird sinken

Quelle:
AUTOHAUS puls Schlag 05/2013
puls Marktforschung GmbH

Nr.5

13. Jahrgang
15. Mai 2013
Seite 20

GroBere Handler erwarten eher mehr Online-
Serviceverkauf

e GroBere Handler gehen eher als kleinere davon aus, dass
der Verkauf von Serviceleistungen tber das Internet —
zum Beispiel Gber Serviceborsen — in Zukunft zunehmen
wird.

e 58 Prozent der grof3en und 55 Prozent der sehr groflen
Héndler sind dieser Auffassung.

 Beiden kleinen und mittelgroen Handler liegt dieser
Wert bei lediglich 49 und 52 Prozent.

Handler deutsche Marken sehen eher einen Trend

e Vor allem die Handler deutscher Marken denken, dass
sich der Verkauf von Serviceleistungen Uber das Internet
in Zukunft verstarken wird.

* Das sagen in diesen Gruppen 56 und 54 Prozent der
Befragten.

e Etwas darunter liegt diese Erwartungshaltung bei den
Handlern der Importmarken (51 und 49 Prozent).




Nr.5
13. Jahrgang

AUTOHALS . e

Gastkommentar

Die Autohauszukunft im Blick

Sehr geehrte Héindler-Partner,

die aktuelle Befragung beschdftigt sich mit der Zukunft des Automobilhandels in Deutschland.
Genauer gesagt mit dem Jahr 2020. Wie sich das Geschdift in sieben Jahren genau entwickeln wird,

kann niemand exakt vorhersagen. Und dennoch ist ein gewisser Pessimismus erkennbar.

So erwarten zwei Drittel der Héndlerschaft eine negative Entwicklung des Automobilhandels. So
auch bei einem heute schon sehr héufig diskutierten Thema: der Rendite. Uber 60 Prozent der Héindler

erwarten hier eine weitere Verschlechterung. Zu diesem Thema machte ich noch einmal auf den VLR
Generalbevollméachtigte und

Einsatz von Finanzdienstleistungen verweisen. Sie kdnnen hier kompensatorisch wirken. Vertriebsleiterin Kfz

Santander Consumer Bank
Auch beim Thema Internetvertrieb deutet sich eine Zunahme an. Dreiviertel aller Héndler erwarten eine
Zunahme bei den Neu- und Gebrauchtwagen. Uber 50 Prozent erwarten auch eine Zunahme des Verkaufs von Serviceleistungen. Das Internet

wird immer wichtiger — viele Handler haben das erkannt und bieten heute schon sehr gute Auftritte an.

Eine weitere Zunahme des Mehrmarkenhandels erwarten tiber 50 Prozent der Héndlerbetriebe. Eine weitere Marke als zusdtzliches Standbein

kann durchaus sinnvoll sein um den Schwankungen des Marktes entgegen zu wirken und unterschiedliche Kéduferschichten anzusprechen.

Wie gesagt, die genaue Entwicklung kann niemand genau vorhersagen. Aus unserer Sicht ist es flr den Handel wichtig, den eigenen Markt zu

kennen und den Betrieb als Marke zu positionieren. Auf dem Weg zum serviceorientierten Mobilitétsdienstleister.

Wir wiinschen Ihnen erfolgreiche Geschdifte!

Marion Johl,
Generalbevollmachtigte und
Vertriebsleiterin Kfz
Santander Consumer Bank
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Seminarindex AUTOHAUS akademie

Termine & Orte: Wissen ist Macht! Schadenregulierung im Autohaus

11. Juniin Muinchen Die Ertrdge rund um das Unfallgeschaft brockeln. Der Aufwand, eine Unzahl von
12. Juni in Dusseldorf rechtlich oftmals unsinnigen Riickfragen zu beantworten, steigt. Auf dem aktuellen
13. Juni in Hannover Seminar Schadenregulierung im Autohaus informiert Sie der Rechtsexperte

der AUTOHAUS akademie Uber die systematisch richtige Herangehensweise an

die schadenrechtlichen Fragen des Werkstattalltags. Marchenstunden versus
schadenrechtlicher Wahrheiten: Immer wieder versuchen die Versicherer die Argumente
auf das falsche Gleis zu ziehen. Nach diesem Seminar fallen Sie nicht mehr darauf herein.
Stoppen Sie JETZT die Spirale von immer mehr AUFWAND beiimmer weniger ERTRAG!

Termin & Ort: Kongress ,Finanzmanagement und Controlling im Autohaus”
5.Juni 2013 in Die Komplexitdt von Finanzmanagement und Controlling im Automobilhandel hat in
Dusseldorf/Neuss den vergangenen Jahren stark zugenommen. Die Anforderungen der Kreditinstitute

fiir die Finanzierung im Autohaus steigen, gleichzeitig werden die Parameter zur
Steuerung und Kontrolle immer vielfaltiger. Auf dem Kongress Finanzmanagement und
Controlling im Autohaus widmen sich zahlreiche Branchenexperten und Fachkollegen
den wichtigsten Themen zur effektiven Steuerung und Kontrolle Ihres Geschafts und
bereiten Sie auf den richtigen Umgang mit den Banken vor. Nutzen Sie diese Plattform
zum Meinungs- und Erfahrungsaustausch und holen Sie sich alle Informationen fir lhr
professionelles Autohausgeschaft.

Weitere Informationen und Anmeldung unter www.autohaus.de/akademie

L] L] L]
Definitionen
Werkstattauslastung: Verhaltnis von produktiven Stunden (tatsachliches Arbeiten) am Fahrzeug zu anwesenden Stunden
Standzeit: Zeitpunkt, ab dem ein Fahrzeug dem Handler tatsachlich zum Verkauf zur Verfligung
steht bis zum Verkauf des Fahrzeuges!
AUTOHAUS Handelsindex: Der Index basiert auf den Angaben der Handler zur Zufriedenheit mit dem Neu- und Gebraucht-
fahrzeuggeschaft im jeweils abgelaufenen Monat (im Vergleich zum Vorjahresmonat).
Methode/Stichprobe: Der AUTOHAUS pulsSchlag basiert auf einer monatlichen Online-Befragung von Marken-Handlern

und markenunabhdngigen Handlern aus dem gesamten Bundesgebiet zu Konjunktur- und Verkaufs-
erwartungen. Der Erhebungszeitraum betrdgt 3 Tage und beginnt jeweils mit dem ersten Montag
eines Monates (bereits seit 2001). Die durchschnittliche Interviewdauer liegt bei ca. 5-7 Minuten.

Die Stichprobenziehung und Rekrutierung (auf Basis eines festen Quotierungsschemas) der Teilnehmer
erfolgt per E-Mail-Einladung Uber ein eigens dafir eingerichtetes Online Panel, in dem aktuell

ca. 1.600 Handler (Stand 02/2013) registriert sind.
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Serviceborsen
Parallelimporte
IT-Systeme in der Werkstatt
Automobile Zukunft
Werkstattersatzmobilitat
Ersatzteilmanagement
Telefonmarketing
Transporter

Meister-HU

Rentabilitat
Internet-Bewertungen
Hersteller-AuBBendienst
Personalrecruiting
Internetstrategien

Teile & Service

Gibt es fir Sie ein ganz spezielles Thema, das Sie genauer durchleuchtet haben wollen?
Sie haben Fragen, die Sie durch eine Auswertung beantwortet haben méchten?
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