Aufbruch in die digitale Welt des Schadens
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Der Sachverstandigenmarkt ist heute extrem

fragmentiert...
45 Mio. @
= <& a60¢
Plow %Gutachterkosten
9
l" ~10.000 1.549 € iy
Kfz Sachverstandige @ Schadenhohe
Vollkasko
9,7 Mio. { [T\,'ﬂ 3.592 €
Kfz_schéden“ @ Schadenhdhe
Haftpflicht

a ~38.500

Werkstatten

==1,5 Mrd. €
=
Kosten f. externe
Sachverstandige

Quelle: KPMG Research
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...und gleichzeitig vielen gravierenden
Veranderungen unterworfen

1. Fortschritt der Technologie

_—

Digitalisierung der

Prozesse Neue Analysemethoden

Ubiquitare

Fahrassistenzsysteme/  ——— .
Intelligenz

Autonomes Fahren

2. Verdinderte Kundenbediirfnisse

\

End-to-End

Hbhere Geschwindigkeit Schadenbearbeitung

/

Einfachheit —  Transparenz

3. Anderung d. Marktumfeldes

/

Freie Werkstatten

unter Druck Neue Wetthewerber

Steigender Sinkende
Preisdruck Schadenfalle
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Die Entwicklung der verbauten Technik verandert
sich rasant
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Laut einer KPMG-Studie wird die Anzahl der
Kfz-Schaden in Zukunft deutlich zuriickgehen

Entwicklung Kfz-Schaden Veranderungstreiber

Autonomous Park Driving
Driving*“* Control*

LLane Assist* Active

Emergency

1) Prognose ,,moderates Szenario”
Quelle: KPMG, Zukunft der Kfz-Versicherung
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Der heutige Kfz-Sachverstandige wird sein
Geschaftsmodell verandern miissen

Heterogener Markt mit vielen , Einzelkampfern®

Nur teilweise Netzwerkorganisiert o}le!

Hoher Zeitaufwand fiir Reisetatigkeiten

Leistungsspektrum oft auf Kfz-Unfalle fokussiert

Eingeschrankter Kundenkreis (regional/Versicherer)

m) Wandel des Geschidftsmodells , Kfz-Sachverstandiger” notwendig
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Dem Sachverstandigen bieten sich
verschiedene strategische Handlungsoptionen

‘ﬁ ., P

Gy .
1

Ausbau Leistungsspektrum Steigerung der Effizienz

= Optimierung der eigenen Auslastung,
z.B. durch Optimierung der
Einsatzplanung

= Ausbau der angebotenen Leistungen,
jedoch bei Wahrung der

Unabhéangigkeit .

» Rickgriff auf starke Partner zur

= ,Partner” der Werkstatten, Autoh&auser, ' : )
Abbildung der Backoffice-Tatigkeiten

Versicherer und Kfz-Hersteller

Nutzung neuester Technologie Erweiterung d. Kundenkreis

= Verwendung neuer Prifmethoden = OEM

= Aufbau elektronischer Schnittstellen " Autohauser

zu Kunden (Gutachtenauftraggeber) - Leasinggesellschaften

SSHGMBH.DE 7



Der Sachverstandige der Zukunft wird breiter

aufgestellt sein

— HEUTE

= Starker Fokus auf Kfz-Unfalle
= Viele Vor-Ort-Gutachten
= ,Einzelkampfer”

= Tlw. Netzwerkorganisiert

MORGEN —

Verbreiterung des Leistungsumfangs
auch auf weitere technologie-
verwandte Themen (z.B. das ,vernetzte
Haus“)

Hohe technologische Unterstiitzung

Elektronische Abwicklung und
Abrechnung der Auftrage

Riickgriff auf Netzwerkpartner im
Backoffice

‘ Ohne einen starken Partner ist dieser Wandel alleine nicht zu schaffen
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Diese Veranderungen machen auch einen Wandel

bei der SSH notwendig

GESTERN

Vermittlung von
Gutachtenauftragen an
Gutachter

HEUTE

Vermittlung von Auftragen
unterschiedlicher Produkte
an Sachverstandige

Abrechnung der Auftrage

Bereitstellung einer
zentralen Schnittstelle

MORGEN

Vermittlung von Auftragen
unterschiedlicher Produkte
an Sachverstandige

Abrechnung der Auftrage

Bereitstellung einer
zentralen Schnittstelle

Gemeinsame ErschlieBung
neuer Geschaftsfelder mit
dem Sachverstandigen

Organisatorische
Unterstiitzung des
Sachverstandigen im
Backoffice
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Die SSH hat mit ihrer strategischen Neuausrichtung
begonnen

Agenda 2020 - Umstellung der

Produktpalette auf Modular 45 Jahre SSH GmbH

= 5

N
o
=
ol

XAl

Solvency I
Neuausrichtung der Partnervertrage
Unternehmensgrundsatze

SSH APP
Datenschutzrichtlinien
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Die SSH und ihr Sachverstandigennetzwerk ist
erklarter Partner rund um das Automobil

Sachverstandiger

Schaden-Schnell-Hilfe

!

— FAHRER -

= Einfache Schaden-
meldung und
Terminverein-
barung mit
Werkstatt

=  SSH-App

|

VERSICHERER

Dateniiber-
mittlung

= Steuerung
Werkstattnetz

= Einfache Prozesse
mit elektronischer

}

HERSTELLER

Sicherstellung
vorgeschriebener
Reparatur-
mafRnahmen

Werkstatt-
steuerung

!

WERKSTATTEN —

Problemlose
Abwicklung

Zufiihrung von
Werkstattkunden

Weitere
Dienstleistungen

SSHGMBH.DE
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Die SSH als natirlicher Partner der Versicherungen,
Kfz-Werkstatten und Autohauser

SCHEMATISCHE
& DARSTELLUNG
X Arbeitsschutz =_—|
Abnahme von Produkt-

Arbeits- =
materialien 7] R g!g
ey

E = =
o : -q ] @
[ bt .‘\

erstellung

Abnahme

Reparatur- von Blros

kontrolle L
4
Einsatz-

Werkstatt- planung

steuerung ‘(&9
Laufende
Revision

ma) Bundesweite Prisenz und Kompetenz rund um das Automobil
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Diskussion
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