
Wandel wirksam gestalten! 
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Quelle: BDK 
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          Kundenzufriedenheit 
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  Jahreswagen ! 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 15 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 16 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 17 

        Kostenstruktur Neuwagen  - 250 Einheiten p.a. 
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Mehrmarken-Vertriebskonzepte – Übersicht Anbieter 
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  AH-Bankenmonitor 2015  - Finanzierung/Leasing- 

                 Penetrationsrate 

 

Quelle: Puls 
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Quelle: AutoBild  6.3.2015 
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Customer Life Cycle und mögliche Touch Points 

Erstkontakt 

Vertrag 

Offerte 

Probefahrt 

Abliefer-

ung 

Service-

besuche 
Reparaturen 

Zubehör-

verkäufe 

Un-

bewusst-

sein 

Wunsch 

Interesse 

Bewusst-

sein 

Besitzphase 

Follow-up Probefahrt 

Follow-up Offerte 

Follow-up Fahrzeugablieferung 

Überbrückung Zeitraum 

Vertrag bis Ablieferung Leasingablauf  

Zufriedenheitsbefragung After Sales 

Zufriedenheitsbefragung Verkauf 

Zustellung 

Informationsmaterial 

Geburtstag Kunde 

Geburtstag Auto 

Saisonale Angebote 

Sondermodelle 

Abverkaufsaktionen 

Produktlancierungen 

Re-Aktivierung inaktive / 

abgewanderte Kunden 

Event 

Follow-up Event 

Kundenmagazin 

Dank für x 

Fahrzeugkäufe 

Dank für x Jahre 

Kundentreue 

Beschwerdemanagement 
Ablauf Garantie 

Follow-up 

Vertragsabschluss 

Spezielle Angebote für 

ältere Fahrzeuge Ausstellungen 

Vielfältige Optionen, sich beim Kunden in Erinnerung zu rufen und den Betrieb eigenständig zu 

positionieren 

Einladung Kunden zum After Sales, 

die an anderem Ort gekauft haben 

Fahrzeugablieferung 
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    Emotionen verschenken! 



1. Eingabe Geschenkcode 

4. Eingabe Lieferdetails 

2. Unternehmensbotschaft 3. Geschenkauswahl 

5. Feedbackseite 

Anmerkung: 

Integration Unternehmensbotschaft und 

Feedbackseite optional 
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      Tool-Anbieter GW-Management 
 
  Alphacontroller.de 

 Autodo! (Ambobasis) 
 Autocrm.de 

 Auto Kappe 

 Cardetektiv 
 Caroperator.de (Dekra) 

 Carix 
 Dat.de 

 DMS Development (Claris) 
 IT Krebs (Eautoseller) 
 Kc.art 
 My motion 

 Pixelconcept 
 Schwackenet.de 

 two Sales 
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Quelle: alpha-online 
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France Car Linz (A) 
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  Preisschild  
 

   MB-Kunzmann 

   Aschaffenburg 

www.autopreismanager.com 

http://www.autopreismanager.com/
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       JLR - Würzburg 





      Porsche Zentrum Würzburg 
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                      Die Treiber im Service 
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64 21.08.2015 
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Wertschätzung: Die Realität rund um das ertragreichste ET!“ 
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Teures Motorenöl? 

5 – 7.500 km 

4,- €/lt. 0,0036 €/km 

1972 

Je Kilometer hat sich 

Motorenöl seit über 40 

Jahren nicht verteuert. 

Ganz im Gegenteil – durch 

geringere Nachfüllintervalle 

und Kaufkraftsteigerung ist 

Motorenöl je Kilometer 

sogar günstiger geworden. 

30.000 km 

25,- €/lt. 0,0037 €/km 

2015 
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Produkte wertvoll machen – Qualität anbieten und verkaufen 

Ei 

Öl 

Rechnung A 

Inspektion 60.000 km 

Ölfilter 

Motorenöl 4,5 lt. 

Wischerblätter 

___ 
___ 

 

100 € 

10 € 

115 € 

25 € 

Frisches Natur-Ei vom Almbauernhof 

Wertvolles Motorenöl 

Rechnung B 

Inspektion 60.000 km 

Ölfilter 

Hochleistungsmotorenöl  
mit Langzeitgarantie 4,5 lt. 
Spritspareffekt und 
Emissionseinsparung 

Wischerblätter 

 

100 € 

10 € 

 
 
           

115 € 

25 € 
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          Prüfstraße 
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Software: Cantaro GmbH, www.cantaro.de, Manuel Sixt GF, Tel. 089-37061735 

http://www.cantaro.de/


21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 86 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 87 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 88 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 89 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 90 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 91 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 92 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 93 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 94 



21.08.2015 95 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 96 



21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 97 

  

Autoteiledirekt.de 

Kfzteile24.de 

Autoteile24.de 

KFZTEILE.COM 

TEILeHABER 

Rexbo.de 

  Die bekanntesten Teilebörsen im Netz 
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  Das Auto von morgen  -    Evolution des Komforts 
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+ 
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