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Deswegen Aufpassen !

1. Fact‘s. Beresa. Petra.

2. Vom E-Commerce zu €-Commerce

3. Neueröffnung Autohaus der  Zukunft

4. Weiterentwicklung Logo & Slogan

5.   Impulse für digitale Zehnkämpfer

• Menschen & Emotionen

• Autohausbewertungen

• Connected Car als Chance

6.    Fazit

Attention  ! 

Es könnte sein, dass Sie die vorgestellten Beispiele 

bereits viel besser umsetzen. Zeitverschwendung? 

Nein, denn Ihr Vorteil wäre dann, dass Sie mit einem 

guten Gefühl nach Hause fahren !!!!

Welche Impulse erwarten mich ?



1. Fact‘s

BERESA.

Mercedes-Benz 
und smart

Sport, Ski, 
Kunst, Kochen
Harley-Davidson,

20 Standorte

Sept. 2015 – Neueröffnung Hauptbetrieb  Münster 
Autohaus der Zukunft

100 Auszubildende

750 Mitarbeiter

44 Jahre

3 Kinder, Hund, Mann

20 Jahre Automobilerfahrung

PETRA.

425 Mio. Umsatz

103 Jahre jung

13.000 PKW 
und LKW

Früher: Ausbildung, dann BWL 
Studium Fachrichtung 
Wirtschaftsinformatik

Heute:
Marketing
Kommunikation
Online-Vertrieb
Kundendatenmanagement

Mein Motto: 
Das Geheimnis des 
Könnens liegt im Wollen.

System: Customer One

Plus Übernahme NL Bielefeld



2. Vom E-Commerce zum €-Commerce

Idee: Warum kann ich den Gebrauchtwagen nicht in de n Warenkorb legen?

?



2. Vom E-Commerce zum €-Commerce

Umsetzung: Erstellung einer Sofortkauffunktion über  die eigene Homepage!



2. Vom E-Commerce zum €-Commerce

Warum ist die Akzeptanz höher als erwartet?

� Seit Febr./März 2015 ist die Funktion erfolgreich aktiv

� Es funktioniert, weil die Prozesse passen - wir lernen mit jedem Klick 
� Bsp. Rücknahme S-Klasse, Vorkasse wird akzeptiert 
� 90 % wird über 400 km  geliefert
� Auslieferungsteam gebrandet
� reine Online-Verkäufer, die nicht in der teuren Kundenzone sitzen

� Der Kauf ist mit Leistungsversprechen verknüpft.

� Der Gebrauchtwagen ist einzigartig und nur bedingt vergleichbar .

� Ein vertrauensvoller stationärer Händler existiert – nicht  nur die virtuelle Welt. 
(Bsp. Neubau und Vorkasse)



2. Vom E-Commerce zum €-Commerce

Umsetzung: Erstellung einer Sofortkauffunktion über  die eigene Homepage!

Herausforderungen !

• Fahrzeugreservierungen

• Datenqualität (Bsp. 4 Sitze) 

• Kunde bestimmt Liefertermin

• Abwicklung über reine Online-
Lead – Verkäufer, die an einem 
Standort sind und die Fzg noch 
nicht gesehen haben.

• Digitale Fahrzeugakte



2. Vom E-Commerce zum €-Commerce

Verknüpfung des stationären (konventionellen) Hande ls mit dem Online-Handel

�Alle Kanäle  nutzen (Film, 
Kundenmagazin, Autobörsen – letzte 
Bilder, Google, Newsletter, ..)

�Link zum Film 
https://www.youtube.com/watch?v=SMLhGWKtI5I



2. Vom E-Commerce zum €-Commerce

Autobörsen mit weiteren informativen Fahrzeugbilder n anreichern !



Fazit zur neuen Sofortkauffunktion

Es gibt nichts Gutes – außer man tut es.  

REGEL:  
Sei anders    oder früher !



3. Neueröffnung Autohaus der Zukunft

Herausforderungen !

• Kommunikationsstrategie für neuen Hauptstandort erstellen

• Prozess-Schulungen (Service und Vertrieb)

• Alleinstellungsmerkmale herausarbeiten
• Rüttelstrecke für Fahrwerksdiagnose und SUV-Test
• digitale papierlose Ipad – Annahme
• Kennzeichenerkennung
• Präsentations- und Erlebniswelt
• AMG Performance Center inkl. Service

• Hohe Kundenerwartungen sind vom ersten Tag an zu erfüllen











3. Neueröffnung Autohaus der Zukunft

VIP Eröffnung !



3. Neueröffnung Autohaus der Zukunft

Zeitungtitel – Ummantelung – Half-Cover !



3. Neueröffnung Autohaus der Zukunft

Autohaus – Experience – Entdecke die Zukunft !



4. Weiterentwicklung Logo & Slogan

Frage ?

Wann haben Sie Ihr 
Autohaus – Logo grafisch verändert?

A. Noch nie

B. Liegt länger als 20 Jahre zurück

C.  In den letzten 5 Jahren



4. Weiterentwicklung Logo und Slogan

Wir haben uns die Frage gestellt, ob das Logo zu un s passt?



4. Weiterentwicklung Logo & Slogan

Autohaus – Experience – Entdecke die Zukunft !



4. Weiterentwicklung Logo & Slogan

Herangehensweise !

• Führungskräfte-Workshop Februar 2015

• Entwicklung der Werte – Attribute festlegen

• Mitarbeiterwettbewerb – Briefing mit einigen Vorgaben

• Rückmeldung war sehr positiv

• Agentur hat aus 5 Begriffen das Wording entwickelt

• Subtile Weiterentwicklung des Logo



4. Weiterentwicklung Logo & Slogan

Logo muss zu den Unternehmenswerten passen – jetzt l eichter und moderner!



5. Impulse für digitale Zehnkämpfer!

Der Job des Zehnkämpfer‘s

Gibt es einen Sportler, der in jeder der 10 
Disziplinen in der Einzelwertung  jeweils 
der BESTE ist ?      NEIN.

�Aber er sollte wissen, für welche Disziplin  er 
am meisten trainiert und seine Zeit investiert .

� (Markt- und Performance-Analyse)

�Erfolgsfaktoren

• Ständiges Training
• Positive Einstellung
• Gewinner-GEN
• Talent
• Disziplin beherrschen



CONTENT

PR–Storryt

Newsletter

KD Magazin

Employer-B

2. Herausforderungen im Wandel!

Dein Job als digitaler Zehnkämpfer

�Schwerpunktverschiebung

�Kennen Sie auch die Frage: 

� „Wie hoch ist das Online-Budget?“

�Megadisziplin „DIGITAL“

•KnowHow Transfer gefordert (nicht nur in 
der Marketingabteilung – Bsp. CarData)
•„Bewertungen“ als eigene Disziplin 
(Reisebranche macht es uns vor)
•Content ist King
•Bewerten Sie ihre Aktivitäten? -
WebControlling

BASICs

CRM

Big Data

CarData

Lead 

Call

Bewert

ungen

SOCIAL

Media
Blog

facebook

EVENTS

Erlebnisk.

Out of 

Showroom

WEB-
controlling 01
DIGITAL

Mobil

App

Landp

Video

E-COMM

eigener

Shop

Verknüpfg.

MARKT

Plätze
Ebay

Amazon

Börsen



Menschen & Emotionen

Verkäuferflyer 2.0
Auffallend anders und den Menschen in den Vordergru nd stellen

� Akquisition mit digitaler Verlängerung
� Mitarbeiter mit eigener Website
� Identität und Traffic steigt!
� Warum? Weil es neu und anders ist!
� Vertrauen schaffen mit Persönlichkeit



Menschen & Emotionen

Verkäuferflyer 2.0
Auffallend anders und den Menschen in den Vordergru nd stellen



Menschen & Emotionen

Employer Branding.

� Weniger Text 

� Weniger Anforderungen

� Bewerbungshemmungen 
abbauen

� Neue und frische Signale
setzen

� Der neue Weg zum neuen
Mitarbeiter



Autohausbewertungen

Das Gütesiegel für mehr Akzeptanz.



Autohausbewertungen

Vorteile für das Autohaus
Am Beispiel der Plattform: www.autohauskenner.de

�Kunden sehnen sich nach neutralen 
Empfehlungen (siehe Reisebranche)

�Portal über Vertrauensfaktoren –
FairPlay mit 14-Tage Schutz

�Glaubwürdig, weil NEURAL

�Gütesiegel für die eigene Website

�Seitenaufrufe steigern und 
Webrelevanz erhöhen

�Namhafte Partner bereits an Bord



Connected Car 

Chance für mehr Service
Chance für bezahlte Kompetenz
Chance für mehr Wettbewerbsdifferenzierung

… gestalten Sie jetzt die Zukunft

�Hersteller liefert Systeme

�Autohaus liefert die Prozesse und 
den Support mit dem Kunden



Connected Car 

Chance für mehr Service

� TOP 3 in Deutschland

� 1.144 verknüpfbare Neuwagen 
(5 Monate)

� davon 490 durch Beresa
verknüpft =  43 %

� bundesweite Quote liegt 
bei 20 %

Stand Juli 2015



Pipeline 2015

Selbstreflexion und Projektziele

� Weiterentwicklung Shop (Hochzeit von Vertrieb 
und Service)

� Bilder auf „Zalando-Niveau“ bringen

� Mobile -Optimierung

� Soziale Netzwerke mehr in bestehende 
Webkultur einbinden

� Fahrzeugsuche emotionalisieren

� Die Macht der Bewegtbilder

� Die echte Online-Terminvereinbarung

� Autohausbewertungen in die DNA verankern



Danke für‘s AUFPASSEN !

� Wer bremst, verliert.

Was tun, wenn Sie nach Hause kommen.

• Fullsize Lastenheft entwickeln !

• Prioritäten setzen (1-3) !

• Nicht nervös werden und 
herumwirbeln. Denken Sie immer 
dran, dass andere Firmen auch 
andere Schwächen haben.

Attention  ! 

Nur wer Online denkt, 

kann Online handeln.

FAZIT



Kontakt

Petra Hardeweg
Leitung Marketing/Kommunikation

Beresa GmbH & Co. KG

0541.9411.2030
0151. 11 33 3020

petra.hardeweg@beresa.de
www.beresa.de

Werde Fan von BERESA
https://facebook.com/MercedesBeresa

Freue mich auf Ihr  Feedback ;-)

Wer bin ich ….


