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 AUTOHAUS

Wandel wirksam gestalten!



ot s 5T Y
o B
.).‘.‘-;'

le 4 &

"—.3‘{# -
v /

lv*véw“;‘-}'-

ﬁ*

-
-

& “- -
L
“

&%
-

-
1 L.a

Lot

L
[

] v N

-
&

p '*":("; N
L 4

v “%‘ 4
R &
2 G
-

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat



>, . ‘ ‘ . ‘ET.'

//’l/; / '/‘i"/' /'?\\".‘\\ \
'y / " ‘ ‘ \ % -

. KOMPLEXITAT |,
27 KOSTET UNTERNEHMEN |~
3" IM DURCHSCHNITT Q
. “+'** 10 % IHRES GEWINNS. " _

~ A\ )

LA% \:. ‘ \' /‘ . 4

— : \ o’

EINFACH

HILFT SPAREN.

21.08.2015



o —

WER MIT WEM? —

— I R P S
I : .
evengdl | It > ‘ s

:

et e

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat




.g
:
§

Quelle: BDK

N
v
Japan Brasilion Deutschland Russland Indien

21.08.2015 Automobilabsatz-Prognose des Automobiljahres 2014/2015 weltweit. W 2014e 20150 S




ZUF

RIEDENHEIT IN NOTEN

MarkenMonitor-Werte seit 2001
Die Handler vergeben aktuell eine gute und eine schlechte 3
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DIE MEISTEN PLATZHIRSCHE SIND KLEIN

Eckdaten der in der Serie vorgesteliten Autohduser beziehungsweise Handelsgruppen

Autohaus Standorte Marken Umsatz Mit- Neuwagen- Gebraucht- Regionaler
in Mio. € arbeiter verkauf wagenverkauf Marktanteil

AHC Autohandelsgesellschaft, Horb 24 BMW, Mini, Peugeot, Land Rover 3830 k.A. 62002 8.200 % 83% 7
Audi-Zentrum Leverkusen * 1 Audi 50,0 k.A. 2250 2.000 12% 3
Autohaus am Kraftwerk, Bexbach 1 Subaru 120-140 k.A. 500 & KA. 40%
Autohaus Baumann, Traunstein 1 Fiat, Fiat Professional,

Abarth, Subaru k. A 15 «ca.400° ca. 200 48%
Autohaus Berger, Hofkirchen 1 Mitsubishi KA. 30 ca.300 k.A. 9,65%
Autohaus Kunzmann, S Mercedes-Benz, Smart 260,0 A 2199 3 2.836 ° 18,22% *
Aschaffenburg ! Volkswagen, Mitsubishi (Fuso)
Autohaus Millejans, Nideggen? 1 Peugeot, Citroén (nur Service)  k.A. 18 250 120 8,9% %
Autohaus Schandert, Wittenberg!) 6 Skoda 28,5 k-A. 750 650 12-13%
Autohaus Stahl, Werl 1 Citroén kKA. 60 550 2 1.000 * >10%
Autohaus Stoltmann, Zweibricken 2 Toyota kA KA, 540 ¢ 500 ¢ 12-15%
Autohaus Streit, Ostheim 1 Seat KA. KA. 300 k.A. k.A.
Automobile Tierhold, Augsburg 1 Kia, Mazda, Volvo k.A, 58 KA K.A ca.2,5%
Auto-Service Lichtblau, Potsdam®) 2 Hyundai kA 50 638 238 9,7%
E.R.B. Auto Zentrum, Hannover ! 1 Volvo k.A 60 635 620 2,2%
Feddersen Automobile, Alfeld ) 2 Volkswagen 20,5 60 533 680 364%

1) jahr 2014 2) Jahr 2013 3) inklusive Nutzfahrzeuge 4) regionaler Marktanteilin Vergleichsklasse 5) Marktanteilim Raum Ko n-Disseldorf, gehort zur Gotzfried-Schultz-Gruppe
&) Im Handlerverbund Saar-Pfatz-Baden 7) lokaler Marktantel! mit BMW Jan. bis Sept. 2014 B) inklusive vier B-Handler 3) zweiangeschiossene Partner

Quelle: Unternehmen, eigene Recherche £ Automabilwoche
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Fabrikate, bei denen die
Kundenzufriedenheitsumfrage
margenrelevant ist

Fabrikate, bei denen die
Kundenzufriedenheitsumfrage
nicht margenrelevant ist
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BONUSZAHLUNG HERSTELLER

Maximale Bonuszahlungen der einzelnen Fabri-
kate flr sehr gutes Abschneiden in Kundenzu-
friedenheitsbefragungen im Verkauf;

Citroen
Ford
Hyundai
Kia
Mercedes = 0,98%
Nissan 1,50%
Opel 0,45%
Peugeot ' -1,50%
Renault = 0,25%
Seat 1,00%
Skoda = 0,30%
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Dr.Vogler: Hochst persénlich.

b

Ihre Erfahrung zahlit!

Bei Dr. Vogler ist Servicequalitat ‘L'v_;rg
Chefsache: Mario Bohm,
Serviceleiter und Mitglied
der Geschaftsleitung,
kimmert sich gern
hochst personlich um

1 o -n

Liebe Kundinnen und Kunden, ’ Wir WOllen

auch die Freude am besten Auto hangt ab von der Qualitat des Service, den es genieBt. Kein Wunder
also, dass wir uns jede erdenkliche Miihe geben, lhre Erwartungen auch in diesem Punkt moglichst

L ]
zu Ubertreffen. Und uns in jedem Fall Ihre Héchstnote zu verdienen: Wir wollen zehn Punkte! dle Ze n!

Auch die Daimler AG fiihrt stichprobenartige Kundenbefragungen per Telefon durch. Deren Resultate
haben Einfluss auf unsere Zusammenarbeit mit dem Hersteller. Es ware uns wichtig, wenn Sie uns
bei einer solchen Gelegenheit zehn Punkte geben wiirden. Nur acht oder neun Punkte bedeuten,
dass wir unzureichend fiir Sie gearbeitet hatten... wir wollen uns die 10 verdienen!

DR. VOGLER

A A A

Welche Erfahrungen haben Sie mit unserem Service gemacht? Wo kdnnen wir noch besser werden?
Bitte beurteilen Sie unsere Leistungen auf der nebenstehenden Seite mit der entsprechenden Punktzahl
von 1 bis 10: Ein Punkt bedeutet ,inakzeptabel’, zehn Punkte ,hervorragend’.

Herzlichen Dank fir Ihr Mitwirken - wir freuen uns auf lhre Meinung!

(Ll .
i.V. Mario B6hm

21.08.2015 — e ———
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Der Anteil des Privatmarktes nahm stark ab

=g== Gewerbeanteil
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Branche lisst viele Jahreswagen !
Autos selbst zu

11% der Gebra

uchtwagenkéufer und
It s0 viele Wie im Vor-

privat @ & Autovermieter
Hersteller @ Flottenmarkt
Fahrzeughandel B  Quelle: Dataforce, Jan.~Apr. 15
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-» Info
GroBe Schere zwischen Autokosten und Gehaltern

M Das sind alarmierende Zahlen: In den zwolf Wochen weniger. Noch schlimmer ist  diesen Preisanstieg nicht kompensieren.
letzten 20 Jahren stiegen die Neuwagen- die Entwicklung bei den Spritpreisen: Der Einzig die Gebrauchtwagenpreise haben
preise um 60 Prozent, wahrend die Gehalter  Liter Benzin kostet heute rund 90 Prozent sich linear zu den Gehaltern entwickelt.

nur um 33 Prozent zulegten. Somit muss mehr als vor 20 Jahren, der Liter Diesel Das heiBt: Damals wie heute arbeitet ein
ein Beschaftigter heute rund 16 Monate fiir  sogar 130 Prozent. Die niedrigeren Beschaftigter nur rund sechs Monate fir
einen Neuwagen arbeiten. 1994 waren es Verbrduche bei modernen Autos kénnen einen Gebrauchten.
30000 — Preise in Euro 200 4— Preise in Cent pro Liter
25000 |— =
B Neuwagenpreise 150 |—
o. o
/ .§
15000 — m Gehiiter £ 1001 MSuper
so00 | ™ Gebrauchtwagenpreise ; M Diesel Q
— =,
= , , £
Y O T T N O N O O 0 Y | 0 N
o 1 1 ] I 1 1 1 | | 1 1 | L) ] 1 | | 1 1 = 0 \ ' 1 ] | 1 i | 1 1 1 1 i 1 I | ] | 1 1 S
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 20 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 204
Die Schere geht auseinander. Nur im Jahr 2009, zu Zeiten der Teure Spritpreise: Nicht nur die Minerallindustrie ist fir den
Abwrackpramie, fielen kurzfristig die Neuwagenpreise Anstieg verantwortlich, auch der Staat langte kraftig zu

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat




-2» Umfrage

Die melsten Autokdufer suchen Gebrauchte

B Die Mehrheit der Autofahrer wird laut einer
Umfrage von DAT das néchste Fahrzeug auf dem
Gebrauchtwagenmarkt suchen. Das passt ins Bild:
Wie sich aus einer anderen Untersuchung rauslesen
lasst, wechseln schon seit Jahren immer mehr
Kunden vom Neu- in den Gebrauchtwagenbereich.
In den letzten finf Jahren verloren die Fahrzeug-
hersteller somit rund 800000 Autofahrer. Statt mit
marktgerechten Neuwagenpreisen darauf zu reagie-
ren, setzt die Branche auf Rabattaktionen, die sich
schadlich auf die Restwerte auswirken.

® Neuwagen M Gebrauchtwagen M unentschiossen Quelle: DAT

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat



Kostenstruktur Neuwagen - 250 Einheiten p.a.

Jahr 2012 2013

Verkaufseriose (Neuwagen) 6.700.000 6.300.000
Wareneinsatz 6.265.000 5.870.000
Bruttogewinn 435.000 430.000

Verkaduferprovisionen, Vermittlerprovision, eigene Kulanz,
Ablieferdurchsicht

Verkaufskosten 100.100
Deckungsbeitrag | 329,900

Léhne/Gehélter inkl. kalk. Unternehmeriohn, sonst. Personal-
kosten

Personalkosten 231.100 233.900

Deckungsbeitrag Il 105.200 96.000

Geringwertige Wirtschaftsglter, Instandhaltung Mobilien,
Fuhrpark, Vorfuhrwagen, Werbung, Verbrauchsmaterial, Bl-
romaterial/Fachliteratur

Direkte Betriebskosten 140.300 133.400
Deckungsbeitrag Il -35.200 -37.300

Energiebezlge, Postgeblihren, Frachten, EDV, elektronische
Medien, Rechts- und Beratungskosten, Betriebliche Versiche-
rungen, Sonstige Steuern/Abgaben

Indirekte Betriebskosten

Deckungsbeitrag IV

Liegenschaftsaufwand, Afa Gebdude und Mobilien, Miete und
Pachtzins

Anlagenkosten 61.200 70.800
Deckungsbeitrag V -128.600 -142.900
Kalkulatorische Zinsen, Umlage Verwaltungskosten 25.900 29.200
Betriebsgewinn/Verlust nach kalk. Zins. -154.500 -172.100
Zinsen, Aufwand/Ertrag abzgl. kalk. Zinsen 3.900 4.600

Ergebnis -168.400 -176.000

' Durchschnitt der analysierten Kfz-Einzelhandelsunternehmen. Auf Basis der detaillierten Vollkosten-
rechnungen (fir Neuwagen) dieser Unternehmen wurde die Musterkalkulation erstellt. Detailinfos zur
Struktur dieser Kfz-Einzelhandelsunternehmen finden sich in Kapitel 4

Anmerkung: Gerundete Werte, Rundungsdifferenz nicht ausgeglichen

Quelle: KMU Forschung Austria
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' GETESTET Die besten
Internetportale fiir
wl!euwagenkauler

20,0%

Kkaufe ich mein Auto am besten im Flat Panda
| ¥ vice-Qualitet hat Im Aufirag des Fern- Eh it
- | sehsenders n-tv zehn Neuwagen-Porta- m‘mm
|| der Service (Erreichbarkeit per Telefon il g
und E-Malil, Ubersichtlichkeit). BILD zeigt
| © Tostsi | 17,:3%
Aulo:::s;g:;o'- = “‘“'ls e :

lag Im Test preislich nur im Mittelfeld,
bot aber guten Service.

Eeﬂusllnc R S rm Edat-Min)
Pr:lué rcfh! WAGEN ) o 0us Risselsheim
guter Ser \ warden online
vice: Neuwagen24.de kam auf Plotz 2. - 716 Euro follig.
? Apl.de bot die ' ‘
osten Prelse, Uber- o %
zeugte aber nicht AP’_ 16as

PriceOptimizer

CARWORLD2~

@ Carworld-24.de erreichte bei Service
und Preisvergleich nur Mittelfeld-Plitze.

? B'esler Ser- M - A oy
vice im Test
bel Meinauto, einAutoide
de! Glnstigste Angebote gub's kaum.

® Intercar-24.de

hatte zwar intercar24 de :

gute Preise, W Noaegen Duvtvi Mind finthy &
es mangelte aber am Service.

@ Corsagentur24. 3 ©
0 % e e

de log beim Ser- "N
vice welt hinten, >
Angebote waren nur Durchschnitt,

© Ordentlicher Ser-
vice bei Carneoo.de,
ober die Preise waren wenig attraktiv.

12Ne M.de

© Mabiger Service, zweltschlechteste
Prelse - 12neuwagen.de wurde Vorletzter.

l beim Service,

(YLD

&

VW Up
Netcar.de kimmerte sich weder um die 1634 Euro
Kunden noch um gu- CAR Nachlass ergoben
te Preise - Letzter! TERNETY esner;3 ;‘:ermms
von uro,

W add)) ,‘-.',4 oG - 5eole B fotrheg

Bestrotion: ROBERT DALE SIS PICTURE PRESS MONTAGE. INFOGR
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SERVICE | NEUWAGENPREISE

2%,2%

Bis zu 24,2 Prozent Rabatt

- Beste Preise fiir Minis
bei autohaus24.de

2174 Euro Nachlass gibt os online fir don
Mitsublshi Space Star. So kostet or nur 6816 Euro

Klein, aber oho - diese zwolf Kleinwagen bieten viel fir wenig
Geld. Was sie konnen und kosten, lesen Sie hier

1E VIEL AUTO BRAUCHT

DER MENSCHT Muss es im-

mer der gerfiumige Kombi

oder die beliebte Kompakt-
klusse sein? Am Ende sollte das natlr-
lich jeder selbst entscheiden, Sind Sle
aber Single, ein Paar oder suchen elnen
glnstigen Zweltwagen? Dann haben
wir eine passende und glinstige Alter-
native flir Sie.

Werfen Sie mal einen genauen Blick
auf die zwoll Minis, die das Online-
Portal www.autohaus24.de ausgesucht
hat. Diese Modelle sind ideal filr Fah
rer, die es gern etwas klelner mogen,
Die kleinste Fahrzeugklasse ist perfekt
flir den Stadtdschungel. Die kompak-
ten Abmessungen helfen bel der Park-
platzsuche und bieten trotzdem aus-
reichend Platz fiir den Einkauf und

12 MINI-SCHNAPPCHEN BEI AUTOHAUS24.DE*

Mitsublshi Space Star |0 Bussmodd
Soat Mil 10 Aoferoncy

Fiat Panda |/ Fop

Opel Adam 1.2 Basivmodol

Hyuandal 10 10 Basmodel

Shoda Cltigo 1.0 WP Fasy

Ford Ka 1.2 Start-Stopp-System Amblonts
VW Up takn up! Buebotion Tachnology
Renault Twingo SCe 70 Expression
Opel Kart 1.0 Selécton
Toyota Aygo «

Suzuki Colerto 10 Db

TRt Scouonawa -

T o

Listorpron Prots in Eury Ersparny *
i fare wishu2dde' W€ W)
8990 6816 pit/| M2
an nR 9% N5
4990 2 1998 20
1750 ma 203 A
9550 8333 W 183
8890 50 440 62
4310 833 W 159
035 L) 1634 158
0580 135 Wl
500 114
950 110

10880

Don Soat Mil mit dor Ausatattung
Roference gibt es f0r 7232 Euro,
Sie sparen so gegenOber dem Lis-
tonprois knapp 2000 Euro

kurze Reisen, Serienmifig haben die
aktuellen Modelle ESP sowle ABS und
Airbags an Bord. Sparsame Benzin-
motoren und Online-Preise welt unter
10000 Euro fOr die klelnen Flitzer
schonen den Geldbeutel zusiitzlich,
Zwel Belspiele: Rabattkdnig unter
den Minis Ist der Mitsublshi Space Star
fir unschlagbare 6816 Euro. Das ist
elne Ersparnis [(r das Basismodell
mit Binliter-Benziner von 2174 Euro,
Flir den Mini-Spanier Seat Mii sind
knapp 2000 Euro Rabatt moglich. Mit
der Ausstattung Reference kostet er so
nur 7232 Euro. Vergleichbare Nach
lisse gibt es auch fiir die baugleichen
Konzernbriider VW Up und Skoda
Citigo. Gegeniiber dem Listenprels
knnen Sie bis zu 1634 Euro sparen,

e BONUS FUR

AUTO BILD-LES!

AUTO BILD-Leser kdnnan doppslt profi-
tieren, wenn sie Ober www.autohaus24.de
in neues Auto kaufen. Zum elnen spa-

ren sie durch hohe Rabatto dom
Listen-Neuprets (sishe Tabelle links), Zum
anderen ethalten AUTO BILD-Leser bof In-
anspruchnahme des zustzlichen Sérvice
Spedition” (Auslieferung des Neufahe-
200Ugs an eine Sit-Station oder direkt vor
dle Haustor) sinen Rabatt von 150 Euro
auf die Ueferung. Berechtigt sind alle Leser,
dia Innerhalb eines Monats nach Erstyer-
kaufstag dieses Heftes unter Angabe der
Aktlonsnummer einen Neuwagen Ober
autohaus24,do keufen (unterzeichneter
Kaufvertrag mit Handler ohne Widarruf),

Die Aktionsnummer lautet:
ah24AB0B1S




bestellbar

Ausgeliefert wird ausschlieBlich tiber den Handel
07.08.15 | Autor: Julia Mauritz

PDF | Weiterempfehlen | Merken | Drucken

Nach dem erfolgreichen Testballon mit der limitierten First
Edition seines neuen Flaggschiffs XC90 will Volvo-
Vizeprasident Alain Visser den Onlinevertrieb bis 2017
global auf alle Modellreihen ausweiten. Die 1.927 Einheiten
der gut 90.000 Euro teuren First Edition des Volvo XC90,

die die Kunden rund zehn Monate vor der Markteinfiihrung
ausschlielich im Internet bestellen konnten, waren innerhalb
von 47 Stunden ausverkauft.

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat

MEHR ZUM THEMA

Volvo startet Online- Velvo XC20 sprengt

Vertrieb Erwartungen

EINLADUNG ZUR PREISVERLEIHUNG

Service Award

Mit den richtigen Ansatzen Kunden
gewinnen und binden. Wie das geht,
zeigen die Gewinner der Service Award
2015. Erfahren Sie mehr und kostenlos

bei der Preisverieihung zur |AA.

19



\ Einfach.und schnell Ihre Vorteile im Uberblick

Langzeitmiete von
~ Mazda Mobil

Sie sichern sich hohe Flexibliitat in Ihrem Fuhrpark
Sie nutzen das Fahrzeug In der Laufzeil, in der

Sie es bendtigen
Sie haben einen zeitlich begrenzten,

~ erhihten Fuhrparkbedar! Sie agieren bllanzneutral mit voll abzugs-
N i fahigen Mletraten
N Sie haben Mobilitatsbedarf wahrend der Probezeit > $ =
/ \ Sie kbnnen Ihr Fahrzeug zeitnah zurdckgeben
1\ Sie missen Lieferzelten von Fahrzeugen ; e
a Al Uberbricken Sie haben keine langfristige Kapitalbindung
ke B, Sie arbeiten projektgebunden Sie fahren immer einen Mazda Neuwagen
g (3

Sie entscheiden Ober die Schaltungs- und
Kraftstoffart

Sie haben gleichbleibende attraktive Monatsraten

Alle Modelle verflgen Uber eine dienstwagengerechte unabhéngig von der Laufzeit
| Ausstattung, z. B. Navigationssystem, )
Bluethooth® Frelsprecheinrichtung u.v.m. Sie sichern sich die gleichen Vorteile wie beim
( ‘ Full-Service-Leasing, aber ohne langfristige
Alle Modelle sind extrem sparsam bel gleichzeitig Vertragsbindung

hoher Leistungsfahigkeit durch die innovative
SKYACTIV Technologie

Alle Modelle besitzen aufergewhnlich hohe
Sicherheitsstandards durch FACTIVSENSE

Buchen Sie einfach und schnell Ihr Mazda Wunschfahr-
zeuq online unter www.proficharter.mazda-mobil.de

ZDa MOBIL
h.'i PROFI-CHARTER



BhrmarkensVertriebskonzepte — Ubersicht Anbieter

Handler-Standorte

Neuwagen

Gebrauchiwogen

Bezugsquellen

Startgebhr

Monatliche Kasten

Kosten Anliefarung
von Fahrzeugen

Website

21.08.2015

All ink e Autopat tree
it | 1foagngarentn

TOHA Automobit-
Vertriebs-GmbH

K.A

Jo

Nein {in Planung bis
2014: Jung- und Vorfihr
wogen 6 Monate)

Héndler in EU,
ohne D

0 Euro

98 Euro netto/

19 Euro netto,
optimale Homepage
Im Nohbersich
199 Euro brutio,
bundasweit 299 Euro

www.autoha, de

B T

AR ——

Autobund GmbH

20inD

Héndler ous D und EU

750 Euro

180 Eura

www.cutobund. de

Pro-Neuwagen

Uber 300in D

Gepion! ab Mitte 2014

Héndler ous D

0 Euro

419 Euro brutto, Selbs}
abholung ab Handler
oder Werk maglich

www.pro-neuswagen.de

. MEHRMARKEN
[ INeuwagen E==Se1y;

Mehrmarken-Center
(MMC)

700in D,

705 in Europo

lo

Handler aus D und EU

150 Evro EIN.da,
2.300 Euro fir MMC

ELN: 120 Euro,
MMC: 150 Euro

Nach Vereinbarung

www.eln.de,

www. mahrmarkencenter.de

t* o *i
R,
Mebm\arl(en

R

Delta Car Trade S.A.

105in D,
600 in Evropa

Handler aus D und EU
3.990 Euro netto

49 Euro (lizenzgebihr)

deutschland@
mehrmarken de




BMW Dienstwagen BMW Aktionen Fahrzeugsuche
Deutschiands grofe Auswahl: BMW Jungwsagen, Neuwagen-Angebote 2u

Jahreswagen, Dienstywagen und Werkswagen enzgartgen Kondihonen sie Fahrzzugmodelis Z

- ' AT ' g8z Fahrzcugarian T
B Versafzpress :
gis Em-NEnde zi
sha Auteniarten :
S8 Haudrss - SrspamEss z
aiie Honatsmatan :

Fiat Group Dienstwagen Fiat Aktionen -

Neemand bietet mehr: Fiat, Alfa Romeo, Lanca Besonders mteressant: Benzn Diesel

und Jeep Jahreswagan und Werkswagen Langer Sondermodetie Scbialier ek

Jungwagen aller Marken
B 71 45% Preisvorteil:
Neuwertige Fahrzeuge alier
Hersiefler in garantierter
Langer-Qualitat kurzfristig lieferbar

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat



LANGER.

AUTOMOBILESEIT 1928 ntemshmet Automobile

Schon, wenn man die Auswahl hat
Unsere Fahrzeugangebote . - Langarh

Falr=2sige

Schaeinsvaafcs

Fiat Group
Dienstwagen & Jahreswagen. =

br Enkaufskord st eer

Shopn tormatnn | Gulscheam

I Altuele Angebote WWas sna Denstwagen”

Deutschlands grof3te Auswahl. Bis zu 50% Preisvorteil.
Wie kann

ich lhnen

—— = =2 = helfen? gt &

]V Denstwsoan ~
SHIVY LeEndHWace Bre Naonnont

Fat Group Denstwagen x
Jupgwagsn aler Maresn Fiorian Stadier, FahrZeugbersier

* 2Xirem Prassidonen

FrmenaundeEn SHW

EZE2 axtionen . - :
Wahlen Sie aus 947 Fahrzeugen zu besonders gunsiigen
* BMW Spezml Kondit:onen in garantiert neuwertigem Zustand  Auf Wunsch mit

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat




Schon, wenn man die Auswahl hat
Unsere Fahrzeugangebote

BMW Dienstwagen & Jahreswagen.

I Altusie Angebots

I Preis- 2:99% EFFEXTIVER JAHHESIING Wie kann
| VOrtEile 4 BMW PREMIUM SELECTION ich thnen

¥

LIEFERUNG VOR IHRE HAUSTURE helfen? -

pve Hashacht

Johann Sei Fahrzeugberaier
Teeion S827T2/E503-20

Vom BMW Vertragshandler: Die besten Dienstwagen.
Wahien Sie aus tausenden Werkswagen, finden Sie ihr Wunschauio
mit EMW Premium Selection Vorielien, Zeriifikat, Umtauschrecht,

2.99% effektivem Jahreszins und hoher Preiserspamis
Wir iefern jedes Fahrzeug deutschiandweit vor Ihre Hausture

e [B] (B ] B ][]
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AUTOMOBILESELIT 1928 Automobiie

FalZEaniote Schon, wenn man die Auswah! hat
« Uberdiick Unsere Fahrzeugangebote

. 3 = . Schpeinaviosion "
« Wunschauto-Serice Unser Ausiieferungsservice: Bundesweit & kostengunstig > 1=

Cicaiod | Probietaht Fahrzeuglieferung vor lhre Haustiire
LMY F FyLuTist)
o 2 i eyl Shop
¥ ralrEegbawsikung . 1 3
- Inr Enkaufskord st keer
* CallBac Shopnformation | Sutschsm
* Ansprechpanner
Wie kann
ich Innen

_ _ helfen?
Sie haben thr Wunschishrzeug gefunden und wohnen weiter entferni?
Gerne liefern wir Ihr nesves Automobil an threm Wohn- oder Arbeitsort aus, hre Hachoont

Fahrs
Viir Gberfiihren r gekaufies Fahrzeug Gurch einen geschulten Miarbeter an e Johann.Set Fahrzengberater

Vianschadresss mnerhalk Deutschiands, wesen Sie susfohmich i e Bedienung 5 and Teton (827280830
sieben fur hre Fragen zur Verfugung

Fahrzeugsuche
Unser Angebot ot fur ale beiuns erworbenen New- und Sebracchifshrzsuge. Ausgenomimes
snd gewerbiche Fahrzeyghandier sowe Fioieokunden g3s Fahrzeugmodsts .:.
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BMW Full Service Leasing
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SRUTTOMONATSGEHALY
STELIERKLASSE

§ EONTEN | EET B § BAVERN | VLM

FAHRRADTYP.
KAUFPRE!S swewsc
GEHALTSUMWANDLUNG wemeon JIAGE

2A49000¢

Berechnen Sie Ihren personlichen Vorteil ...
... mit unserem Vorteilsrechner auf:

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat




Sixt Neuwagenflatrate
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FORD FLATRATE

4 JAHRE SORGENFREI FAHREN
B NULL GARANTIESORGEN'
B NULL WARTUNGSKOSTEN'
B TOP ZINSKONDITIONEN-

Queells: Ford Deutschiand Websaite {(Soreenshot, 03.07.2015 )

it www . iorc o/ AstusiisARtiones Forokisoat2
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Audi Al Sportback admired 1.0 TFSI
ultra, 70 kW (95 PS), 5-Gang
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Hahn Hauspreis

€ 17.990,-2

ikl Obecfilkn.ng

Hahn Finanzierungsangebot ~
Monatliche VarioCredit-Rate:

€ 129,-2

Falizzagorais inkl, Doeiltlnung. € 13.931,67,

Arzahlung: € 2,990, Netlodarehensbetrag: £ 15.£41,67,
sollzinssatz Igebunder] pa: 188 = tiver |ahraszirs;
1,40 3 ciche Fahrielstirg: 2.0.0C ererags mafrein:
a6 Monat psamtbetrag & 1b 2U & manarichs
FinEnzicrinasraten 3 £ 1249, 5, Schlyzaate: € © 1,564 80

Audi Versicherungspaket®: € 44,99

Kiz-Hatgtichtee sicl crun + vollk cretungIr Lecer

L Tuilk
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Kreditschutzbrief: € 9,90

Thrrahrne dar Heaat
Familie durek Obamatr

e siKezrkheimnpd &R cacring der
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UL P gzeniaye, 18 &
Ludurl= ke and, Bl sl

g

re, Stz 2izung o, KUmaaniaqe Jonm

Hahn Hauspreis

€ 24.490,-2

inkL. Obarfiarang

Hahn Finanzlerungsangebot
Monatliche VarioCredit-Rate:

€ 199,-2

Fahrzavgprels Inkl. Ubersiheunn: € 24, 708,33,

anzahlurz: € 2,950, | Nettodarlehenshetrag € 21 712,33,

Sallzinzzaty (aekbnrdnnd pa.c 1,88 %, effektiver |ahraszi13:
% jahrickn Fzbrla shaag: 10000 kn, Vecrranzlznfzeis:

AL Mzrate, Gosamtbatrag: € :

Franz erpncsreton € 199,22,

Audi Versicherungspaket?; € 44,99

Fvellka
(R F1

Ha' ZHichbaesich 2iung Jiefuryg it zing
ele igur L wun

& 150

T LT Y R T ST

Zzlusiuele igur s v
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AH-Bankenmonitor 2015 - Finanzierung/Leasing-
Penetrationsrate

Frage:  Wieviel Prozent der verkauften Fahrzeuge (FKW)wurden beilhnen in 2013 finanzien, geleast, bar gekauft—nach Meu-und Gebrauchifahrzeugen?

Neuwagen Gebrauchtwagen

Finanzierung 44%45%) VW 51%(52%) W

Leasing 22% (22%) 3% (3%) —

Barkauf 34% (33%) A\ 46% (45%) A

Basis: N=689
In Klammer: Ergebnisse Vorjahr

Quelle: Puls
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Kraftfahrzeuggewerbe

Bank Deutsches @)

www.bdk-bank.de Die Bank zum Auto.

Ertragsmoglichkeiten mit Finanzdienstleistungen

Beispiele Finanzierung

mit Restschuld-/Arbeits-  mit Restschuld-
losigkeitsversicherung versicherung

fir Gebrauchtwagen mit
Garantie + GAP-Versicherung®

Fahrzeugkaufpreis: 14.000 Euro 14.000 Euro 9.500 Euro (74 KW)
Laufzeit Finanzierung: 72 Monate 72 Monate 60 Monate
Laufzeit Garantie: - - 24 Monate

Anzahlung:
Schlussrate:

Handler Basiszins p.a.:
Kunden-Effektivzins p.a.:
Monatliche Gesamtrate:

- davon RSV:
- davon ALZ:

1.448 Euro
2.800 Euro
249 %
3,49 %
183,00 Euro
11,98 Euro
10,51 Euro

1.428 Euro
2.800 Euro
3.99 %
4,99 %
182,00 Euro
11,92 Euro

957 Euro
0.00 Euro
449 %
5,49 %
135,00 Euro

- davon GAP-Versicherung: - - 2,66 Euro
- davon Garantie: B - 9.52 Euro

Provision Finanzdienstleistung: 346,54 Euro 333,88 Euro 209,02 Euro
Provision Versicherung: 149,84 Euro 85,86 Euro 0,00 Euro
BDK-Pramienpunkte: - - 100 Euro

Provision Gesamt: 496,38 Euro 419,74 Euro 309,02 Euro

*Beispialrechung der Bank Deutsches Kraftahrzeuggewarbe GmbH in Zusammanarbeit mit Genworth Financial und CarGarantie bzw. Real Garant
Es gelten die jewelligen glitigen Darlehens-, Garantie- und Versicherungsbedingungen. Inkl. gesetziicher Umsatz- und Versicherungssteuer
(giiltig ab 1.01.2011). Imtiimer vobehalten

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat
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BANKEN IM VERGLEICH: DAS KOSTEN 20 000 EURO

Kreditinstitut
Volkswagen-Bank
Bank of Scotland
ING DiBa

ADAC Finanzdienste
Postbank
Ford-Bank
Sparkasse
Deutsche Bank

carcredit.de
BMW-Bank

21.08.2015

Bankart Zinssatz mtl. Rate

Autobank 290 %
Onlinebank 3,20 %
Onlinebank 3,33 %
Onlinebank 3,95 %
Hausbank 399%
Autobank 449%
Hausbank 4,99 %
Hausbank 525%
Onlinebank 5,99 %
Autobank 799 %

" Laufzeit 48 Monate, keine Anzahlung, Kreditnehmer 40 Jahre, verheiratet, Gehalt 2200 Euro netto

44147 Euro
444 46 Euro
44517 Euro
450,51 Euro
451,00 Euro
45517 Euro
45349 Euro
461,74 Euro
468,16 Euro
485,55 Euro

Quelle: AutoBild 6.3.2015
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Generelle Ergebnisse
Kfz-Versicherungspenetration
Handler innerhalb der Benchmarkwertung & Gesamtmarkt

Frage Wie viee PKW Zinhetten haden Siz In 2014 (bisher) flr die Marke <Haupimarke enbienden:- 1 e243 verkaun?

Frage: Und wie Ve Proment ger veskautan <Hauntmarkss (2KW ) wardsn In 2014 (bishar) mi: einsr Kiz-Versicherung (Hafpficht uno Kasko) vekaun?
Frage Wie visl Prozent davon Wirden mit der «<Herstalenersicharar- reaisiert?

Frage: Uno wie versiien sich dieee 3uT Abscisss X5 SlanoFoneProdukt und ais Bestanotel einss Finanzerungspaketes?

Penetrafion
Handler innerhalb der Benchmarkwertung

§ DieimKiz- Versicherungsgeschaft aktiven Handler erreichen... | 15% (NW)
... eine NW-Penetration fur Kfz-Versicherungen von 23% =

% davon wurden 73% mit der HerstellerVersicherung reglisiert .

oeh

... davon wurden 47% als Stand-Alone und 53% als Paket vemmittelt { verkauft

Die im Kfz- Versicherungsgeschift aktiven Handler erreichen...
.. eine GW-Penetration fiir Kfz-Versicherungen von 16%

10% {GW)

* ___davon wurden 61% mit der HerstellerVersicherung realisiert .. |

Il

... davon wurden 61% als Stand-Alone und 39% als Paket vemmittelt { verkauft ‘

‘Tasls’ Afe Hargier, gn. Handier, dle mindesians 4 Kiz-Versicharung Am Janhr venmittain,
Hﬂnd)ef aeuensga'ﬂum-vmnw:genmmmhm:
Hanw aleim elgenen Batrial kalne Ki2-Versichenungen vemsitain.

emOHMJS
. HO‘IJI?g Mm Cusier AUTOHALS VersicnenrgsMontor 20940045, oz 20




Vielféltige Optionen, sic
positionieren

Zustellung
Informationsmaterial

Follow-up Probefahrt

Follow-up Offerte

Bewusst-
Follow-up

Vertragsabschluss

Uberbriickung Zeitraum

bewusst- Vertrag bis Ablieferung

sein _
Fahrzeugablieferung

Follow-up Fahrzeugablieferung

Follow-up Even Zufriedenheitsbefragung Verkauf

Besitzphase

Geburtstag Kunde Zufriedenheitsbefragung After Sales

Re-Aktivierung inaktive /
abgewanderte Kunden

Einladung Kunden zum After Sales,
die an anderem Ort gekauft haben
Saisonale Angebote

Kundenmagazin Ablauf Garantie

Geburtstag Auto Beschwerdemanagement

Spezielle Angebote fur
Ausstellungen altere Fahrzeuge




Emotionen verschenken!

Lassen Sie den Geschenkempfinger sein
Geschenk selber aussuchen und kreieren Sie

Schritt 2: Emotionalisieren Sie Thre GruBbotschaft

® 3 . . o ier konnen Sic cine Videobotschaft, cin Bild un er Texte hinzulugen
mit einer Videobotschaft tolle Emotionen! e T s
Galanr Biw Nt @nnen, Tt @ (2.0 Mapgry Brtndey ot Gute Bessennng)
O Wihlen Sie aus unseren Vorschlagen ein Geschenksortiment aus
« Personalisieren Sie die Geschenkbotschaft mit einem Video, Bildern M
und Texten 5P o

® Dotee
O Der Geschenkempfanger erhalt die Botschaft und wahlt sich sein
Geschenk aus

Hoar Lonoen S woters Toate mingeten (masimat 240 Zecherd

Q Der Beschenkte kann Ihnen sofort ein Feedback senden!

Hier geht es los! D ng?{gre

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat



FESER = GRAF

FESER * GRAF

GRUPPE

Ein Geschenk far Siel

St o £ Ihes Troue $83tuns mHaczen g wie zchten uns dezhalb it anam Ceschesk boibnar.
——— 150l e S8 BRANG 368 SO, e e 3ich 1
] Geschenk aussuchen.

550023

DusAuts. e

|
Fingabe Lie

FESER % GRAF

Sie haben eine ausgezeichnete Wahl getroffen! Wir wiinschen Ihnen viel Genuss und Freude mit nrem
‘ausgewahiten Geschenk. das Ihnen wunschgemat zugestellt wird.

Falls Sie gespendet haben, bedanken wir uns im Namen aller Kinder sehr herzlich bei Ihnen!
Ihre Uwe Feser Kinderfonds-Stiftung.

Ihr Feedback wiirde uns sehr freuen.
Hier haben Sie die Gelegenheit fur Anregungen und Fragen.

senden

FESER % GRAF

Tepes Wire Coliestion

Gowrmet-Prasent

Spende an die

e a0 dic Bwre T
Kincerfords Strtung

Anmerkung:
Integration Unternehmensbotschaft und
Feedbackseite optional
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Tool-Anbieter GW-Management

DEKRA CarOperator

Alphacontrolle
= Autodo! (Ambobec
= Autocrm.de
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= Virtuelle
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Hoheit Giber Daten, Kdufer,
Prozesse und Preise

schnell,

Kunden flexibel an einfach,
allen Standorten flexibel
erreichen,in

mehreren Sprachen

Liguiditdterhéhen

Verbesserte
Handelsspanne
durch geringere
Transaktionskosten

Reduzierungvon
Standzeiten

ONLINEAUKTION — IHRE VORTEILE
AUF EINEN BLICK

Quelle: alpha-online




home vertirieb

.... -

controlling kontakt

Il Verrswvia Itesricy (LD r il rl) vweveiner vvacin

deAutoseller

Benutzer:

Passwort:

| Demo-Logn |

eKontaker

3D-Showroom

Homepages

Autohaus-SMS

4 Screenshots

-

-

21.08.2015

eAutoseller

Der "eSeller" wie die Verkaufer und Verkaufsieiter
abkiirzen. ist mittlerweile eine umfassende
Anwendung fiir die aktive Vertriebsgestaltung im
Autohaus. Neben einigen der groSten Gruppen
Deutschland nutzen -auch immer mehr kleine aber
“aggressive” Autchaus-Besitzer den eAutoseller um
dem ‘“wvirtuellen® KFZ-Verkaufsmanagement schon
recht nahe zu kommen.
Wieso entscheiden sich Autohausgruppen fiir
eAutoseller?

Die Software wird permant weiterentwickelt. Hier hat
sich das urspriingliche Softwaredesign als Glucksgriff
herausgestellt.

Prof. Hannes Brachat

einige eigenschaften auf einen blick

« Mehrfilialfahig

« Mehrere Datenquellen gleichzeitg moglich
z.B. EVA, Vaudis/Pro, ZLS, Formel1, GAMIS. IBM/AS
400, SAP, Carlo, DAT, Schwacke, Autoline und
aktuell 12 weitere Herstellersysteme

» GFG/Yucon /FDOC/SGATE/ELSA-Connectoren

» Anfragenmangement mit automatisch Email
Eingangsverarbeitung inkl. automatischer "Vielen
Dank™Email unmittelbar nach Emaileingang

« Automatische Bildaufwertung mit Stérertexten,
Qualitdtssiegeln, Anfahrtsskizzen, Logos, etc.

« Verteilung an Premiumborsen und auf Wunsch
kostenlose, Impressumsfreie Autobgrsen




[€] cardetektiv.de

Hotline: +49 (0)3874 /444 17-0

Warum sollten Sie Cardetektiv nutzen?
Cardetektiv bietet lhnen die M dglichkeit Uber eine einzige Suchmaske auf alle wichtige n Intemet-

bérsen zuzugreifen - so sparen Sie enorm viel Zeit.

Die Bedienung der Software erfordert keine aufwéndige Schulung, alle Updates sowie der Support
sind kostenfrei. Sie erhalten tagesaktuelle M arktpreise: S0 kdnnen Sie lhren Bestand und den lhrer
Wettbewerber analysieren.
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Preisschild

MB-Kunzmann

Aschaffenburg
B
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— u

So Mercedes wie am ersien 1a

Iahreswagen

B 180

Ausstattong (uA)
R

chorm N0 S

$ Hall puti el
apr§ wsu o
MAP PRLOT

ON ASSTRT
V1 £ 550 Anhingertablsarung

£ OMNE GEWAHR

Plus3-Finanzierung

Anzahhatg
Gesamthroditheling
Sollriers pebundeh pal
£ffektivor Jahrneing
Laufrodt
Gesamtlaullesstung:
Gesamtbetrag

Prc

FUR 5.078,-
FUR 20312~
391%

3.900%

36 Monate
45,000 km
EUR 22174,

\hee Norie


http://www.autopreismanager.com/

Al BB

= Mend Al A3 A4 AS A6 A7 A8 Q3 Q@5 Q7 TT MR8 WNRS evwon Q. Suche & Audi Code Vorsprung durch Technik N\ L A/

Audi Gebrauchtwagen :plus Garantie bis zum 5. Fahrzeugjahr

Carantie
bis zum 5
Fahrzougjaht

Cebrauchtwagen Fahrzeugsuche Audi Cobrauchtwagen :plus Carantien

Ubersicht Audi Gebravchtwagen :plus Carantie bis rum 5. Fahwzeugjahr Audi Anschlussgarantie
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famas an

In 2013 verkaufte Fahrzeuge .Markt der kleinen Preise”
im Zedraum 01.01. —28.02. 2013 = 66 Fahrzeuge

@ Verkaufspreis =279294€

@ Einkaufspreis = 163442 €

,/”;’\‘ @ Investitionen = BIB28E
— (aus Verkauf)= 37145€

Erwarteter Rohertrag (aus Verkauf) = 147.094 20 €
_uuuund” Jahr far Jahr 400 neue Kunden {(anstatt 4 Aufkaufer)

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat
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AUTORAUS € T
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hrchisn hemenspedials Atooiarken  Recht & Stegesrn Msmmungsa Aodemile Markidaten Jco op Suche
P E

Wieviele Mitarbeiter lhres Betriebs fahren Modelle der T -
vertretenen Marken?

‘ Neulfesungs
1) Nebsr als 30 Prozent (3759
=3 (') Sratlenmarkt
<) 10 bés TS FrozentiiSie)
e ]  Sranchemerzeiches
3) 50 bes 82 Prozent I11%)
[ —— Bd  Anzeigenmark:
450 b S Prozent (11%)
— L.
.:T_o AsT_sts Alhg’ 3D

5 Weniger als 50 Prozent (26%)

Heftarchy

-Q
g SPONgE AgomuUve SR00

- -

Atgezebene Summen 1062
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Aktualitat/

Bewertungs-
schema

Dialog-

Anan) moglichkeit

Qualitst Halbwerts- Transparenz Filterung
zeit

Ergebnis

Werkstattcheck

Motor-Talk 3 1 2 2 0 = 1 g
Autohauskenner 1 2 4 5 5 - 5 22
Autoplenum 4 5 4 2 2 - 3 20
Google 4 2 3 3 3 - 2 17
Facebook 5 2 1 3 - - 2 19

Autoscout24

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat
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Umsatz-Ceneratoren

{Garantien, Flatrates, Finanzenung,
Uberizbriku Reparsturen RAeifen,
Karossene, Smart-Repair)

Setvicesteysrung
{(Versicherungen, Flotten,
Senivcebdrsen, Car-Sharing)

Digitalisierung im Service
lelektronische Annabme, eCheck,
flexible Serviceprozasse}

\l
[

Technik

(Komplexitat, Elektronik, Assistens-
systeme, neue Technologien,
Routing uber Onboard-
Informationssystema)

v

Werkstatt-
auslastung

T

Neus Kommunikationskanale
(Service-Bérsen, Info und Preistrans-
parenz, digitaler Teilevertrieb)

Wettbewerbsdruck

(Starkung der Markiposition Frejer
Werkstatten, Netzdichtz Freie
Weskstatten, Niedrigpreis-image der
Fraien, Standort)

Kunde

(Anspruchsniveay, Serviceverhalten,
Preissensibilitat, sinkende Ausgabe-
bereitschaft, schwindende Marken-
und Einkaufsstatientraue, Kunden-
zufriedenhait)

Kommurnikation
{mdividuellz Ansprache und
Betreuung, Service-Marketing)

21.08.2015




Autokaufer

Topthema: Werkstattqualitat/ Premiumservice

Terminvereinbarung — nach jetzige und kinftige Auto-Intensivnutzer

Ein Werkstattbesuch steht an (z B. Inspektion, Retfenwechsel) Welchen Kontaktweg zur Termmversinbarung prafenersn
Sie?

Jetzige Auto- Kunftige Auto-
Intensivnutzer Inteasivautzer

Uber die Webseite | 53

Basis: n=1.004 {Jetzipe: n=520, Zukiinftige: n=125], Angaben in %
Quelle: pufs Marktforschung GmbH, Autokauferpols Juli 2015
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Autokaufer

Topthema: Werkstattqualitat/ Premiumservice

Wartezeit bei Reparatur — nach Geschlecht und Alter
Was wurden Sie walrend einer durchschnastiich dausemnden {c2. 1 %: Sid ) Wartung oder Reparatur geme tun?

Mit Ersatzfahrzeug Besorgungen
erledigen

Probefahrt durchfihren - 339
Beai der Reparatur zuschauen - 327

Im Autohaus auf Fertigstellung
W 279
arten

Betriebsfuhrung durch Werkstatt .
und Autohaus 13

Basis n=1 004 Angabenin%
Quelle: pufs Marktforschung GmbH, Autokauferpuls Juli 2015
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Autokaufer

Topthema: Werkstattqualitat/ Premiumservice

Teilemitnahme — nach Nutzung und Alter
Sie Baben grundsatziich dic Mogichheit bei der Reparatur ausgetauschte Teile zu sichten oder mitzunehmen Mochiten Sie

das?

Nutzung

Jetzige Auto- Kunfiige Auto-

Intensivoutzer Intensivnutzer <30J.

Ja, mitnehmen.

Nem. kein Interesse.

Basis n=1 004 Angbenin
Quelle: pufs Marktforschung GmbH, Autokauferpyls Juli 2015
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Autokaufer

Topthema: Werkstattqualitat/ Premiumservice

Erinnerung an Werkstattbesuche

An weiche dey folgenden Werkstattbesuche wurden Sie geme eninnert werden ?
Wie wurden Sie perne an Werkshattbesuche ennnert werden?

TUV (HU/AU)

Inspektionsintervall

Garantieabiauf

Reifenwechsel

Anstehiende
Verschieilireparaturen Per Whatsapp I 37

Basis: n=1 084, Angaben in %
Quelle: puis Marktforschung GmbH, Autokauferpuls Juli 2015

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat




G()ugle Olwechsel Iphofen

Web Maps Shopping Bilder News Mehr = Suchoptionen

Ungefahr 31.000 Ergebnisse (0,46 Sekunden)

Olwechsel - Drivelog.de
www.drivelog.de/Oelwechsel =

Kosten im Voraus wissen. Auto wihlen & Preise vergleichen!

Bei Ford: Olwechsel
www. ford_de/Motorcraft_Olwechsel ~

" " ] . durchfithren fiir eine optimale
Auto Olwechsel - Jetzt Olwechsel Preise vergleichen Motorleistung. Informationen hier!
dlwechsel autoscout24 del «

4 4 Jc¥%# Bewertung fiir autoscout24 de
Angebote ohne versteckten Kostenl
Olwechsel in der Nahe - Zahnriemenwechsel giinstig - Einfach die PLZ eingeben

Olwechsel fallig?
www.autoservice.com/Olwechsel ~

Woerkstatt-Angebote vergleichen.
Alle Angebote beinhaiten: Whinschtermin direkt online buchen!

Olwechsel bei A.T.U - atu.de
www.atu.de/Olwechsel -
Giinstig mit Markenal und Olfilter. A T.U-Filiale in lhrer N

v Olwechse| (5,8 Liter)

¥ Motorslfiltar €rneuermn

18 Angebote gefunden

Olwechsel in Iphofen - Das Ortliche _ H6hn Mathia Sortieren nach: Entfernung (aup <
www.dasoertliche.de/Themen/Glwechsel/iphofen [
2 Eintrage zu Olwechsel in Iphofen gefunden. Weiter ) Noch #:emeksmu € 158,07

E’ewertunggn

Autohandel, BMW Gebrauchtwagen., BMW Service. Flugplatzstr, 35
g 97318 Kitzingen 11,4 km

Auto Sepy; i =
ervice Timo Semmler —
Freie Werksta
tt
; v €100,46
indenburgrin,
; g West 5 -
97318 Kitzingen kstatt N
EURO i - |
MASTER Mersterwefkstatt —
Werkstattkette
Noch keine Bewertunge € 91’51
Am Dreistock 4 o

97318 Kj&,‘ngen 13,0 km

Mezger Gmpy + Coke

Freie we rkstatt

€112.85
13,8 km



€ unucs Oeinestop > Servees . Onvecisel

A i 100148
Olwechsel mit Ihrem Wunsch-Ol inkl. umweltgerechter
Altdlentsorgung zzgl. Offilter und Motordl Ihrer Wahl

Dar Oowpchant mat Incom Wunsch-O

Si0 watien Ihr Mator-Ol 3us unperam Sotiment - unsore KinMelster und Mechiatoniver
wechoeln r Sie

= 12,99.

P je S o Mt

Onivaverfismgbarsen
[+] St Tt -
na rreral Deutaruande

Detailinformationen

Das Molordl ist das Lebenselier des Motors. Es schmiert und schitd thren Motor, erhoht
seine Lebensdauar und verleiht threm Fahrzeug somit optimala Motor- und Fahrieistung
Deshalb solite as regeimalkig im Rahmen aines Olwechseis ersetzt warden

Was bei uns zum Olwechsel dazu gehort:

=

Aol atlassen
Oifiter ermeuem
Frisches Ol auffulien
 Altol umweltgeracht entsorgen
Olwachselintervalianzeige zuruckstellen

2 S WwN

Hinweis: Der Preis enthall [ediglich die Arbeitszeit fur den Olwechsel, Bendtigles Material wie
Filter, Dichtungen und Ol sind NICHT im Preis enthalten




S DS TN |
as erste Ol das




Wertschatzung: Die Realitat r

DYNAMIK BEGINGT IM KDSF

66



... vor iiber 40 Jahren gab es ma_l die Ildee, bei jedem
NICHT-Inspektionsdurchgang den Olstand zu checken ...

i

... warum ist das heute nicht mehr Standard?

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat



Teures Motorenol?

Je Kilometer hat sich

Motorendl seit Uber 40

Jahren nicht verteuert.
Ganz im Gegenteil — durch
geringere Nachfullintervalle

und Kaufkraftsteigerung ist
Motorendl ¢ Kilometer
sogar gunstiger geworden.

—

30.000 km

5—7.500 km

2015

1972




Frisches_Natur-Ei vom Almbauernhof

Matorarol 4,9 |t NSNS rloerllglsitniesirigtorerie

roile Lalnigzeitczireariie 4,9 |t
Sorltszlfaifeidt Ul
SIISSIOSEISPEIING

Ol Wertvolles Motorendl
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+ Wirbicten cine Vielrahl von Lestungen®.
¢ Enen fahraeughol- und Bangservice
" Den Einsatrvon Weskstatt ercatrwagen
v Oever Repair bei delebten Windschutrscheben
Radesembgenng
Spenedie Broschinen mat woleren hformationen zudenog.
Lestngen fegen beiuns fir Sie bereit. Fragen See uns danach

+ Vertmoen Sie auf Qualitt und Sicherheit -

mit Skoda Originaf Teilen.
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Der Preis fir Teile
inklusive Einbau?
Passt einfach zum

Fahrzeugalter.

Economy
Pakete

Fir viele
Volkswagen
ab dem 5. Jahr

Da passt der Preis zum
Fahrzeugalter.

Economy Pakete sind giinstige Reparaturlésungen fir
viele Volkswagen ab dem finften Jahr.

In den speziell fir altere Volkswagen entwickelten Economy
Teilen steckt das ganze Know-how von Volkswagen.
Zusammen mit glinstigen Einbaupreisen ergeben sich so
Paketangebote mit einem Preisvorteil von bis zu 30 %,

im Vergleich zum Einbau von Original Teilen

Volkswagen Economy Pakete
= Teile inklusive Einbau.

So haben Sie gleich drei Vorteile:
* Sie entscheiden sich fir Qualitat und damit fir Sicherheit.
* Sie wissen lhren Volkswagen in besten Handen.

* Sie haben von vornherein Kostentransparenz.

Und zu all dem sparen Sie noch bares Geld.

Economy Pakete.
Da passt der Preis zum Fahrzeugalter.

In diesem Prospekt finden Sie unsere aktuellen Angebote,
Sollten Sie fir lhren Volkswagen hier kein Angebot finden,
sprechen Sie uns bitte an. Wir beraten Sie gerne zu unserem

umfangreichen Sortiment,




Machen Sie Ihr Auto fit fiir den Somr

Klimaanlaqen-Wa'r'tUhg
fur alle PKW

Wechsel und volistandiges Auffiillen des Kaltemittels.
Gilt nur fir R134A Anlagen, gilt nicht fiir Leeranlagen.

statt
€ 79,99

Innenraum-Reinigung

* Aussaugen von Innenraumteppichen, Sitzen und
Kofferraum mit anschliefender Beseitigung von
Geriichen, Milben, Bakterien, Pilzen, Schimmel
und Viren durch Ozon - ganz ohne Chemikalien
Besonders gut fiir Allergiker geeignet

¢49,?

21.08.2015

Prof. Hannes Brachat

Stanb- Pollenﬁllets. Reiniqunq

, erumqebunq zur nachhaltigen Beseitigung von

ﬁhen und Pollenriickstanden, Einbau ges neuen
und Pollenfilters

m g 29,9.,

Der jahrliche Wechsel des Staub- und Pollen-
filters wird vom Deutschen Allergie- und Asthma-
bund e. V. empfohlen

77



-2 BMW ist viermal so teuer wie A.T.U

Weitter % BOSCH
.H auto ¢ o’ Service
@) reparatur @ )y

1a Auto- Bosch

Meisterhaft service Car Service

Pitstop

: [ BMW
Urlaubs- Saison- ;2:8:;:';8'_ Urlaubs- Urlaubs-
Check Check chisck Check
14,90 € 17,85 € 68,00 € 28,50 € 21,60 € 20,00 €

AngebotBremsen | 40142€ | 450€ | 55072€ | 51190€ | 47633€ |
wsatgosten | 199€ | - [ 263€ [ - [ - |

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 78



BMW Urlaubs-Check nur 49 ,- €*

URLAUBS-CHECK
B T

Der Kunzmann Urlaubs-Check h fﬂl’ - | S . Sy €

Machen Sie Ihren Pkw startklar fur den Sommer!

Beleuchtung
Batterie
Bremsen

Rten A.T.U Urlaubscheck

- Flr entspannte Ferien ohne Pannen Ihre Vorteile bei A.T.U
Scheibenwischer d Verbringen Sie Ihren wohlverdienten Urlaub in Ruhe. —

Flassigkeitsstand , ~09 nicht in der Werkstatt. Unterziehen Sie Inr Fahrzeug & WMehr Sicherheit auf Ihrer Reise
Aggregate-Dichtheit G 3 vor Reiseantritt dem A T.U Urlaubscheck und & Transparenz durch

uvm, minimieren Sie so Verschleil und Ausfallrisiko umfassendes Prifprotokoll
& Keine Voranmeldung nétig

7
v
v
v
v
v
v
7
v
v

ACHTUNG: Warnwestenpflicht seit dem 01. Juli 2014

«14,90

MIT DIESEM ANGEBOT i3 > Griauos Creckautent |
SCHNEIDEN SIE GUT AB! R ol =

Urlaubs-Check "> @ et ATUFilale findent |

rmin vereinbaren ‘

n-Flihrer
igsten Fahrzeug

» Fiir die gichere Fahrt in den Urlaub MARComraLo

GUTSCHEIN

fiir einen Marco Polo
Autotouren-Fihrer

reprei gitin Hz

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat



Basic Iive GRATIS Vortele mit 2 2 LOMIOrIT Ihre GRATIS-Vortelle mit  “ 7. EXciusive

nur Auto mehe! nur einem Auto mehr!
2 Fahrzeuge kil 3 Fahrzeuge Ny 4 Fahrzeuge und mehr

Wunschtermin-Garantie (3 Werktage Vorlauf) |
PAYBACK Punkte | 9fach
Hol- und Bringservice

{ Alternativ Ersatzwagen [ GRATIS

el Wunschtermin-Garantie (3 Werktage Vorlauf) | IEEZESH § : Wunschtermin-Garantie (3 Werktage Vorlauf) | ISTSIEN :
g PAYBACK Punkte R PAYBACK Punkte | 8fach
AT IR oW "': =F 7 - = i : 7 E = -

Autogiastausch
Hol- und Bringservice .
Alternativ Ersatzwagen £t : Alternativ Ersatawagen

Hol- und Bringservice i
[ GRATIS - ©/

Innen- und Auenreinigung ; L ;-' Innen- und AuBenreinigung

TR I e

innen- und AuBenreinigung

B Hol- und Bringservice Hol* und Bringservice
Alternativ Ersatawagen i@;rnahv Ersa{iwaqeﬁ A
Mobifitétsgarantie -
(nnen- und Auﬂenrenniquﬁq -

Reifenmanagement: proaklive Terminierung

f' Mobudaﬁggmnne

Innen+ und Auﬁér;e;r@;qﬁ TR
elfenkauf (4Stck) e oz 15 U, R
§ Reifenmanagement; proaklive Terminiery s Rei(enmanaggnls»*m: proaktive Terminierung | GRS
{ Reifenversicherung : , ARel(e[ls'erS|§hgrppq a5
8 Reifeneiniagerung / wasche e B Reifeneiniagerung / -wsche l
' B Reifen: / Raderabholung ‘ y
2 : _ ckarbeiten (Smart Repair)
Hol- und Bringservice ; SN Hol- und Bringservice { GRATIS
Alternativ Ersatzwagen i Alternativ Ersatzwagen ‘m
Aufenreinigung ' 2 Aupenreinigun N T

Reifenversicherung

Hob und bringservice
§  Alternativ Ersatzwagen
Aupenreinigung

B HU/AU-Management: proaktive Terminierung 5V boe  HU/AU-Management: proaktive Terminlerung i [ GRATIS |
8 Hol- und Bringservice ’ : B Hol- und Bringservice n 1@ :
Alternativ Ersatzwagen ' 2 Alternativ Ersatzwagen I

<
¥
& e

»le- und Briqqservi;e o
Alternativ Ersatzwagen

>

Hol- und Bringservice N 4™ ' Hol- und Br}inqse}ry_iced
{ Alternativ Ersatzwagen _:" wag s Alternativ Ersatzwagen
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Sehr geehrter Kunde des
Autohauses Brunkhorst,

heute mochten wir Ihnen unsere Aktion
"Kunden werben Kunden” vorstellen.

Sle kennen unseren Service bereifs aus eigener
Erfahrung. Sie wissen, dass wir Ihnen geme

mit Rat und Tat bei der Wartung und Reparatur
zur Seite stehen.

Dass wir Sie im Falle eines Falles kompetent,
freundlich und fair behandeln, Sie mobil halten
und Ihnen geme Altemativen aufzeigen,

Wir beraten Sie nicht nur bel Reparaturen an
Renault, Dacia und Mitsubishi-Fahrzeugen,
sonderm konnen markenubergreifend alle
Fahrzeuge warten und Instand setzen

- und das mit geschultem Personal,

Als Kunde unseres Autohauses werden Sie
ab sofort dafir belohnt, dass Sie Familien-
angehdrigen, Freunden und Bekannten von
unserem Werkstatt-Service erzahlen.

Und das Beste ist:

Der von Ihnen geworbene neue Kunde emhalt
von uns ebenfalls - genou wie Sie einen
Gutschein (ber

der direkt bel der nachsten Reparatur
verrechnet wird|

Empfehlen Sie uns weiter, es lohnt sich!

Ihr Autohaus Brunkhorst-Team

Reparatur und Instandsetzung
aller Fabrikate!

Wartung noch Hersteisrongaben
mit Mobitat,

Autoglos-Service

[Austousch & Reparatur]

fur Autoges, LPG und Eragos)

Achsvermessungen
Refenservice / -einiogening
Fohreugdiognose

Houptuntersuchungen (TIV)
Abgosuntersuchungen (AU
Tronsporter und Wohnmobik-Senvice
Zubehdr-Einbaufen

Stanaheizung, Kupplungen. .|
Smartrepair

Beulendokior
StoBadmpferSenvice
Bremsentest

Fohzeugpliege /-oufoereitung
letwerigerechte Insiondsetzung
Ersatzied- und Zubehor-Senvice
Lockier-Senvice

Hol- und Bring-Service
Wetksiottersafzfohzeuge
Pick-Up-Service (Abschiepodienst |
24 Stunden Emeichborkeit

Sprechen Sie uns an,
wir beraten Sie gem!

| “Kunden werben Kunden’ GUTSCHEIN

ich habe das Autohaus Brunkhorst empfohien,
und erhalte meine 20 €-Gutschrift, sobald dieser
Gutschein von dem Neukunden eingelost wird

Name:

Kennzeichen PKW:

——— v — yosses N——

"Kunden werben Kunden” GUTSCHEIN
lch habe das Autohaus Brunkhorst empfohien,

und erhalte meine 20 €-Gutschritt. soboid dieset
Gutschein von dem Neukunden eingelost wird

Name:

Kennzeichen PKW:

“Kunden werben Kunden” GUTSCHEIN
lch habe dos Autohaus Brunkhorst empfohien,

und erhaite meine 20 E-Gutschrift, sobald dieser
Gutschein von dem Neukunden eingelost wird.

Name:

Kennzeichen PKW:

‘Kunden werben Kunden” GUTSCHEIN

, lch habe das Autohaus Brunkhorst empfohien,
| und erhalte meine 20 €-Gutschrift, sobald dieser
| Gutschein von dem Neukunden eingelost wira

Name:

|




88 Jahre Dr.Vogler - 88 tolle Vorteile fur Sie!

Premium-
Reifen jetzt ab

elfenpreis-Party 3y vk

\ inkl. MwSt.,
~ 205/55 R16 91V Dunlop SP Sport Fast Response MO nur 79,-€ " iralie] PKw

225/55 Rlé 99W Brldgestone Turanza ER300 MO nur 105,- €

li Clnturato P7 MO nur 149,- €
Ve arCa/rgB\Marathon nur 129,-€

ifén Garantie* inklusive!

N\ 88 ¥ DR. VOGLER

Schéaden durch Bords 'enkanten und Gebrauch sowne%aﬂ ,u( Jahre !( hochst personlich
ol i

88 Jahre Dr.Vogler - 2ile fur Sie!

Zeit,an ¢

Jetzt zum

Festpreis:
ool o AUund HU
* * alle Marken,
* * bis 3,5 to
* 4 x

Jahre

DR. VOGLER
hochst persénlich
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4 Die neue Service-Dimension

{

|

Checkliste

Reifenschiene - Boxenstop

Kundenname:

Batterietest durchfiihren:

Bremsanlage-Sichtkontrolle:

Fliissigkeitsstinde priifen:

Scheibenwischeranlage:

Saison-Check,

Repconr: : Nicht i.0,

Belastungstest durchfuhren,
Zustand prifen - Alter:

Belagstarke Bremsbeldge, Bremsscheiben

Bremsflissigkeit —~ Stand/Alter
(auf Erneuerungsvorschriften achten)

Zustand der Windschutzscheibe

Steinschlag, Risse

Wischer-/Gummi-/Blatt (Risse-VerschleiR)

Waschkonzentrat (Frostschutz prifen)

in Verbindung mit Boxenstop: Sichtprifung Fahrzeug-Unterseite

Kiihimittelfrostschutz ergénzen richtig stellen

Scheibenwaschmittel auffiillen

Telle-Nummer und Preise, siehe Ruckselte!

Radschrauben, Spurverbreiterung, Schliissel und
gendeckel sind grundsatzlich dem Kunden mitzuliefern!

\

N Checkliste Reifenschiene-Boxenstop J

21.08.2015

Unterschrift Monteur Unterschrift Serviceberater
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HEE ...
Priufstrafie
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HKUNZIMANN

Software: Cantaro GmbH, . Manuel Sixt GF, Tel. 089-37061735

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat 85


http://www.cantaro.de/

smart Tchibo-Aktion

EhY

Viel Stil

fur vier. 4




slectric bike Zeitfahren

dniintorele: Eaherechuleutachein Uber 100.- Euro







annes Brachat

MMUNIKATION
ARKETING

T FUR LAGERLOG\ST\K
D AUSSENHANDEL
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HUNZMANN

Die neue Service-Dimeansion

Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung Sekretarial technische Lo
- L A 9 o4 b ™ l\‘\?‘

Sekretariat Teile & Zubehor
\
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\‘n

A S . ‘ = S . -
Zentraleinkauf _— - l.l!_ Am”I-_I.lml ,II , ize d“— e an W S
/ gekretariat kaufmannische Leltung,
Personalabteilung
. - . Reparaturauﬂragsabw'\ck\ur\g
Sekretariat Geschaftsleitung
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: \
T NUR AUS, : . ( )

WIR BILDEN NiCH CHEN!" Morcado on
BEI UNS WERDEN SIE KARRIERE MA
Die Bewerbung 9

Diese sollte ansprechend, schriftlicher
Form folgende Punkte enthalten: )
* Bewerbungsanschreiben
* Lebenslauf mit Foto

+ Zeugniskopien ‘@

« Zusatzqualifikationen .
o)

Sollten wir DEIN Interesse geweckt

haben, denn sende uns bitte DEINE $

vollstandigen Bewerbungsunterlagen suzuK

an: ¥
A

BEWIRB DICH ko e
ETZT FUR EINE 99734 Nordhausen ::;

oder per E-Mail an:

bewerbung@petergroup.de ‘ ye
R )
i ADAC
frau fur
aufmann/-fr .
- K agement
jerer/-in
= Fahrzeuglackie _ L o g L R
- KFZ-Mechatromkerl-ln =N e
.::é;*....i, bl
Autohaus t o sy
p Gruppe O Eetun

Nordhausen, Sondershausen, Osterode, Northeim,
& : Einbeck, Gottingen, Heilbad Heiligenstadt, Duderstadt, Erfurt,
21.08.2015 - Prof. Hannes Brachat Soemmerda, Leinefelde, Miihlhausen und Sangerhausen.




] Bme ausgefllt bis zum 22. Juni bei den
Service-Assistentinnen lhres Centers abgeben!

ol e[

; Ich nehme teil
- Mein Nome

Mein Betrieb

il
- - -

Einludung gt Pgrkpliitze befinden sich
Kunzmann Mitarbeiterfest direkt am Hofgut
»NIGHT OF THE STARS« BUS-TRANSFER
am 18. Juli 2015
21.08.2015 I} ]900 lfhf v




Software & Mobile Finanzen Unterhaltung Uber Vorteilswelt

GMX > Vorteilswelt > GMX Vorteilswelt

Ein Service von

A.T.U Werkstattservice ATV

Alles fiir Ihr Auto + GMX Preisvorteil
GRATIS

@ Gratis Radeinlagerung fiir Neukunden Radeinlagerung!
» L Harzlich
@ 10 % Preisnachlass auf Werkstattleistungen =g Willkommen

@® 5 % Preisnachlass im Online-Shop (+]

WERKSTATTLEISTUNG
; m» 10%
Mehr Infos! i e
Von Gohilke Elviraty & Antworten | =p Weiterleiten | {8 Archivieren | @ Junk | @ Laschen
Eetreff WG: AT.U Top-Angebot: Radeinlagerung gratis + 10 % Werkstatt-Rabatt! +++ 13 x Bam5 + Gutschein! 08:43
An Hannes Brachat | Andere Aktionen ~
GO SO TS A TG TS IVITGT W S TR GO ST T VO CR s WO VTG CS TSI« STS PSS T

-

Von: GMX Vorteilswelt [mailto:mailings@grmxnet.de]

Gesendet: Sonntag, 19. April 2015 12:28

An: GMX Mitglied

Betreff: A.T.U Top-Angebot: Radeinlagerung gratis + 10 % Werkstatt-Rabatt! +++ 13 x BamS + Gutschein!

_

Liebe Frau Gohlke,

LI 1 O

jedes Jahr 2 x die groBe Frage: Wohin mit Sommer- oder Winterreifen, wenn man sie
nicht braucht? Die Antwort lautet: A.T.U! Hier kénnen Sie Ihre Reifen statt in der
Garage in einer von rund 580 A.T.U Meisterwerkstitten beim ersten Mal kostenlos
einlagern, sparen bei Werkstattleistungen 10 % und erhalten 5 % Rabatt im
21082015 Online-Shop. Lesen Sie auBerdem 13 x die BILD am SONNTAG und sichern Sie sich einen
20 € Tankgutschein!



KEYART

www.keyart.de
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Die bekanntesten Teileborsen im Ne

* Autotelledirekt.de

g0
'ARMOR! )
EIBEN
nszlc'ym“"as

f

" kfzteilepq Imagevideo

+»Kfzteile24.de

Unsere Filialen & J
Werkstitten

Testsieger Auto-Bild
in Berlin

&

II,” DHL "Es]‘EN in den Kategorien:
H | .AR“ ﬁ“ ~Onlinehande] - Angebote”
H',d lﬁillx'fl KM;EEN & ,Onlinehande| - Handling”,
(Heft 1012014, 10/2013, 10/2012)

< Autoteile24.de

“+KFZTEILE.COM

7 ‘m L.DE E ‘\?o‘uoTo- é"o"" Hotline et

g L4 SEESRE S
\y(' IMMER WIEDER Gy % =y O 0 208 478 2
Ersatzteile Ole Batterie

HMo- 0 Ubr - 22:00 Uhr
Chemie & Pflege
Bremsscheiben Bremsbelage | Bremssatte| Radiager

“*TEILeHABER

SCHNELLE DLIEFERUNG Due. ais g

CO2NEUTRALER r VERSICHERTER . EUROPAWEITE

VERSAND = VERsanp LIererunG
AUTOERSATZT, EILE FAHRZE| UGAUSWAHL Nach Schigssein ummer (KBA-Nr)
Hersteller wahlen

2U 2. 0DER ZU 3. oDgR
2u21 FIPY)
Modell wihlen -
Typ wihlen
+*Rexbo.de

Was ist eipe

Schliisselnummer KBA-Nr.)? ,GSUCHEN
=Treseliummer (KBA-ny.),

97
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Preisvergleich Satz
Bremsscheiben Vorderachse

Autoteiledirekt.de Kfzteile24 Autoteile24 KFZTEILE.COM

Hausmarke Eurobrake Comline

Marke NK Firenmarke
€ LPreishammer”
Preis 19,95 € 19,99 € 19,99 € 24,95 € 16,54 €
ZEBIBE:E ZEEFIEFEE =39r98‘€ =49.90 € =33,|:|E€
Rabatt 27 % 72% e - 33 % -
Scheibe

Prof. Hannes Brachat

aH

Autoteile

45,49 €

32%

21.08.2015



Preisvergleich Motorol— SAE 5W-30

. Autoteiledirekt.de | Kfzteile24 Autoteile24 KFZTEILE.COM | Teilehaber

Becker,
. Castrol, Fiir VW nur
Marken R kfzteile24 Hausmarke

Motul
e Eigenmarke ,Preishammer”

1L-6,93%€ 1L-6,99 €

1L-635¢€ SL-24,99 £ oL-2495 €

1L-7,95€

(Startol)

(Meguin)

(Eigenmarke) (Eigenmarke)

Altal-
annahme

21.08.2015 Prof. Hannes Brachat
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Das Auto von morgen

Evolutlon des Komforts
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Ein Mensch kann bei fast
allem erfolgreich sein,
wenn er unbegrenzte
Begeisterung mitbringt

Gustav Schwab

21.08.2015






