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Klicken — Kaufen — Liefern

Impulse flr den Autohandel

Petra Hardeweg
27. August 2015 — Telfs/Tirol




Deswegen Aufpassen ! S

Mercedes-Benz

Welche Impulse erwarten mich ?

1. Fact's. Beresa. Petra.
2. Vom E-Commerce zu €-Commerce
3. Neuerdffnung Autohaus der Zukunft

4. Weiterentwicklung Logo & Slogan

5. Impulse fUr digitale Zehnkampfer
» Menschen & Emotionen

» Autohausbewertungen Attention !

» Connected Car als Chance Es kdnnte sein, dass Sie die vorgestellten Beispiele

bereits viel besser umsetzen. Zeitverschwendung?
Nein, denn lhr Vorteil ware dann, dass Sie mit einem
guten Gefuhl nach Hause fahren !!!!

6. Fazit




1. Fact's <

Mercedes-Benz

BERESA. PETRA.

Frdher: Ausbildung, dann BWL
Studium Fachrichtung
Wirtschaftsinformatik

System: Customer One

Mercedes-Benz 750 Mitarbeiter
und smart 20 Jahre Automobilerfahrung
20 Standorte Heute: 44 Jahre
Marketing
13.000 PKW Kommunikation
und LKW 100 Auszubildende Online-Vertrieb

Shopohweard Kundendatenmanagement

425 Mio. Umsatz 2015

103 Jahre jung S etz

Innovativste

Grens:::lflt:- SpOI’t, Skl,
Kunst, Kochen
Harley-Davidson,

3 Kinder, Hund, Mann

#6000 Talakom.da = 17:06

Plus Ubernahme NL Bielefeld

Sept. 2015 — Neuero6ffnung Hauptbetrieb Minster

Autohaus der Zukunft .
Mein Motto:

Das Geheimnis des
Kdnnens liegt im Wollen.




2. Vom E-Commerce zum €-Commerce <

Mercedes-Benz

Idee: Warum kann ich den Gebrauchtwagen nichtin de  n Warenkorb legen?

¢ Zurtick zur Treflerliste < 3w

Mercedes-Benz CLS 350 SB Sportpaket LED ILS Kamera Comand Lede Finanzierung = Versicherun
Anzeige: » Jetzt Wunschfahrzeua finanzieren mit dem S-Privatkredit.

. i 42.985 EUR (Brutto) » Beresa GmbH & Co. KG - Autorisie

0T TEUR (Nello) Benz Verkauf und Service

19.00% MwSt. bei mobile de seit- 06.03.2001
» Finanzierungsbeispiel Meckmannweg 1

_ 43183 Minster, Deutschiand
Unfallfrei E3 Tel. : +49 (0)251 71834404
Kombi, Gebrauchtfahrzeug » Zur Héndler-Homepage

Verfigbarkeit: Sofort

Fahrzeugnummer. 436007 ’ ,
EZ 092013 R

15.900 km
Benzin

| 225 kW (306 PS) T
Beresa Gmbl & Co. KO Automafik gs

o bt e FINANZIERUNG SANGEBOT

Nach Herstellervorgaben

Qepriiit » Mehr
Fahrzeug: Mercedes-Benz CLS 350
Kreditbetrag: [42.985 EUR
Laufzeit: 5'60 -_ Monate

In Kooperation mit

> Weiterempfehlen » Beanstanden | Drucken >-! | Parken }l CHECK24

' Details i Anbieter
- . VERSICHERUNG SVERGLEICH



2. Vom E-Commerce zum €-Commerce <

Mercedes-Benz

Umsetzung: Erstellung einer Sofortkauffunktion tber die eigene Homepage!

LEIDENSCHAFT FUR BEWEGUNG

Sie befinden sich hier: » |hr Suchergebnis

[ 23 ] Fahrzeuge gefunden. Fahrzeuge/Seite: 10~ 25- 50 i Preis : Fahrzeuge 1 - 10 von 23

Suche verfeinern

1. Fahrzeug
Marke
Merceﬂes—Elﬂrl.z
Modell -
|M-Kizsse _
123 von3 | >
2. Fahrzeug - = —
Marke Mercedes-Benz ML 320 CDI 4M Comand AHK Schiebedach Xenon Leder|
Ee"ﬁb'g . Karosserieform: Gelasndewagen/Pickup [ vergleichen
Modell Krafistoffart: Diesel
Beliebin w Geftriebe: Automatik
| Standort: Minster
3. Fahrzeug | Fahrzeugart: Junge Sterme, Gebrauchtwagen
Marke . e F
'éziiel}i E:I Verbrauch {kombinisrtinnerors/iaussserorts): 93011 8/7 81100 km** }) Detailansicht
s g - F CO2-Emissionen: 245 g/hm** {28 Eaa =it me
Erstzulassung 106.500 km 09/2009 165KW [ 224PS 224,00 EUR  28.985,00 EUR |
Beliebig - bis 'Elellﬁblg



2. Vom E-Commerce zum €-Commerce <

Mercedes-Benz

Warum ist die Akzeptanz hdher als erwartet?

v’ Seit Febr./Marz 2015 ist die Funktion erfolgreich aktiv

v' Es funktioniert, weil die Prozesse passen - wir lernen mit jedem Klick
v Bsp. Riicknahme S-Klasse, Vorkasse wird akzeptiert
v 90 % wird Uber 400 km geliefert
v Auslieferungsteam gebrandet
v’ reine Online-Verkaufer, die nicht in der teuren Kundenzone sitzen

v Der Kauf ist mit Leistungsversprechen  verknupft.

v" Der Gebrauchtwagen ist einzigartig und nur bedingt vergleichbar

v" Ein vertrauensvoller stationarer Handler existiert — nicht nur die virtuelle Welt.
(Bsp. Neubau und Vorkasse)




2. Vom E-Commerce zum €-Commerce <

Mercedes-Benz

Umsetzung: Erstellung einer Sofortkauffunktion tber die eigene Homepage!

Herausforderungen !

Fahrzeugreservierungen
Datenqualitat (Bsp. 4 Sitze)
Kunde bestimmt Liefertermin
Abwicklung Gber reine Online-
Lead — Verkaufer, die an einem
Standort sind und die Fzg noch

nicht gesehen haben.

Digitale Fahrzeugakte

Bestellbestatigung

Sehr geehrte Frau Jorg Briiggemann,

Vielen Dank fiir die Bestellung bei Beresa am 18. Juni 2015.

Bitte beachten Sie, dass diese Nachricht lediglich den Eingang lhrer
Bestellung, aber noch keine Annahmeerklarung darstellt. Weitere
Informationen finden Sie in unseren AGB.

lhr Fahrzeug
Mercedes-Benz G 350 BT Lang Standheizung Kamera Comand AHK
Led

Fahrzeugpreis 69.885,00 €
Preisnachlass bei Sofortkauf - 300,00 €
Zwischensumme 69.585,00 €
Versandkosten 0,00 €
Gesamtbetrag 69.585,00 €
inkl. gesetzl. MwSt von 19.00% 11.110,21 €

Rechnungsadresse Lieferadresse:

Frau Jorg Briggemann Frau Jorg Briggemann



2. Vom E-Commerce zum €-Commerce <

Mercedes-Benz

Verknupfung des stationaren (konventionellen) Hande Is mit dem Online-Handel

"

v'Alle Kanale nutzen (Film, _
Kundenmagazin, Autoborsen — letzte Unsere Verblndung 2.0
Bilder, Google, Newsletter, ..) “zwischen Thnen und Threm Traumauto - |
www.beresa.de '

v'Link zum Film
https://www.youtube.com/watch?v=SMLhGWKtI5I

r’ AR S
Drer Onfine-Kauf bei BERESA von A bis Z - uneer YouTube-Clip

zeigt thnen in aller Korze, worauf es ankommt.
= jetzt ansehen: www. beresa de /plw-kauf

TENTE W | 15 Shoppen bequem von zu Hause aus? Wer nutzt es DER OMLINE-KAUF BEI BERESA: EINFACH SCHNELLER ZUM
STERNZEICHEN | 15 hoppen beguem von zu Hause aus? Wer nutz DER ONLINE KAUF &
nicht, das Kauferlebnis in den eigenen vier Wanden,

. . 21 : ’ Steigende Orline-Anfragezahlen und die Bereitschaft von Kaufern,
und geniefit die zahlreichen Vorzlge, die sich daraus Fahrzsuge auch pertelefanizcher Abstimmung direkt zu kaufen, sind
ergeben? Als erstes Autohaus startet BERESA den fiir uns klare Signale. Sie signalizieren-una in besonderem Mabe das

Vertraven unserer Kunden. Mit einer komfortablen und innovativen

direkten Online-Verkauf von Gebrauchtfahrzeugen, Losung wollen wir diesem Vertraven gerecht werden,

um Ihnen viele dieser Vorziige auch beim Kauf lhres Als Kunde golien Sie Ihr neues Fahrzeug direkt online, also viilig zeit-

und ortsunabhingig, kaufen kannen. Dazu haben wir unsere bewahrte
e

B E R E s H Wunschfahrzeugs zu ermoglichen. . 2k i
I o R B S S e T



2. Vom E-Commerce zum €-Commerce <

Mercedes-Benz

Autoboérsen mit weiteren informativen Fahrzeugbilder n anreichern !

42.985 EUR

<
AR
ur
Y
Z G0 :
Shop-Award Kombi

EZ 092013
15.900 km
Benzin

225 KW (306 PS)
Automafik

X5 i s e . * ; AUSSTATTUNG
- Jetzt Gebrauchtfahrzeug direkt online kaufen. ke
il
Bordcomputer,

v Inkl. kostenloser Lieferung =
¢/ 300 € Preisvorteil Regersercr

ABS,

- . i i i ' ! Lichtsensor,

¢ Komfortable und sichere Abwicklung Sk Seenspege!
. Tempomat,
www.beresa.de serlentang
ANBIETER

Beresa GmbH & Co. KG -
Autorisierter Mercedes-
Benz Verkauf und Service
Meckmannweg 1

48163 Minster

+49 (0)251 71834404

» Volibildansicht



Fazit zur neuen Sofortkauffunktion

Es gibt nichts Gutes — aul3er man tut es.

Seil anders  oder fruher |




3. Neueroffnung Autohaus der Zukunft =

Herausforderungen !

o Kommunikationsstrategie fir neuen Hauptstandort erstellen

* Prozess-SC ’lulungen (Service und Vertrieb)

 Alleinstellungsmerkmale nerausarbeiten

Ruttelstrecke flr Fahrwerksdiagnose und SUV-Test
digitale papierlose Ipad — Annahme
Kennzeichenerkennung

Prasentations- und Erlebniswelt

AMG Performance Center inkl. Service

. Hohe Kundenerwartungen sind vom ersten Tag an zu erfiillen















3. Neuer6ffnung Autohaus der Zukunft S

Mercedes-Benz

VIP Ero6ffnung !

Exklusive Neuerdfinuns

arn Alber gloher Weg

Freitag, dem
um 11 Uhr

In ainern ausg

Mit herzlichen GriBan

Winfried Hitte




3. Neueroffnung Autohaus der Zukunft Eimlodung

Ummantelung — Half-Cover ! Offen ﬁlI' die

Zukunft!

Zeitungtitel —

Abeat T ’
nmrs& "F‘ i'm”l;'h :

{; e Nmprmnung
M Albersloher Weg!

GroBe Neuemffnung
am Albersloher Weg!



3. Neueroffnung Autohaus der Zukunft S

Mercedes-Benz

Autohaus — Experience — Entdecke die Zukunft !

Offen fir die Zukunft! ol AT

aszinlarenda
rdem Maotto
inende Entdec

©

AROLED

Sharing Fotobou

S Terminw=r=inbarung
Oldtimershow @ Srioghh iy
i fir Probsfahrien

BERESH BERESH

EIDENSCHATT FOR SEWLGUND www, beresa.de/offen cereson  AEIDDWEGHAIT FOR BETOLNG




4. Weiterentwicklung Logo & Slogan S

eeeeeeeeeeeee

Wann haben Sie Ihr
Autohaus — Logo grafisch verandert?

A. Noch nie
B. Liegt langer als 20 Jahre zuriick

C. Inden letzten 5 Jahren



4. Weiterentwicklung Logo und Slogan S

Wir haben uns die Frage gestellt, ob das Logo zu un s passt?

Aus der
Entwicklungs-
geschichte
berihmter
Logos




4. Weiterentwicklung Logo & Slogan

Geschichte des
Mercedes-Benz
Logos




4. Weiterentwicklung Logo & Slogan S

Herangehensweise !

o FuUhrungskrafte-Workshop Februar 2015

Entwicklung der Werte — Attribute festlegen

Mitarbeiterwettbewerb — Briefing mit einigen Vorgaben

Ruckmeldung war sehr positiv

Agentur hat aus 5 Begriffen das Wording entwickelt

Subtile Weiterentwicklung des Logo



4. Weiterentwicklung Logo & Slogan S

Logo muss zu den Unternehmenswerten passen — jetzt |  eichter und moderner!

WAS IMMER SIE VORHABEN

LEIDENSCHAFT FUR BEWEGUNG



5. Impulse fur digitale Zehnkampfer!

<

Mercedes-Benz

Der Job des Zehnkdmpfer‘s

Gibt es einen Sportler, der in jeder der 10
Disziplinen in der Einzelwertung jeweils

der BESTEist? NEIN.

v'Aber er sollte wissen, fur welche Disziplin er
am meisten trainiert und seine Zeit investiert .

=>» (Markt- und Performance-Analyse)

v Erfolgsfaktoren

» Standiges Training
Positive Einstellung
Gewinner-GEN
Talent

Disziplin beherrschen

¥ | O




2. Herausforderungen im Wandel!

Dein Job als digitaler Zehnkampfer

<

Mercedes-Benz

v'Schwerpunktverschiebung
v'Kennen Sie auch die Frage:

=>» ,Wie hoch ist das Online-Budget?*

v'Megadisziplin ,DIGITAL"

*KnowHow Transfer gefordert (nicht nur in
der Marketingabteilung — Bsp. CarData)
«,Bewertungen® als eigene Disziplin
(Reisebranche macht es uns vor)
*Content ist King

*Bewerten Sie ihre Aktivitaten? -
WebControlling

[
7 10
i

)

SOCIAL

Media

Blog
facebook

WEB-

controlling

DIGITAL
Mobil

App
Landp
Video

CONTENT
PR-Storryt
Newsletter
KD Magazin
Employer-B

EVENTS

Erlebnisk.
Out of
Showroom

E-COMM
eigener
Shop
Verknipfg.

MARKT

Platze

Ebay
Amazon
Borsen



Menschen & Emotionen <

Mercedes-Benz

Verkauferflyer 2.0

Auffallend anders und den Menschen in den Vordergru nd stellen

v Akquisition mit digitaler Verlangerung
v Mitarbeiter mit eigener Website

v ldentitat und Traffic steigt!

v Warum? Weil es neu und anders ist!
v Vertrauen schaffen mit Personlichkeit

,Beresa stellt die gesamte
Daimler-Vielfalt bereit.
A . Tobias Henschhe, — TOBIAS HENSCHKE,
Das ermoglicht mir als Veraul PV
Verkaufer, Ihnen das
Beste zu bieten!”




Menschen & Emotionen <

Mercedes-Benz

Verkauferflyer 2.0

Auffallend anders und den Menschen in den Vordergru nd stellen

Tradition unter einem HERAUSFORDERUNGEN
guten Stern. TREIBEN MICH AN.
Lmngjitirige e enene (rklung o2 idinet sich AUs: Sell meatr als 100 Tahias Henschke, TOBIAS HENSCHKE, JAs gl amer KFZ-Mechatroner und rn als Automabilvsrkaursr
ihren Gt rengs B mca sul dum Marke Und damm ddrn wiruas: Verkau! FEW RADSPORTLER s 3 ]
0 qua it e e Miarbelarm an 20 Sadoen o der Acbeit szt mich der Stam immer wisdsr ufs bevs
e grifeen, in

Privat hingagan biweg ith mich lisher atra Moinr aul dbn Sra-
MR Innvatinn, Kompstens w ZiverisikeR, steten wir s L . Ben —ats Ischrechatfichar Radsportir arbeie ich stets an meiner
Tach Varbasserung und setzsn ps Beeictang als unse e Priork s P

K. Daler i 1UDS aucty 100 FRmers noch Nk genug, Erkien Sk unel treibe mich immer wieder &n meine Gremsnl*

Tk uns 44 Begte oder nichis

Tobias Henschke,

Yerkauf PEW

Besuchen Sie mich peme al:

www beresa de/henschie
[=] i [m]

. [ ]

0l

Bamsa GmbH & Co. KG Mackmanmeg | Mabil +40 151 1234 5679 MercedesBenz
AWoTERmEr Mane fes-Barm 49161 Miinser Whidshanschkagta rasade

Varkaul und Sarvioe BL: 0251 71B3-D ww berasi g henschke BE HESH




Menschen & Emotionen

Employer Branding.

v" Weniger Text
v" Weniger Anforderungen

v' Bewerbungshemmungen
abbauen

v" Neue und frische Signale
setzen

v' Der neue Weg zum neuen

Mitarbeiter
\B

Sie wollen

Erfolg,

wir bieten

Aussichten!

Talente fiir den Vertrieb gesucht!
Bewerben Sie sich!

BERESA gehort mit den Marken Mercedes-Benz und smart an dber 20 Standorten und rund 750
Mitarbeitern zu den filhrenden Autohandelsgruppen in Deutschiand.

Wir sichen Menschen mit Perstinlichkeit, Uberzeugungskraft und Dienstisistungsbereitschaft - auch
wenn Sie Ihr Vertriebstalent bislang in anderen Branchen bewlesen haben, Uberzeugen Sie uns mit
Ihrem Profil. Per E-Mail an bewerbung®beresa.de

&



Autohausbewertungen S

Mercedes-Benz

Das Gutesiegel fir mehr Akzeptanz. Weil man Gutes gern -
mit anderen teilt.

¥k kI

SEHR GUT
4,45/5

DIE AUTOHAUS KENNER
i o I_".:'!' I ungen ve frauen

| Serigse
Kundenbewertungen

. 4..
29994 399139°

Kunden orientieren sich mittlerweile Kunden brechen den Kaufprozess ab im
Jimmer"” oder ,hdufig” an Kunden- Falle negativer Online-Bewertungen.
bewertungen. (Autohaus Online) (Cone Study)



Autohausbewertungen o

Vorteile fur das Autohaus

Am Beispiel der Plattform: www.autohauskenner.de

11
11

D

L&

*

SEHR GUT

—
ol

i




Connected Car <

Mercedes-Benz

Chance fir mehr Service
Chance flr bezahlte Kompetenz
Chance fir mehr Wettbewerbsdifferenzierung

... gestalten Sie jetzt die Zukunft

o

v'Hersteller liefert Systeme MEInMETcedes ime,

Harzlichen GEickwunsch zu Threm neven Mercede s-Banz.

v'Autohaus liefert die Prozesse und
den Support mit dem Kunden

Mercedes-Benz




Connected Car <

Mercedes-Benz

Chance fur mehr Service

Vielen Dank fiir [hre erfolgreiche Registrierung.

v" TOP 3 in Deutschland

v 1.144 verknupfbare Neuwagen
(5 Monate)

v' davon 490 durch Beresa
verknupft = 43 %

v bundesweite Quote liegt

Matirlich siehen wir [hnen jedermit mit Rat und Tat zur Seite. Wir haben dafir fur Sie eine spezielle Mercedes
b H 20 0/ me Projektgruppe pebildet Profitieren Sie sts airer der ersien von unseren Mobilitats-, Komne kiivitats-, Service-
el 0 unid Fnanzerngadanstisistungen mit Mercades me.

Stand Juli 2015 Ihr BERESA Mercedes me Team.




Pipeline 2015 S

Mercedes-Benz

Selbstreflexion und Projektziele

v' Weiterentwicklung Shop (Hochzeit von Vertrieb
und Service)

v' Bilder auf ,Zalando-Niveau“ bringen

v Mobile -Optimierung

[SociaL MeDIA]

v Soziale Netzwerke mehr in bestehende \_, J M
Webkultur einbinden @
T S

v Fahrzeugsuche emotionalisieren [RereeTe]
v Die Macht der Bewegtbilder
v Die echte Online-Terminvereinbarung

v' Autohausbewertungen in die DNA verankern



Danke fiir's AUFPASSEN ! <

VANE

= Wer bremst, verliert. ==
I E

Was tun, wenn Sie nach Hause kommen.
=
 Fullsize Lastenheft entwickeln ! ZEHNKnMpF

* Prioritaten setzen (1-3) !

* Nicht nervos werden und Att t. |
herumwirbeln. Denken Sie immer ention :

dran, dass andere Firmen auch Nur wer Online denkt
andere Schwachen haben. ) !
kann Online handeln.




Kontakt 9

Petra Hardeweg
Leitung Marketing/Kommunikation

Beresa GmbH & Co. KG

0541.9411.2030
0151. 11 33 3020

Freue mich auf |hr Feedback ;-)

petra.hardeweg@beresa.de
www.beresa.de

Werde Fan von BERESA
https://facebook.com/MercedesBeresa



