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Art und Umfang der Befragung TECHNOMAR GMEH @

Auto Service

Im Auftrag des TUV SUD wurden im Marz 2010 311 Kfz-Handler und Werkstatten bundesweit telefonisch zu lhrer
Einstellung gegeniber Hybrid- und Elektrofahrzeugen befragt. In der Studie wurden Unternehmen aus dem
gesamten Bundesgebiet berticksichtigt.
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\ Befragte Unternehmen TECHNOMAR GMBH @

Auto Service

Uber 50% der befragten Unternehmen haben weniger als 10 Mitarbeiter. Ebenfalls sind mehr als 50% der
untersuchten Firmen freie Werkstéatten. Knapp die Haélfte der Markenwerkstéatten sind auch Markenhandler, bei den
freien Werkstatten liegt der Anteil mit eigenem Handel deutlich niedriger.

UnternehmensgroRe Markenbindung der Werkstidtten und Handler
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Durch die Werkstatten betreute Hersteller

Auto Service

April 2010

TECHNOMAR GMBH @

Uber 35% der befragten Werkstatten geben an, alle handelsiiblichen Kfz zu betreuen. Bei den Markenwerkstatten
dominiert Volkswagen mit seinen Tochtermarken Audi, Skoda und Seat gefolgt von Opel, Mercedes, Ford und BMW.
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Welche Hersteller betreuen die Werkstatten
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Markentreue der Werkstatten bei E-Autos TECHNOMAR GMBH @

Auto Service

Gut ein Viertel aller Handler und Werkstatten waren bereit, bei E-Autos neue oder andere Fabrikate als bei den
konventionellen Herstellern zu betreuen. Und auch Vertragswerkstatten waren zumindest bei Zustimmung ihrer
Vertragshersteller bereit, andere Hersteller als bisher zu betreuen.

Bei den Vertragshéndlern und -Werkstatten sind immerhin knapp 50% bereit in Absprache mit ihrem
Vertragshersteller andere Hersteller zusatzlich aufzunehmen. Keiner davon witirde dies jedoch ohne Zustimmung des
Vertragsherstellers tun.

Bereitschaft andere Hersteller fiir E-Autos zu Bereitschaft andere Hersteller fiir E-Autos zu
betreuen betreuen (Nur Vertragshindler/-Werkstatten)

Ja
0%

Ja, aber nurin
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Auto Service

Interesse der Werkstatten an E-Autos

Prinzipiell ist das Interesse der Werkstatten an E-Autos hoch. Im Vergleich zur Befragung von TUV-Kunden im
Vorfeld der AMI 2009 ist insbesondere der Informationsgrad zur Technik mit Gber 60% im Vergleich zu knapp 17%

deutlich héher.

Interesse der Werkstatten an E-Autos

Ich besitze aktuell hzw. hatte bereits
. 3,5%
ein E-Auto

Ich habe mir schon mal ernsthaft I 9.0%
Uberlegt ein E-Auto zu erwerben e

Ich informiere mich aktiv Gber den .
Stand der Technik ﬁ 60,6%

Ich lese hier und da mal etwas Uber E-
) 72,
Autos in der Presse

Kein Interesse F 1

April 2010

6,5%

6%

Interesse Bevolkerung an E-Autos
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Akzeptanz hdherer Preise flr E-Autos TECHNOMAR GMEH @

Auto Service

Aus Sicht der Werkstatten und Handler ist die Bereitschaft der Kaufer, mehr fir ein E-Auto zu bezahlen, deutlich
hoher, als dies letztes Jahr aus Verbrauchersicht noch der Fall war. Im Vergleich zur Befragung von TUV-Kunden im

Vorfeld der AMI 2009 waren uber 65% der Kunden nicht bereit, mehr fur ein E-Auto als fur ein herkdbmmliches Auto
zu bezahlen.

Akzeptanz hoherer E-Autopreise aus Akzeptanz hoherer E-Autopreise aus Sicht
Handlersicht

der Autofahrer
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Wirtschaftliche Bedeutung von E-Autos TECHNOMAR GMEH @

Auto Service

Prinzipiell sehen die Werkstatten die wirtschaftliche Bedeutung von Hybrid- und E-Autos durchwegs positiv. Nur ein
kleiner Prozentsatz von 5% glaubt gar nicht an den Erfolg der E-Autos und lediglich 17% sehen das E-Auto als
ernsthafte wirtschaftliche Bedrohung an. Fast 45% erwarten, dass E-Autos in den nachsten 5 Jahren fur sie
wirtschaftlich relevant werden.

Ab wann werden E-Autos wirtschaftlich interessant? E-Auto : Risiko oder Chance fiir Werkstitten”

Weder noch ( I 19,0%

GrolRe Chance, da E-Autos nur in
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|

Eher Chance, da E-Autos und "Verbrenner" sehr
lange parallel existieren werden
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Eher Risiko, da sich Jobprofil stark andern wird 20,4%

GrolRes Risiko, da VerschleiRteile und
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|
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*) Quoten von Uber 100 Prozent in den Charts
bedingt durch Mdglichkeit von Mehrfachantworten.
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Erfahrung mit Hybrid- und E-Autos

Auto Service

Erfahrung mit Hybridfahrzeugen haben.

Erfahrung mit Hybrid- oder E-Autos
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Ja, bereits E-Auto
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repariert/gewartet

Nein
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TECHNOMAR GMBH @

Uber 80% der Autohandler- und Werkstatten haben noch keine praktische Erfahrung mit Hybrid- oder E-Fahrzeugen.
Ganz anders sieht das bei den 16 befragten Toyota-Werkstatten und Handlern aus, die alle bereits praktische

Erfahrung mit Hybrid- oder E-Autos
(Toyota Werkstatten)
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Ja, bereits Hybridfahrzeug
repariert/gewartet

Nein
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Schulung auf Hybrid- bzw. E-Autos TECHNOMAR GMBH @

Auto Service

Ahnlich ist die Situation bei den Mitarbeitern die bereits auf Hybrid- bzw. E-Autos geschult sind. Auch hier sind tber
80% der Autohandler- und Werkstatten ohne Schulung. Im Gegensatz dazu sind bei Toyota sowohl die Mitarbeiter im
Verkauf als auch in den Werkstatten auf Hybrid- bzw. E-Autos geschult.

Auf Hybrid-/E-Auto geschultes Personal Auf Hybrid-/E-Auto geschultes Personal
(Toyota Werkstatten)

Ja, im Verkauf 6,5% ‘ ‘ ‘
Ja, im Verkauf
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Ja, in der Werkstatt 100,0%

Nein

86,1% Nein 0,0%
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Schulung auf Hybrid- bzw. E-Autos TECHNOMAR GMBH @

Auto Service

Trotz hoher Erwartungen in Hybrid- und E-Autos sind knapp 35% der befragten Unternehmen nicht bereit, ihre
Mitarbeiter auf diese Technologie schulen zu lassen. Nur ein kleiner Anteil davon wirde zumindest bei Bedarf eine
Fachkraft von einem anderen Betrieb ausleihen.

Bereitschaft Personal zu schulen

Nein, wirde lieber Fachkraft bei Bedarf ausleihen _| 3,1%

[=)

Ja, moglichst noch dieses Jahr | 5,5

Ja, aber erst nachstes Jahr | 9,0%

Ja, aber erst in einigen Jahren 49,2%

Nein, erst wenn es ohne nicht mehr geht ﬁ 34,8%
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'@ Risikobewusstsein gegentiber Hybrid- bzw. E-Autos TECHNOMAR GMBH @

Auto Service

Ein Grund fur die verhaltnismalig geringe
Bereitschaft, Mitarbeiter auf Hybrid- bzw. E-Autos
schulen zu lassen, durfte das geringe
Risikobewusstsein gegeniiber den Stromern sein.

Die Gefahren tddlicher Stromschlage und von
Batteriebranden werden nur von einer Minderheit
wahrgenommen. Fast 90% der befragten
Betriebe sehen reine E-Autos als ungefahrlich an.

Besonders Uberraschend ist, dass trotz Schulung
alle befragten Toyota-Werkstatten
Ubereinstimmend KEINE Risiken von
Stromschlag oder Batteriebrand angegeben
haben!
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Risikobewusstsein von Werkstatten gegeniiber E-Autos

Wesentlich riskanter wegen der Gefahr eines
Stromschlags

Wesentlich riskanter wegen der Gefahr eines
Batteriebrandes

Etwas riskanter wegen der Gefahr eines
Stromschlags

Etwas riskanter wegen der Gefahr eines
Batteriebrandes

Weniger riskant, da sie keinen Kraftsofftank
besitzen
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Risikobewusstsein von Toyota-Werkstadtten gegeniber E-
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@ Risikobewusstsein gegenlber Hybrid- und E-Autos ECHNOMAR GMEH @

Auto Service

Das geringe Risikobewusstsein zeigt sich auch bei der Bereitschaft unbekannte E-Autos im Notfall zu reparieren.
22% der befragten Werkstéatten wirden sich selbst ohne Schulung und Reparaturanleitung an ein unbekanntes E-

Auto heranwagen.

Weniger risikobereit sind die Werkstatten bei der Umrlstung auf E-Antrieb wo lediglich 8% der Befragten dies

uneingeschrankt durchfihren wirden.

Bereitschaft unbekanntes E-Auto zu reparieren

Ja, aber nicht den
Antriebsstrang
0%
Ja, aber nicht die
Batterie
2%
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Bereitschaft Auto auf E-Antrieb umzuriisten
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| TECHNOMAR GVEH (0
Fazit

Auto Service

Werkstétten und Handel sehen der Entwicklung von Elektrofahrzeugen positiv entgegen.

Die neue Technologie wird weder wirtschaftlich, noch gesundheitlich als Bedrohung
wahrgenommen.

Um Unfélle zu vermeiden, ist es dringend notwendig, bei Werkstatten und Handel deutliche

Aufklarungs- und Schulungsarbeit zu leisten, ohne dabei jedoch das positive Image der E-
Mobilitat zu beschadigen.
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recHNOMAR GVEH (KW

Auto Service

Kontakt

TECHNOMAR GMBH
Marktforschung und Unternehmensberatung

Herr Andreas Varesi

Widenmayerstr. 46a
80538 Miinchen

Telefon: 089/ 419 418-23
Telefax: 089 /419 418-88
E-mail: info@technomar.de
www.technomar.de
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