Denn wer da hat,
dem wird
gegeben werden,
und er wird die
Fiille haben.

g”’ Wer aber nicht
B8 hat, dem wird
auch, was er hat,
3! ‘genommen
. werden.
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Willkommen zum Vortrag:

Ebay, Amazon und der Fahrzeugservice —
schlafende Riesen oder langst hellwach und
aktiv?
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Duftspuren sind die
Navigationsgerate der Natur

Witterung
€ Weibchen

Witterung
+ Wind

<€

Mannchen
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Links sind die Duftspuren des | Duftspuren

Internet

Synasthesie

Das Alphabet in der individuellen Wahrnehmung einer Synasthetin: Zu jedem Buchstaben
gehdrt neben seiner Farbe auch noch eine ganz bestimmte Position im Raum.

Die Synasthesie (von altgriech. cuvaioddavopual synaisthanomai ,mitempfinden® oder
,zugleich wahrnehmen®) bezeichnet hauptsachlich die Kopplung zweier oder mehrerer
physisch getrennter Bereiche der Wahrnehmung, etwa Farbe und Temperatur
(beispielsweise die Verbindung ,warmes Grun®), im engeren Sinne die Wahrnehmung von
Sinnesreizen durch Miterregung der Verarbeitungszentren im Gehirn eines Sinnesorgans,
wenn ein anderes gereizt wird. Menschen, die Wahrnehmungen derart verknUpft erfahren,
werden als Synasthetiker bezeichnet. Synasthesien kbnnen auch krankheitsbedingt (zum
Beispiel nach einer Erblindungll) oder drogeninduziert (beispielsweise durch
Halluzinogene!?)) auftreten, sind fiir sich alleine aber kein Symptom einer Stérung.
Synasthesie tritt familidr gehauft auf. In einer Studie gaben 43 % der befragten
Synasthetiker an, dass mindestens ein weiterer Synasthetiker unter den Verwandten ersten
Grades sei.l3l

In der Rhetorik steht der Begriff flir das Vermischen von Sinnesebenen.

Quelle: Wikipedia 1 I
l \.



https://de.wikipedia.org/wiki/Altgriechische_Sprache
https://de.wikipedia.org/wiki/Altgriechische_Sprache
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https://de.wikipedia.org/wiki/Farbe
https://de.wikipedia.org/wiki/Temperatur
https://de.wikipedia.org/wiki/Reiz
https://de.wikipedia.org/wiki/Sinnesorgan
https://de.wikipedia.org/wiki/Syn%C3%A4sthesie
https://de.wikipedia.org/wiki/Halluzinogen
https://de.wikipedia.org/wiki/Syn%C3%A4sthesie
https://de.wikipedia.org/wiki/Syn%C3%A4sthesie
https://de.wikipedia.org/wiki/Syn%C3%A4sthesie

Plattformen friiher

Kundenwolke

Filtervlies
@

Anbieter
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Keyword-Sucher
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Die Macht von Algorithmen

NIEMAND SCHAUT SICH
MEHR LEBENSLAUFE AN.
WIR BENUTZEN HEUTE
SPEZIELLE ALGORITHMEN,
UM ZU SEHEN, OB EINE
PERSONLICHKEIT IN UNSERE.

FIRMENKULTUR
PASST.

Quelle: Bild: Scott Adams; United Features Syndicate Inc. 1 I
l \.



Wollen die Kunden das? | Grundsatz

Die Frage danach, ob die Kunden das
wollen kdnnen wir uns sparen, da die
Kunden die Entscheidung schlicht

abgenommen bekommen!
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Vom Fleisch- zum Informationsfresser
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Plattformen heute

Profil Profil Profil Profil
Algorithmus

Adwm rds
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Angebot Angebot Angebot Angebot 1 AI



Borsen sind wie Google — nur Kontaktagentur

spezialisierter

Anfrage Anfrage Anfrage Anfrage

Steuerung

Angebot Angebot Angebot Angebot 1 AI
L



Das Matthius-Prinzip!

Denn wer da hat, dem wird gegeben werden, und er wird die Fille haben.

Wer aber nicht hat, dem wird auch, was er hat, genommen werden.

Matthaus 25

Vergleiche mit lebenden Personen sind rein zufallig!
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Die Treuen sind nicht das Problem Zielgruppen

Preis
, 5%
y 1‘?“;'“;( _ Sicherheit
erfugbarkeit 0
30% 65%
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Die grof3e Ungewissheit!

50825 Koln Q (33.8km)

Bewertungen:
Noch keine Bewertungen

Werkstatt beauftragen

= 382,77

I Léuft ab am 10.09.2015 l
Teilekosten EUR201,90
Arbeitskosten EUR119.76
Weitere Kosten —
MwsSt. EUR61.11

Bar oder EC-Karte in der Werkstatt

Angebotsbeschreibung
Teile Erstausruster

Dieses Angebot beinhaltet: 120.000 Km Inspektion,
Olwechsel mit Filter, Keilrippenriemen,
Innenraumfilter, Bremsflissigkeit erneuern.
Hersteller der angebotenen Ersatzteile: 0W-30

Seite 14

50321 Brahl Q (37.5km)

Bewertungen:
Noch keine Bewertungen

Werkstatt beauftragen

(it St =R 284,74

I Liuft ab am 23.08.2015 l
Teilekosten —
Arbeitskosten —
Weitere Kosten —
MwsSt. EUR45 46

Bar oder EC-Karte in der Werkstatt

Angebotsbeschreibung
Teile Andere

Inspektionsinhalt: Bremsflissigkeitswechsel / Luft /
Pollenfilterwechsel / Olwechsel inkl. Filter und 5 9L.
0W30 nach Herstellervorgabe. Inspektion /
Checkliste abarbeiten / inkl. Matenal.

Preis!-Leistung?

51789 Lindlar Q@ (0.1km)

Bewertungen:
Noch keine Bewertungen

Werkstatt beauftragen

(it St *% 394,18

I Léuft ab am 09.09.2015 l
Teilekosten —
Arbeitskosten —
Weitere Kosten —
MwsSt. EURG2 94

Bar oder EC-Karte in der Werkstatt

Angebotsbeschreibung
Teile Erstausrister

Auf Wunsch auch mit Hol- & Bringservice (10km
pro Strecke), Inkl. Fahrzeugwéasche und Saugen
des Innenraums fur nur 23 80€ (inkl Mwst)

zusatzlich. Bezahlung per Lastschrift-, paypal- &

1Al
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Kontrolle!

anREN HOME UBER UNS NEUWAGEN GEBRAUCHTWAGEN SERVICE AKTIONEN LINKS KONTAKT

AUTOHAUS

Autohaus Souren...

'~ oooo0o Ul

’ HERZLICH WILLKOMMEN
gsuk Wir, das Autohaus Souren, erwarten Sie mit einer groBen Auswahl an Neu- und Gebrauchtwagen sowie einem breiten Serviceangebot. @
MOTORS Herzlichkeit und Fachkompetenz gehen bei uns Hand in Hand.

@ 0241 / 938 68-0 I
1A!



Kontrolle!

SEUREN HOME UBER UNS NEUWAGEN GEBRAUCHTWAGEN SERVICE AKTIONEN LINKS KONTAKT

AUTOHAUS

’." ’ -~ "
S' . ‘/' 5 g ’ y
& ...gehort zu Aachen wie die Printen Y : / y

-

-

»

‘ HERZLICH WILLKOMMEN
" Wir, das Autohaus Souren, erwarten Sie mit einer groBen Auswahl an Neu- und Gebrauchtwagen sowie einem breiten Serviceangebot. @

MITSUBISHI
MOTORS Herzlichkeit und Fachkompetenz gehen bei uns Hand in Hand.

@ 0241 /938 68-0 I
1A!



Vier Anforderungen an die Webpage
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Das Medienhaus Homepageturbo

Etage 4: Online-
Kampagnen

Etage 3: Vernetzung:
Facebook, Newsletter

Etage 2: Google Maps,
Bewertungsportale

Etage 1: Homepage

Fundament: Corporate Identity

1Al
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Nutzen Sie alle Kanile | Mehrkénnen

‘l ,
Website
Bewertung
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Der neue ,,Hensch” ist da. Mehr wissen

Georg Hensch

SERVICEKOMPETENZ MARKETING

Starke Serviceberater Starke Marke
durchhalten « wachsen « profitieren Wie Sie eine eigenstandige Handels-
se’Vic und Servicemarke werden
e-

Crate,.
Tej; r

asp AUTOHALS asp AUTOHAUS

Buch & Formular BUCH& FO BUCH & FORMULAR




lhr Kontakt

Georg Hensch N

LOSUNGEN § \
INTERNETAUFTRITT
KONZEPTIOMESIES ¥, RATUNG
INDIVIDUALITATIE ) ERFOLG
IT-SYSTEMHAULS (8 - WERBUNG
MARKE(IT)NC S X QUALITAT
5 MACHENSEE RATEGIE w
IDEEN £ O ORgf OO 2o & o

Geschaftsfiihrer

1A! Die Medienwerkstatt GmbH
Heidplatzchen 1A | Georg Hensch
51789 Lindlar il

01714325805
hensch@im-1a.de

www.wir-erreichen-kunden.de



