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Der e-call wird 

ab 01.04.18 für 

alle neu typgeprüften  

Fahrzeuge Pflicht! 



TRENDS IM AFTERSALES  
E-CALL 



TRENDS IM AFTERSALES  
E-CALL 



TRENDS IM AFTERSALES 
SCHLÄGT DAS SMARTPHONE DIE FASZINATION AM AUTO? 

Was sagt der GVA? 

„So können die neuen Telematik-Systeme z.B. dazu führen, dass der Kunde, der der Nutzung 

seiner Daten beim Kauf eines neuen Fahrzeugs zustimmt (...und wer wird in dieser Situation 

schon widersprechen), sich fest in den Fängen der Fahrzeughersteller und seines Servicenetzes 

verwebt. Bis zu dem Anruf "Ihr Ölstand ist kurz vor der unteren Markierung, kommen Sie doch 

eben vorbei, wir haben schon alles vorbereitet" ist es dann nicht mehr weit.“ 

Präsident des Gesamtverbands Autoteile-Handel (GVA) Hartmut Röhl 
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TRENDS IM AFTERSALES  
VERNETZUNG ALLER LEBENSBEREICHE 
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WERKSTATT GOES INTERNET 
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TRENDS IM AUTOMOBILSERVICE   
HANDLUNGSFELDER FÜR DIE ZUKUNFT 

Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 

Autopro GbR 

Manfred Schlegel 

Köllestr. 12 

72070 Tübingen 

Tel.: 0177/5983900 

mail@autopro-online.com 


