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Future Retailing: Automaobilhandel von morgen — Disruption oder Evolution ?
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Ausgewahlte Auswirkungen Bedeutung fur Handel Wirkung auf Handel
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Die Entwicklung der Auto den nachsten 10 Jahren

Car Business As Usual Retail Disruption Dealer Evolution

Neue
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B-to-B 5

Die technologischen Veran- Full-Flate-Dealers gibt es In den Metropolzentren G
derungen setzen sich viel nicht mehr. Der stationare = Brand-Stores. Am Stadt- g
langsamer durch als der Automobilhandel ist Partnen rand die VFW-und GW-
Hype heute verspricht. Der im Okosystem der Marken  bzw. Aftersales-Zentren. 2
Automobilhandel verandert und liefert automobile Auf dem Land wenige ;

sich inkrementell. Dienstleistungen. Full-Flates.
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Sind das bereits alle Antworten,
die in uns in die Lage versetzen,
seriose Geschaftsmodelle

zu entwerfen?



eCommerce & Sharing

Using Flate Rate
Auto als Poiint of Sales
Ride Sharing

Energie

Recharge Stationen
Energiebdrsen

Social Media

Connected Provider
Live Driver Contests
Werbung im Fahrzeug

Gesundheit & Hilfe
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Sensorenmessung
Emergency Service
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Denken wir doch einmal radikal anders:

Der Ausgangspunkt ist das Fahrzeug als

Plattform zur Etablierung

eines Okosystems

Retailing & Aftersales

\ Versicherungen

Online-Verkauf
Virtuelle Verkaufshilfen
Remote-Services
Service Online

i (1l . d C ice
Besitzfinanzierung
Nutzungsfinanzierung
Neue E-Flotten-Finanz.

Verhaltensorientierte
Kfz-Versicherung
~pay-per-meter”
Zweitnutzerversicherun

Public & | ngicfik

Offentlicher Verkehr
Vallet-Parking

Car Sharing

Taxi Service
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Pre-Sale

\Preparing

Dekonstruktion des bestehenden Geschaftsmodells und Gestaltung
neuer Business Cases flr den stationaren Automobilhandel in
partnerschaftlicher Zusammenarbeit zwischen OEM und Retailer

-~ Deal
Closing
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Customer
Retention

Deal  Aftersales
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Automobilhandel von morgen

Automobilhandel von heute
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Die Verheil3ung der Moderne halt nicht immer das,

Die Uhrzeit
erfahren

Sich fragen, wie spét es ist

¥

Schnell eine WhatsApp-
Nachricht schreiben

A

Schnell Instagram
checken
*

Schnell Twitter checken

!
Heute
¥

was sie vermeintlich verspricht

Fruher

Sich fragen, wie spat
es ist

Auf die Uhr schauen

\

Aufs Smartphone schauen

y
Schnell E-Mails checken
’,'

Schnell Facebook
checken
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Vielen Danke fur lhre Aufmerksamkaeit.
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