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Vorführender
Präsentationsnotizen
Mein Thema .....  kann man ja wirklich sehr weit fassen und Tage wenn nicht Wochen darüber sprechen.. Im Interesse aller Teilnehmer möchte ich mich heute auf die Digitaliserung bei der Absatzfinanzierung von Autos konzentrieren. Wobei die Absatzfinanzierung dem E-Banking natürlich zuzuordnen ist.


KIWI PROJECTS BERLIN

Jan Philip Wieners
KIWI PROJECTS GMBH BERLIN

e 1982 Grundung einer Leasinggesellschaft zur Absatzfinanzierung
e 1985 Grundung der AFB Absatz-Finanzierungs- Beratung GmbH & Co. KG

e seit 1995 Grundungsgesellschafter und Aktionar der afb Application Services AG

e 1995-2013 Vorstand bei der afb u.a. fur Vertrieb, Business Development, M&A
e 1999-2004 Geschaftsfuhrer im Joint-Venture AutoEuro/AutoBild.de

e 2013 VC & M&A Projekte mit internationalen Partnern im FINTEC-Bereich
e 2015 Mentor beim Inkubator Axel Springer Plug and Play, Berlin
e 2015 Geschaftsfuhrender Gesellschafter der KIWI PROJECTS GMBH BERLIN
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Vorführender
Präsentationsnotizen
KIWI Projects hat nichts mit Südfürchten zu tun.

afb wäre heute ein Start-Up im FINTEC Bereich

Die Bezeichnung Inkubator im Rahmen der Unternehmensgründung kommt ursprünglich aus der Medizin. Hier wird eine Art Brutkasten für Frühgeborene als Inkubator bezeichnet, der dafür sorgt, dass ein optimales Klima geschaffen wird, in dem die Neugeborenen in Ruhe heranwachsen können. Im übertragenen Sinne übernehmen Inkubatoren auch für Unternehmensgründer eine solche Funktion. Denn Inkubatoren stellen dem Startup eine Umgebung bereit, welche die optimalen Bedingungen erfüllt, um erfolgreich in das Geschäftsleben zu starten��Dort ist leider kein Mentor aus dem Autobranche vertreten

KIWI = Eine Firma von mir mit der ich Projekte im Internet entwickele.




DIGITALSIERUNG




Definition: Digitalisierung

m Digitalisierung bezeichnet die Uberflihrung analoger
GrofRRen in diskrete Werte zu dem Zweck, sie elektronisch
zuU speichern und zu verarbeiten. Im weiteren Sinne wird
mit dem Begriff auch der Wandel hin zu elektronisch
gestutzten Prozessen mittels Informations- und

Kommunikationstechnoligie bezeichnet (siehe Digitale
Revolution).

Quelle: WIKIPEDIA
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Ich möchte die Definition der Begriffe Digitaliserung und e-banking kurz definieren, da diese momentan in aller Mund sind und man oft meint, dass die digitale Revolution gestern erst losgegangen ist. �Im Prinzip begann die Digitaliserung im Autohandel schon viel früher.


Digitalisierung Autohandel &
Autofinanzierung 1986 - 2000

ab 1926 - 1985 | ANALOGE TECHNIK
Autofinanzierung via Brief, Telefon, Fax,
Telex

1986 | BEGINN DER DIGITALISIERUNG
ProFilLe war das weltweit erstes MS-DOS
PC/BTX basierte POS-System der Absatz-
Finanzierungs- Beratung GmbH & Co. KG
zur Absatzfinanzierung im Autohaus

(DG Leasing fur Automobile)

1987

PAC Bank fuhrt mit ELSE als erster
CAPTIVE ein flachendeckendes POS-
System bei allen Citroen und Peugeot
Handler in Deutschland ein

19. Juli 2016 © BY KIWI PROJECTS GMBH BERLIN

1999

FFS BANK fuhrt das erste webbasierte
POS-System im Autohandel als ASP-
LOosung ein

ab 2000

OPEL BANK (GMAC) fuhret mit Response
als Captive das erste webbasierte POS-
System bei den Handler zur Abwicklung
von Kredit- und Leasingvertrage incl. Full-
Service Komponenten in Deutschland ein


Vorführender
Präsentationsnotizen
1926     Die Ford Bank wurde in Berlin gegründet.

1986 – POS- Expertensystem DFÜ = heute Digitalisierung der Prozessketten => Das zentrale Ziel ist immer die Prozessoptimierung

1999 – Webbasiert = ASP- zentral gehostet = heute Cloud Computing


Digitalisierung Autohandel &
Autofinanzierung 2001 - 2016

m Erweiterung der am POS angebotenen Produktportfolios um Kombi-
Produkte wie z.B. KFZ-Versicherung, Wartungspaketen, Reifenersatz usw.

m Teilweise Schaffung durchgangiger Prozessketten von der EKF bis hin zur
Absatzfinanzierung mit integrierten Kreditprufungs-, Bearbeitungs- und
Vertragsverwaltungsfunktionalitaten

m Keine echten Innovationen seit 2000
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Wandel der Erwartungen der Kunden beim
Autokauf

m Transparent m Kaufprozess muss nicht
m Einfach mehr unbedingt im

m Bequem Autohaus erfolgen

m Schnell

m Finanzierungsangebote
mussen im Rahmen des
individuellen Mobilitats-
budget liegen
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Frequenz der Kundenbesuche im Autohaus
bis zur Kaufabschluss

Digitalisierung

2004 5 Besuche im AH ISt das
2015 1,4 Besuche im AH _ »>chlachtfeld

im Kampf um den

49% der 19-34 wiirden Kunden

ihr Auto auch online kaufen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
¾ aller Neuwagen werden finanziert

Die Kundenbeziehung selber stellt ein ganz wichtiges Ertragspotenzial für den Autohandel dar, sei es durch Folgegeschäfte oder Weiterempfehlungen
Seit 1999:  Versicherungsportale wurden zu  → Preisvergleichsportalen�Aus den anfänglichen reinen Versicherunsgportalen haben sich umfassende Preisvergleichsportale mit den momentanen Schwerpunkten Versicherung, Finanzen, Energie, Telekommunikation, Reisen oder Elektronik gebildet.
2015 nur noch 1,4 Besuche im AH – 2004 waren es noch 5 Besuche
49% der 19-34 würden ihr Auto auch online kaufen
30% der über 50zig Jährigen 




DISRUPTION
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Definition: Disruption

m Wahrend im 20. Jahrhundert die Informationstechnologie (IT)
vor allem der Automatisierung und Optimierung diente,
Privathaushalte und Arbeitsplatze modernisierte,
Computernetze geschaffen und Softwareprodukte wie Office-
Programme und ERP Systeme eingefuhrt wurden, stehen seit
Anfang des 21. Jahrhunderts disruptive Technologien und
innovative Geschaftsmodelle sowie Autonomisierung,
-lexibilisierung und Individualisierung in Vordergrund. Dieses

hat eine neue Richtung genommen und mundet in der vierten

industriellen Revolution , die wiederum mit dem Begriff
ndustrie 4.0 (auch Enterprise 4.0) verbunden wird.

Quelle: Gabler Wirtschaftslexikon
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Vorführender
Präsentationsnotizen
DISRUPTION = Störung aber auch Erschütterung im deutschen 


DISRUPTION
als Treiber fur die Digitalisierung

m Innovative Geschaftsmodelle sind die wahren Treiber fur die
Digitalisierung

m Innovative Geschaftsmodelle setzten oft auf vorhandene
Technologie auf

m Innovative Geschaftsmodelle kommen nicht selten von
,Dritten® und nicht von den etablierten Playern einer Branche

19. Juli 2016 © BY KIWI PROJECTS GMBH BERLIN


Vorführender
Präsentationsnotizen
BEISPIELE & OPFER

Digitale Fotographie – Treiber: IT-Industrie; Opfer: KODAK & Co.
Digitale Musik -Treiber MP3 (Frauenhoferinstitut), Opfer:  Musikträger (CD, Platte)
Digitaler Musikvertrieb – Treiber: iPod (Apple): Opfer: Plattenhandel
SMART Phone -Treiber: iPhone (Apple). Opfer: Marktführer NOKIA und Microsoft im Mobile Phone Bereich


Erste Ansatze fur Disruption im
Autohandel

m 1996
mobile.de war die erste webbasierte Gebrauchtwagenborse in Deutschland
m 1999

AutoEuro - AutoBild.de war das erstes Neu- und Gebrauchtwagenportal mit
integrierter Absatzfinanzierung in Europa

m Um 1999: Aufkommen der erster Versicherungsvergleichsportale

m 2000
Grundung den Finanzierungsportals durch die Beisheim Holding. Erstmals wurden
in Deutschland im Internet Online Kredite fur die Autofinanzierung angeboten
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Vorführender
Präsentationsnotizen

Keine Disruption ohne OPFER

Die ersten Opfer der Disruption im Autohandel waren die KFZ-Kleinanzeigen in den Tageszeitungen und der Fachpresse
Bei Mobile.de hat sich die Regel des 1st Mover bestätigt.

Finanzierungsportale = der POS wurde das Internet

Versicherungsportale = keine klassischer Markler mehr eingebunden – POS wurde das Internet



Car-Sharing &
Fahrdienstportale

Versicherungs-
Vergleichsportale

GW-Online-Ankauf
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Den Kundendrops will jeder lutschen

Wie weit und unter welchen Bedingungen verbünden sich die etablierten Player (AH, Autobank, OEM) mit den neuen Playern.
CARWOW sehr erfolgreich in UK – jetzt in D bzw. MUC


Neue disruptive Geschaftsmodelle

m Hersteller versuchen sich im Online
Neuwagen Direktvertrieb (z.B.
Mercedes-Benz)

m Gebrauchtwagen Online Ankauf
(z.B. wirkaufendeinauto.de)

m Online Autokredite
Finanz- und Preisvergleichtsportale
bieten gezielt Autofinanzierungen fur
,Barkaufer“ an (z.B. Check24, SMAVA)

m Kreditvermittlungsplattformen von
Privat zu Privat (z.B. Lendico)
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Neuwagenportale
(z.B. Autohaus24.de - AutoBild/Sixt)

Jungwagenfinanzierungsportale
(z.B. Wroomer.com mit AutoScout24.de)

Absatz- und Einkaufsfinanzierungsportale
fur den Autohandel
(z.B. YARETO.de)

Car Sharing
(z.B. Car2Go, DriveNow, Drivy.com)

Online Fahrvermittlungsdienste
(z.B. UBER)


Vorführender
Präsentationsnotizen
Direktvertrieb bedroht den klassischen Autohandel
Gebrauchtwagen Gebrauchtwagen Online Ankauf nehmen den Handel die Erträge aus dem GW-Geschäft
Online Autokredite über Vergleichportale nehmen der Autohandel die Erträge aus Finanzdienstleistungen und erzeugen erhöhten Rabattdruck 
Neuwagenportale – direkter Wettbewerb zum lokalen Autohandel
Online Jungwagen Portale – Händler bekommen keine Erträge aus der GW-Finanzierung und verlieren Kunden Lead an Dritte
Erleichtern keinen “Autobanken“ den Einstieg in die KFZ-Absatzfinanzierung – Händler haben höhere Transparenz bei den Konditionen
CarSharing & UBER stellen speziell in Großstädten die Notwendigkeit eines eigenen Autos in Frage.


Beispiel fur ein disruptives &
Geschaftsmodell im Autohandel ™,

W
N
> erlvox %

ONLINE KUNDE |

BMW 125 Gebrauchtwagen - jetzt Angebote vergleichen!

FAHRZEUGQUELLE

Fahrzeuge filtern

Sortieren: Neueste Angebote

Marke, Modell

BMW 125 i Cabrio Autom. Sportsit#e/Xenon/Le... 17.700 €

Autokredit monatl. 313,83 € "

BMW 125
47249 Duisburg , Duisburg
L aut gefunden

FUr das Autohaus entgangener Ertrag e Sovessiin e

. . . Beliebig = EZ07/2008 218 PS /160 kW Benzin
auS der FI na nzleru ngsverm Ittl u ng Ca- Gebraucht, Automatikgetriebe, CEMEmMA RS, Zentralverriegelung,
Basisdaten ®  Servolenkung, ESP, Bordcomputer, NeEoey e R

Beifahrerairbag

Erstzulassung 9,11/100km (komb.)**, 217g CO2/km (komb.)**

& Vergleichen W Merken

300 € -500 €

Kilometer

fcom. Navi ... 37.350 €+

Autokredit monatl. 662,24 € ")

BMW 125 d 3-Tlirer M-Sport Sport-A

eistung 63303 Dreieich, Offenbach
MEeU: autoscout24.de gefunden vor 1 Tagen 2 stunden

EZ08/2015 2.047 Diesel

224 PS/ 165 kW

7/00€- 1.100 €

Jahreswagen, Automatikgetriebe 8 ine, ABS, Zentralverriegelung,
Servolenkung, ESP, Bordcomputer, NeTenipagrie mKlig ganlace

Beifahrerairbag .
4,61/100km (komb.)**, 121g CO2/km (komb.)**

Kraftstoffwerbrauch (komb.) bis:

Beliebig

CO2-Emissionen (komb.) bis
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Vorführender
Präsentationsnotizen
KUNDE könnte auch noch über VERIVOS eine Versicherung abschliessen?
Die Kundendaten gehören VERIVOX.
AH hat beim Fahrzeugverkauf einen Bruttoertrag von ca. 900 €
AH hat bei der Vermittlung einer Finanzierung von ca. 1.100 €
Finanzierungspenetration je nach Betrieb zwischen 50 % – 75% 

1.000 x 1.100 x 50% = 550.000 


E-BANKING

AUTOFINANZIERUNG - MOBILITATSRATE
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Die Autofinanzierung wird mehr und mehr Bestandteil der Mobilitätsangeboten


Definition: E-Banking

m Electronic Banking, E-Banking, Online-Banking,
Home Banking oder Elektronisches Bankgeschaft (E-
Bank) ist die Abwicklung von Bankgeschaften tber
Datenleistungen mit Hilfe von PCs, Smartphones und

anderen elektronischen Endgeraten ...

Quelle: WIKIPEDIA
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Ich möchte die Definition der Begriffe Digitaliserung und e-banking nochmals anzeigen, da diese momentan in aller Mund sind und man oft meint, dass die digitale Revolution gestern erst losgegangen ist. �Im Prinzip begann die Digitaliserung im e-Banking im Autohandel schon viel früher.


Ca. 48%* der Autokaufer denken vor der
Wahl des Fahrzeugs uber die Finanzierung

nach!

m Die Herausforderung fur den Autohandel und die etablierten
Autobanken besteht jetzt darin, die Kunden sehr fruhzeitig
zum Thema der Fahrzeugfinanzierung digital abzuholen

m Je mehr Daten ich Uber den Kunden und seine
Fahrzeuggewohnheiten und Finanzierungssituation habe,
desto besser gelingt mir die gezielte Lead-Generierung

*Studien 2013 E&Y - 2016 AKA Arbeitskreis der Autobanken
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Für den Handel ist es teuer und sehr schwer sich als Marke im Internet zu positionieren. �Der Handel ist hier zwingend auf den Support der Hersteller und Autobanken angewiesen��=> Ein Mammut Aufgabe�
Insbesondere Preisvergleichsportale stellen hier mittelfristige eine erhebliche Bedrohung für den etablierten Handel dar. Warum sollte neben STROM, KREDITEN UND REISEN in Zukunft nicht auch noch Autos angeboten werden. Die Portale verfügen über hervorragende Kundendaten. (Beispiel: Check24 integriert z.B. Autohaus24)


Ca. /5%* aller Neuwagen werden
finanziert

m Nichts ist so emotionslos und vergleichbar wie ein
Areditzins bzw. eine monatliche Kreditrate

m Differenzierung durch Mobilitatsraten fir frei
konfigurierbare Leistungspakete als alternative zur
Klassischen Finanzierungsrate

* Bankenfachverband Jahresbericht 2016
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Verstehen Sie noch einen Mobilfunkt Tarif ?





DIFFERENZIERUNG

m Mobilfunktarife als Vorbild fur Mobilitatsangebote im
Autohandel

m Finanzdienstleistungen werden Bestandteil der
Mobilitatsangebote

m Kundenindividuelle Mobilitatsflatrates
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Finanzierungskomponente, KFZ-Versicherung, RSV-Versicherung, GAP-Versicherung, Tankabrechnung, Wartung + Service, Kreditkarte, Bahnkarte, CarSharing-Module usw.
Leasingabrechnung nach monatl. Fahrleistung usw.


IT-SYSTEME

ALS SCHLUSSELFAKTOR FUR DIE DIGITALISERUNG
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MOBILITASANGEBOTE AN DEN P.0.S.s

m Um moglichst freie und flexible zu konfigurierende
Mobilitatspakete anbieten zu konnen, benotige ich fur die
P.0.S.s webbasierte IT-Systeme, welche die
unterschiedlichsten Leistungspaket in einer fur den Kunden
und Verkaufer leicht verstandlichen Art und Weise
darstellen konnen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
P.O.S. können das Autohaus oder diverse Web- bzw. Portalseiten sein

- Wettbewerbsnachteil für Autobanken ohne die Möglichkeit der Integration von Mobilitäsprodukten in ihr Produktportfolio


IT-Systeme als Digitaliserungsplattform

m Fur die Wettbewerbsfahigkeit ist es unabdingbar, dass dies
Mobilitatspakete ist einer voll digitalisierten Prozesskette
abgebildet werden konnen

m Dieses umfasst neben der Angebotserstellung, die
Vertragsprufung und Abrechnung nebst Vertragsverwaltung
und deren Endabrechnung mit unterschiedlichsten Partnern
bzw. Systemlandschaften.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
P.O.S. können das Autohaus oder diverse Web- bzw. Portalseiten sein

Die Vernetzung der Prozess und IT-System ist die wahre Herausforderung der Digitaliserung im Autohandel und beim E-Banking


IT-Systemlandschaften

m Die bestehenden heterogenen [T-Systeme bei den
Herstellern, Banken, Versicherungen und dritten
Dienstleister sind das grofSte Risiko fur die zeitnahe, flexible
und schnelle Umsetzung von Mobilitatsprodukten
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FAZIT
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FAZIT

m [rotz aktuell sehr guter Konjunktur werden die Neuzulassungen und die
Besitzumschreibungen tendenziell ricklaufig sein

m Online Vergleichs- und spezialisierte Autoportale werden besonders in den unteren
und mittleren Fahrzeugpreissegmenten weitere Marktanteile hinzugewinnen

m Die Kundenhoheit ist schon heute das strategische Thema und wird fur die Zukunft
kriegsentscheiden sein

m Nur durch mafigeschneiderte Finanzierungs- und Mobilitatsangebote kann sich der
klassische Autohandel von den Online Wettbewerbern differenzieren und
bestehende Kunden binden und neue gewinnen

m Die bestehende IT-Infrastruktur bei den OEMs, den Autobanken und im Handel sind
die grofSte technische Herausforderung bei der Umsetzung von flexiblen
Finanzierungs- und Mobilitatsprodukten sein.
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2 ZITATE
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Bei dem Thema kann man über Gott und die Welt sprechen. Ich konzentriere mich ganz speziell auf die Themen Digitalisierung in der Absatzfinanzierung, weil das mache ich schon seit 30 Jahren.


,Ich denke jeden Tag daruber nach, wer
mir wie mein Geschaftsmodell kaputt
machen konnte*

Travis Kalanick, UBER CEO
auf der NOAH 2016, Berlin
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Vorführender
Präsentationsnotizen
THE PREEMINENT EUROPEAN EVENT where Internet CEOs, executives and investors gain deep insights into the latest proven concepts, network with senior executives and establish new business relationships.

NOAH is the number one conference for digital entrepreneurs and investors  (Matthias Döpfner CEO ASV)


Car2Go wird bald Car2Come sein”

Dr. Dieter Zetsche, Daimler AG

Chairman of the Board of Management
auf der NOAH 2016, Berlin
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wenn man meint, dass man ein Distrupter ist, dann kann man ganz schnell selber ein Opfer werden. In diesem fall einmal durch die Einführung einer neuen Technologie.
Ich hätte an der Stelle des Saudi Arabischen Staatsfonds keine 3,5 Mrd. $ investiert

Es ist eine totale Presseente, dass UBER 10.000 S-Klasse Modelle von Mercedes Benz kaufen möchte ...
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VIELEN DANK

KIWI PROJECTS GMBH -Joachimsthalerstr. 34 - 10719 Berlin
T+49 30 67511843
M +49 172 3008905
E jan@kiwiprojects.de
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