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Kunden im Wandel
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KUNDEN

» HEUTE

BANK (Filiale)
AUTOHAUS

BLOG | AUTOBILD.DE
BEWERTUNGEN
Motortalk | Peer 2 Peer

BANK | AUTOHAUS24
Mobile.de, KREDITPORTALE
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Wie werden Vergleichsportale genutzt?
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Autokredite-
Abschliisse

Anfragen eher 45% zu 45%
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Der typische Autokredit-Kunde im Internet
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40 Jahre Angestellter | 2630€ Einkommen
B
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0,7 Kinder verheiratet

Kreditbetrag

10.000 € 2,99% cipaimu

72 Monate
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Bewertungen der Banken durch Kunden:

Nutzen fiir die eigene Homepage:

Trustelement:
Andere Kunden sagen das Produkt ist gut und einfach

Verkaufsfordernd:
Kunden kaufen/beantragen 45 % mehr Produkte die

bewertet sind

Nutzen um Produkt, Standing und
Prozesse zu verbessern

Beispiele:
Restkreditversicherung

Statusinformationen

Bearbeitungszeit

CHECK24

jetzt Konditionen anfragen

5 8temne

4 Steme

3 Steme

2 8temne

1 8temn

Kundenkommentare

< zuriick zu Produktdetails

‘ 9 barclaycard

I
Kundenbewertungen
4 4 von 5 Sternen

4185 Kunden haben Barclaycard bewertet.

Alles super gelaufen, bin sehr zufrieden.
Vielen Dank firr alles.

Man wurde informiert iiber den Stand, kann
man nur empfehlen

Das Geld war innerhalb einer woche auf dem
Konto. Warte nur noch auf Kopie meines
Kreditvertrages.

Volker L.

Angela W.

Hanno S.

10.000 €

60 Monate

2332

11.07.2016

10.07.2016

10.07.2016
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Per Handy'/Zum :
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Per Handy in 5 min zum Autokredit
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Wichtige Produktmerkmale aus Sicht eines
Vergleichsportals

v" Marktgerechter Zinssatz aktuell ca. 2,99%

v Laufzeiten 12 - 84 Monate (120) Kreditsummen 500 — 100.000€

v" Online-Kreditentscheidung

v" Keine KFZ Brief-Hinterlegung (Sicherungstibereignung ja)

v" Keine Kontoausziige

v’ Digitalisierung: Online Legitimation -Unterschrift, Dokumenten Upload, Konto-CHECK

v" Kostenlose Sondertilgungen
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CHECK24: Fluch oder Segen ?

Fluch

Segen

Hohe Zinssatze mit hohen Ertragen sind nicht mehr so leicht zu erzielen

Produkt/Prozess/Strategie schwachen werden aufgedeckt

Neukunden die aktuell zur Konkurrenz gehen
Automatischer Zugang zu jungen online-affinen Kunden (Top-Kundschaft von morgen)

Breite Abdeckung von Online Kanalen die als einzelne Bank schwer zu managen sind
- Google Marketing (SEA, SEO)
- TV Marketing von CHECK24 (Autokredit Spots)
- Online Portale wie Mobile.de, Autoscout24 usw.(Reichweite)
- Online Brand Building Logo > 10 Mio. Aufrufe pro Monat
- Facebook-Marketing

Informationen von Trends wie Zinsanderungen, Produktanpassungen oder
Digitalisierung erhalten

Marktfahigkeit des eigenen Produktes/Zinssatzes/Brands testen

1 CHECKZ24
"



Wie kann ich mit CHECK?24 zusammenarbeiten ?

= Ein Adaquates Produkt
= Kooperationsvertrag

= |T-Schnittstelle zur Datenlibermittlung inkl. Online-Kreditentscheidung
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