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Digitalisierung 
…aber der letzte Meter bleibt. 
 
 
Bettina Guggemos | Neufarn, den 19.07.2016 



Agenda 
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1 Status Quo: Digitalisierung & Last Mile  

2 Umsetzungsbeispiele für Digitalisierung & Last Mile 

3 Ende der Last Mile in Sicht? 
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Bedürfnispyramide des 21. Jahrhundert 

Erweiterung der Maslowschen‘ 
Bedürfnispyramide von 1943 



KMU 

Der Run auf den digitalen Kunden 
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Start Ups 

        Konzerne 

Internethandel 
Giganten 

Die Schnellen „fressen“ die Langsamen… 



Wieviel Prozent Ihrer Prozesse wurden bereits 
digitalisiert? 
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Weniger als 20% Zwischen 20% und 50% 

Zwischen 50% und 80% Mehr als 80% 
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Phasentransformation des digitalen Wettlaufs 

Heute 
(Phase 1) 
Immigrants 

ZEIT 

Phase 2 
Zunahme von Natives 

Phase n 
Vor allem Natives 

ca. 2035 ca. 2020 ca. 2016 

 Der Zeitverlauf ist für jedes  
     Unternehmen unterschiedlich. 

 
 Manche Unternehmen werden  
     nicht alle n Phasen erleben. 

 
 Nicht alle Unternehmen befinden 

sich gleichzeitig in den gleichen 
Phasen.  
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Medienbruch & Last Mile 

Heute 
(Phase 1) 

ZEIT 

Phase 2 Phase n 

ca. 2035 ca. 2020 ca. 2016 

Briefe 

Post Ident Post Ident 

Briefe 



The #LastMile problem 
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The Last Mile problem 



E-Commerce: Christmas 2000  
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„Winning the last mile of e-commerce“ Lee, Hau L; Whang, Seungjin.  MIT Sloan Management Review42.4 



„Du bestellst mit Lichtgeschwindigkeit und die 
Lieferung kommt im Schneckentempo“ 
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Quelle: Internet 

Helmut Thoma, ehem. RTL-Chef 

Analog 

Medien 
bruch 

2 h 

24 h 
(min) 

2 min 

Digital 
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Ausprägungen der Last Mile 

ZEIT 

Grad der Digitalisierung 

1. Ausprägung 
Ein Last Mile-Problem 
kann durch eine neue 
digitale Lösung 
aufgehoben werden  

2. Ausprägung 
Ein Last Mile-Problem 
besteht über mehrere  
Digitalisierungsphasen  
(KFZ-Brief bei automated 
backoffice) 

3. Ausprägung 
Auch in späteren Digitalisierungs- 
phasen kann es wieder ein (neues) 
Last Mile-Problem geben. 

Drohne Drohnenabsturz 



Theoretische Umsetzungsvarianten 
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Analoger Prozess 

Digitaler Prozess 

 Inhouse (aus BAFIN Regulatorien)…………………………………………… Inhouse 
 Inhouse……………………………………………………………………………………… --------------- 
 Inhouse……………………………………………………………………………………… Inhouse 
 Inhouse……………………………………………………………………………………… Outsourcing 
 Outsourcing……………………………………………………………………………….    -------------- 
 Outsourcing………………………………………………………………………………… Outsourcing 

Last Mile 



Wieviel Prozent Ihrer digitalisierten Prozesse haben 
noch eine Last Mile? 

21.07.2016 YOUR goals. OUR mission. EXCON services. 14 

Weniger als 20% Zwischen 20% und 50% 

Zwischen 50% und 80% Mehr als 80% 



Agenda 
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1 Status Quo: Digitalisierung & Last Mile  

2 Umsetzungsbeispiele für Digitalisierung & Last Mile 

3 Ende der Last Mile in Sicht? 



Last Mile 

Beispiel 1: Automated Backoffice  
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 Digitales und automatisiertes Antrags- und Responsemanagement 
 Digitalisierung des rein physischen Posteingangs auch Mail, Fax,  

Social Media, Instant Messaging 
 Digitalisierte End-to-End Prozesse  
 kontextsensitiven Routing von Geschäftsvorfällen 
 
 

 Digitalisierung der Dokumenten- 
    verwaltung 
 Überwachung Zahlungsverkehr 
 Kontinuierliche Bonitätsüber- 
    wachung 
 

Digitaler Prozess 

smartINPUT smartCONTRACT smartRESPONSE AWACS 



Last Mile 

Beispiel 2: Forderungsmanagement mit Blockchain 
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 Digitaler weltweiter Austausch von Werten über Blockchain 
 Verwaltung der Verträge einschließlich Ratenzahlungen 
 Mahnung über Nachricht auf Kunden-Smart Phone 
 Sperren des Fahrzeugs über digitalen Schlüssel 
 Digitale Entsperrung nach Zahlung 

 Europaweite Rückholung von 
Fahrzeugen, wenn der Endkunde 
nicht mehr bezahlt 

 

Digitaler Prozess 

Logistik 



Last Mile 

Beispiel 3: Kreditsicherheitenprüfung  
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 Digitaler Überwachung von Fahrzeugen 
 Digitale Spot-Prüfung von Fahrzeugbeständen 
 Digitale Rule Engine zur selektiven Alarmierung 
 Digitaler Eskalationsprozess 

 Händlerräumung 

Digitaler Prozess 

Selfcheck Connect Monitoring Floorcheck EFA 



Beispiel 4: Datenabgleich  
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Digitaler Prozess 

 Vielfalt an IT-Systemen mit teilweise inkonsistenten Daten 
 Datenmigrationen, Fusionen erfordern Datenabgleich 
 Digitale Rule Engine zur Einstellung von Betriebseinheiten, Abstimmungstypen, Datenquellen, Datenfelder, 

Prozesse und Sprachen. 
 Früherkennung von Settlement und Tradefehlern 

Recon 



Last Mile 

Beispiel 5: Versicherungsrichtlinie IDD 
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 Analoges Verkaufsgespräch 
 Digitaler Verkäuferarbeitsplatz 
 Digitale Bonitätsanfrage 
 Digitale Kreditentscheidung 

 15 Stunden Versicherungsschulung für Verkäufer 
 ODER: digitale Videoberatung durch Experten 

Analoger, digital unterstützter Prozess 

LifeVideo 



Agenda 
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1 Status Quo: Digitalisierung & Last Mile  

2 Umsetzungsbeispiele für Digitalisierung & Last Mile 

3 Ende der Last Mile in Sicht? 
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Wann ist das Last Mile-Problem gelöst? 

Heute 
(Phase 1) 

ZEIT 

Phase 2 Phase n 

ca. 2035 ca. 2020 ca. 2016 

? 
? 

? 



Faltbarer Elektroroller für Last Mile 
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„Last Mile Car“ 
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Audi CEO Rupert Stadler  
in einem Interview Dez 2015 
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Der Kunde wird entscheiden… 
 



Wann wird Last Mile ganz verschwinden? 
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In den nächsten 5 Jahren In den nächsten 10 
Jahren 

Bis 2040 Nie 
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Wir unterstützen Sie bei 
Digitalisierung und Last Mile! 
 

27 



Folgen Sie uns! 
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YouTube: EXCON Services GmbH 

Xing: EXCON Services GmbH 

LinkedIn: EXCON Services GmbH 

Twitter: @EXCONServices 



Ihre Ansprechpartnerin 
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Bettina Guggemos 
Geschäftsführerin  
EXCON Automotive Services GmbH 
 
Fon:  +49 61 02 / 73 89 – 866 
E-Mail: bettina.guggemos@excon.com 
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