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Der deutsche Automobilhandel bewegt sich in den letzten Jahren
in einem gespaltenen Marktumfeld

Uberblick

Neuwagen

Gebrauchtwagen Service

= Neuzulassungen seit = Besitzumschreibungen = Wartungs-/ Reparatur-
3 Jahren mit Uber seit 3 Jahren deutlich volumen seit 2 Jahren
3 Mio. Einheiten leicht uber 7 Mio. Einheiten ricklaufig

auf Wachstumskurs

= Per Juni 2016: +1,4% = In 2015: - 4,7% auf rd.
= Per Juni 2016: +7,1% zum Rekord-Vorjahr 65 Mio. Durchgénge
zum Vorjahr

= Erwartung fir 2016: = Erwartung fir 2016:
= Erwartung fir 2016: rd. 7,4 Mio. Besitz- Keine Erholung
deutlich > 3,2 Mio. umschreibungen

Y

Neuzulassungen

o Ll

Quellen: KBA und ZDK
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In der Renditeentwicklung des Automobilhandels spiegeln sich
die positiven Verlaufe der Neuzulassungen ...
. und der Besitzumschreibungen nicht wider

Renditeverlauf im Automobilhandel in Deutschland von 2006 — 2015
in %
3,0% -
2,5% -
2,1%
2,0% -
1,5%

1,5% B 1’3% 1’3% 1 4%

0,9% D 1,1% 1.1% 1,0%
1,0% -
0,5% - 0,4%

0,1%

0,0% — :

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Quellen: AUTOHAUS
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Durchschnittsbetrachtungen fuhren leicht zu Nivellierungen und
lassen Trennscharfe vermissen
Deshalb wird im folgenden — soweit moglich — immer unterschieden nach:

Handler Handler

einer deutschen
Premiummarke

einer deutschen
Volumenmarke
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Am Beispiel einer deutschen Volumenmarke lasst sich fir die
letzten 3 Jahren ein besserer Renditeverlauf ...
... als im Durchschnitt der Branche feststellen

Renditeverlauf der Handler einer deutschen Volumenmarke 2006 - 2015
in %

3,0%
2,5% -
2,0% -
1,5% +
1,0% -

0,5% -

0,0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—— Deutsche Volumenmarke === Durchschnitt der Branche
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Am Beispiel einer deutschen Premiummarke lasst sich fir die
letzten 3 Jahren ebenfalls ein besserer Renditeverlauf feststellen
Die Steigerung zum Vorjahr betragt dort +0,5%-Punkte

Renditeverlauf der Handler einer deutschen Volumenmarke 2006 - 2015
in %

30% -
0) L

2,5% 2 204 2 204

20% -

15% -

10% -

0,5% -

0,0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—— Deutsche Premiummarke === Durchschnitt der Branche
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Von dem definierten Renditeanspruch von 2 3,0% ist der Auto-
mobilhandel weit entfernt
Das gilt fir Volumen- wie fur Premiummarken

Ex-Vertriebschef von Audi
Deutschland Wayne
Griffiths:

,Ziel der Handelsorganisation
in Deutschland ist es, in 2020
eine Rendite von 3,0% zu
erwirtschaften”
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Eine Rendite von 2 3,0% ist notwendig, um die Zukunftsfahigkeit
eines Automobilhandelsunternehmens sicherzustellen
Dazu gehoren insbesondere:

Erhaltung der

Aufbau von Eigen-

Sicherung qualitativen

Investitionsfahigkeit kapital Wachstums

in die Marken und fur gute Ratings und bei Ubernahme von
Betriebe Finanzierungen Markenwettbewerbern
Erhaltung der Bildung von Angemessene
Wettbewerbsfahigkeit Reserven Verzinsung

gegenuber anderen
Branchen

fur den anstehenden
Wandel (Digitalisierung)

des unternehmerischen
Risikos
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Nur 37% der Handler der bereits beispielhaft herangezogenen
Volumenmarke ...
... erreichen in 2015 eine Rendite von = 3,0%

Streubreite der Umsatzrendite 2015 (Beispiel Volumenmarke)

30,0% -
24%
21%
20,0%
’ 37,0%
—— B
10,0% - < s
3% 4%
1% 1%
O’O% 1 1 1
<41 <31 <21 <11 <01 <+1,0 <+2,0| <+3,0 <+4,0 <+5,0 >+45,0
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Bei der ausgewahlten Premiummarke kommen 46% der Handler
in 2015 auf eine Rendite von 2 3,0%

Streubreite

Streubreite der Umsatzrendite 2015 (Beispiel Premiummarke)

30,0%

46,0%

21% 20%

20.0% 19%

10%

10,0% 7% 8% 8%
3%
2% 1% 1%
O’O% 1 1 | 1

<41 <31 <21 <11 <01 <+10 <+2,0] <+3,0 <+4,0 <+5,0 >+5,0
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Aus den unzureichenden Deckungsbeitragen Ill im Verkauf Neu-
und Gebrauchtwagen kann man die niedrige Rendite herleiten (1)
Vergleich Ist- und Soll-Werte

DB Il - Vergleich Branche @ Volumen @ Premium

Neuwagen 3,3% 3,2% 4,2%

Gebrauchtwagen 2,5% 1,4% 2,7%

Teiledienst 15,3% 15,9% 17,5%

Kundendienst 20,0% 17,9% 22,5%

* Bei Kontenrahmen SKR 51
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Aus den unzureichenden Deckungsbeitragen lll im Verkauf Neu-
und Gebrauchtwagen kann man die niedrige Rendite herleiten (2)
Vergleich Ist- und Soll-Werte

DB Il - Vergleich Branche @ Volumen @ Premium

Neuwagen 4,2%

Gebrauchtwagen

Teiledienst 15,3% 15,9% 17,5% >22,0%

Kundendienst 20,0% 17,9% 22.5% >24.0%

* Bei Kontenrahmen SKR 51
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Ein Blick auf die Karte zeigt einen der mal3geblichen Grunde far
die Abweichungen von den Sollgrdf3en:
Uberbesetzte Netze und der dadurch beginstigte Intra-Brand Wettbewerb
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Beispiel Metropolregion Stuttgart: 14 VW-Handler mit insgesamt
32 Betrieben

Hinzu kommen 10 Betriebe von VW-Servicepartnern
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Der Konsolidierungsprozess im deutschen Automobilhandel wird
sich deshalb fortsetzen und beschleunigen
Aktuelle Entwicklungen und Prognosen

-5,1%

-60,8%
(-6,1%p.a.)

7.800
7.400

selbststandige

Fabrikatshandler selbststandige

Fabrikatshandler

4.500

selbststandige
Fabrikatshandler

2014 2015 2025

Quelle: Presseinformation IFA-Institut fir Automobilwirtschaft 30. Mai 2016
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Hinzu kommt die Digitalisierung; sie wird die Welt fur alle

Stakeholder nachhaltig verandern
Bei den Herstellern erhoht sich derzeit das Tempo des Veranderungsprozesses

Hersteller

Kunden Digitalisierung Handler

Banken
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.... soweit die Ausgangslage

der Branche
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2.| Kostenfaktor Finanzierung
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Finanzierungsbedarf im Automobilhandel besteht fir die Neu- und
Gebrauchtwagenbestande, das kurzfristig operative Geschaft ...
. und die Investitionen

© MISSING MANAGEMENT 2016
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Alle nachfolgenden Betrachtungen in diesem Abschnitt basieren
auf den Eingangs gezeigten Renditeverlauf

Ubersicht

Renditeverlauf der Handler 2006 — 2015
in %

3,0% r

2,5% -

2,0% -

1,5% +

1,0% -

0,5% -

0’0% | | | | | | | |
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

— Deutsche Premiummarke
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Der gréf3te Umsatzanteil entfallt mit 42,2% in 2015 auf den Verkauf
Gebrauchtwagen vor dem Verkauf Neuwagen mit 40,2%
Der Umsatzbeitrag des Bereichs After Sales liegt bei 16,3%

Umsatzschichtung
in %
100 — —
1,3% Q 1,3% Q
16,6% T 16,3% T
80 i % %:
=2 =1
D D
60 | 5 5
n )
40 t % i
w w
L= N
w (00]
20 < <
S o
h ah
0 - : ) |
2014 2015
mNeuwagen M Gebrauchtwagen [After Sales [1Sonstiges
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Der Bereich After Sales erreicht in 2015 mit 450,6 T€ das hochste
absolute Spartenergebnis
Gegentber 2014 ist eine Steigerung um +9,5% zu verzeichnen

Schichtung des operativen Spartenergebnisses (2014)
600 T€
411,4 T€ N
400 TE E
200 T€ ¢
78,8 T€
12,2 T€ 253 T€ | |
0 T€ — |
Schichtung des operativen Spartenergebnisses (2015)
600 T€
450,6 T€ .
400 TE | g
ote N DT |
m Neuwagen mGebrauchtwagen O After Sales [Sonstiges
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Der Blick auf die Renditen verdeutlicht das Drama: Im Verkauf
wird ,unterm Strich” kein (2014) bzw. kaum (2015) Geld verdient

Die Situation ist symptomatisch flr alle Marken

Schichtung des operativen Spartenergebnisses (in %)
25
20 r

15
10 L 8,2%

i I 0,1% 0,2%

20%

¥10¢

Schichtung des operativen Spartenergebnisses (in %)
25 24%

20

15
10 L 8,4%

GT0C

ST 0.6% 0.6%
0 .

m Neuwagen M Gebrauchtwagen [After Sales [1Sonstiges
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Von der Gesamtrendite in Hohe von 2,2% stammen 1,4%-Punkte
aus dem Bereich After Sales ...
... wahrend Neuwagen nur einen Ergebnisanteil von 0,2%-Punkten beitragt

Operatives
Umsatzanteil Sparten- Ergebnisanteil
der Sparte in % ergebnis der Sparte in %
in %

Neuwagen 40,2% X 0,6% = 0,2%
Gebraucht- 42,2% X 0,6% = 0,3%
wagen
After Sales 16,3% X 8,4% — 1,4%
Sonstiges 1,3% X 24,0% — 0,3%
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In 2015 tragen die beiden umsatzstarksten Sparten nur 11,1% (NW)
bzw. 11,7% (GW) zum operativen Ergebnis bei
Der Ergebnisbeitrag des Bereichs After Sales liegt bei 63,4%

Gegenuberstellung Umsatzschichtung vs. Schichtung operatives Spartenergebnis

in %
100 - )
1,3% 16.3% \ 13,8%
' |
80 |
60 |
40 |
| |
20 11.7%
. 11.1% |

Umsatzschichtung 2015 Schichtung operatives
Spartenergebnis 2015

m Neuwagen = Gebrauchtwagen After Sales Sonstiges
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In 2015 weist der Verkauf Neuwagen als mit 11,1% ergebnis-
schwachste Sparte ...
... mit 62,0% der hochsten Anteil der Finanzierungskosten auf

Gegenuberstellung Umsatzschichtung vs. Ergebnisschichtung vs. Finanzierungskosten
in %
100 r1,3% 0%
y 0
16,3% \ 13.8% / 10.2% |
80
60
40
20
0 N N
Umsatz- Schichtung operatives Finanzierungs-
schichtung 2015 Spartenergebnis 2015 kosten 2015
m Neuwagen = Gebrauchtwagen After Sales Sonstiges
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Neben dem operativen Geschaft verandert sich durch ,rollierende”
Standards und neue Cl-Anforderungen der Hersteller ...
... der Markenauftritt der Handler; die Kosten hierfir sind immens

28 © MISSING MANAGEMENT 2016
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Beispiel fur den Neubau eines Autohauses: Bei einem Gesamt-
iInvestment von 6,82 Mio. € (ohne Grundstuck) ...
... entfallen 3,42 Mio. € auf den Bereich Neuwagen

Verteilung der Investitionskosten nach Sparten beim Neubau eines Autohauses (6,82 Mio. €)
in Mio. €

3,42 Mio. €

2,37 Mio. €

0,71 Mio. €
0,32 Mio. €

Neuwagen Gebrauchtwagen After Sales Sonstiges (z.B.
Aul3enanlagen)
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Der ergebnisschwachste Bereich Verkauf Neuwagen weist somit
auch bei den Investitionen ...
... mit 50,1% den hochsten Anteil an den Finanzierungskosten auf

in %

100

80

60

40

20

Gegenuberstellung Ergebnisschichtung vs. Finanzierungskosten fir Investitionen

1,3% 14, 7%
16,3% \ 13’8% / ’

34,7%

11.7% |

11,1%
Umsatz- Schichtung operatives Finanzierungs-
schichtung 2015 Ergebnis 2015 kosten 2015

m Neuwagen = Gebrauchtwagen After Sales Sonstiges
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Die Situation des Automobilhandels wirde sich noch deutlich
schlechter darstellen ...
... gabe es nicht zwei Faktoren mit signifikant positiver Renditeauswirkung

Niedrigzinsniveau Vergutung far

vermittelte Finanz-
dienstleistungen
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Zunachst zum Niedrigzinsniveau ...

Niedrigzinsniveau

32 © MISSING MANAGEMENT 2016



AUTOHAUS

akademie

Zwischen dem 3-Monats-Euribor von 2007 und seinem aktuellen
Stand liegen fast 5%-Punkte
Entwicklung 3-Monats-Euribor 2007 — 07/2016

Entwicklung 3-Monats-Euribor 2007 — 07/2016
in %

500% 4,67%

4,00%
3,00%

2,00%

1,00%

(0]

10,70%

|-O’13%|-01?QOA’1\

0,00% : :

-1,00% -
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 07/2016
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Bei unveranderten Deckungsbeitragen lll der einzelnen Sparten
kostet ein Anstieg der Zinsen auf das Niveau von Anfang 2008 ...
... fast 0,5%-Punkte der Unternehmensrendite

Finanzierungskosten der Sparten zum Gesamtumsatz
in %
1,0%
S 0,86%
0,8% r 0,09%
0.6% | 0,25%
. _

s | 5 0,37%

0,04% 0,11% |
- I
0,0%

Finanzierungskosten 2015 Finanzierungskosten 20xx
(Niveau 2008)
m Neuwagen = Gebrauchtwagen After Sales
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Dann ware der Verkauf Neuwagen absolut defizitar: sein
Rendite-beitrag wirde mit -3,2% deutlich in den negativen Bereich
@dleBritrag des Verkaufs Gebrauchtwagen wiirde auf 6,7% zuriickgehen

akademie

in %
110

90

70

50

30

10

-10

13,9% 17,9%

63,3%
78,6%

Ergebnisschichtung 2015

-3,2%

Ergebnisschichtung 20xx
(Niveau 2008)

m Neuwagen = Gebrauchtwagen After Sales Sonstiges

© MISSING MANAGEMENT 2016

Gegentuberstellung Ergebnisschichtung 2015 vs. Ergebnisschichtung 20xx (plus 4%)
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Und jetzt zu den Finanzdienstleistungen ...

Vergutung far

vermittelte Finanz-
dienstleistungen
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Die Finanzdienstleistungen finden sich ganz oben unter den sog.
, Stars” mit Potenzial ...
... sowohl beim Marktwachstum als auch bei der Marktausschdpfung

hoch

a

Stars I

Nachwuchs |

Finanz-
dienst-

leistungen

Nfz
Gebraucht-
wagen

Pkw —
Gebraucht- Verkauf

wagen Neuwagen
Nfz

After Sales
Nfz

€
>
)
(]
e
(S]
@®©
=
—
4
S
@®©
=

Verkauf
Neuwagen
Pkw

Dogs |

niedrig

Relativer Marktanteil
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Der Renditebeitrag aus der Vermittlung von Finanzdienst-
leistungen liegt heute bei 0,5%- bis 0,7%-Punkten

Voraussetzung fur weitere Steigerungen sind die gezielte Steuerung der
einzelnen Produkte und die Ausrichtung an klar definierten Soll-Grof3en

Verkauf von Finanzierungs- und Leasingvertragen >60%
Versicherungen >30%*
Kreditschutzbrief >50%*

Wartung & Verschleil3 >60%*
e -—F'_f__Tﬂ-'—' T Ty T ——— " e ——
Reifenpakete >15%*

§ 15 11“1"'1'-‘T i T

* bei Einzelkunden

-
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Zwischenfazit: Die Autohausfinanzierung wird den Realitaten im
Handel nicht (mehr) gerecht (1)

Die Grinde in der Zusammenfassung

Der notwendige Rendite-Anspruch im Automobilhandel
von 3,0% wird weit verfehlt

Wegen fehlender Konsolidierung und Intra-Brand Wettbewerb
wird im Verkauf Neuwagen kein Geld verdient

Die ertragsschwachste Sparte hat die hdchsten Kosten fur
die Finanzierung von Bestanden und Investitionen

© MISSING MANAGEMENT 2016
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Zwischenfazit: Die Autohausfinanzierung wird den Realitaten im
Handel nicht (mehr) gerecht (2)

Die Grinde in der Zusammenfassung

Bei steigendem Zinsniveau kann der Verkauf Neuwagen
noch nicht einmal die Finanzierungsaufwendungen leisten

Ohne die Ergebnisbeitrdge aus Finanzdienstleistungen
reduzieren sich die Spielraume auch im GW-Verkauf

Die Digitalisierung beschleunigt notwendige Anpassungs-
prozesse im Zusammenspiel der Stakeholder

© MISSING MANAGEMENT 2016
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Zwischenfazit: Die Autohausfinanzierung wird den Realitaten im
Handel nicht (mehr) gerecht (3)

Die Grinde in der Zusammenfassung

Jedoch - mit der Digitalisierung sind einschneidende und
grundsatzliche Veranderungen und Systemumstellungen
erforderlich, um wirklich zukunfts- und leistungsfahige

/ Losungen zu gestalten

41
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3_.| Auswirkungen auf die Autohausfinanzierung in der Zukunft
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Generelle Konsequenzen aus der Digitalisierung auf Seiten der
Hersteller

Einige wichtige Thesen

Massiver Druck
von Google, Apple & Co.

Hersteller tragen Digitalisierung o
die Verantwortung Stationares Netz

fur Investitionen und — bleibt wichtiges Asset
Bestande im Handel* Hersteller

* Nur Neuwagen

Markenprasenz
In der Flache kostet die
Hersteller zukUnftig Geld
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Generelle Konsequenzen aus der Digitalisierung auf Seiten der

Handler
Einige wichtige Thesen

Der defizitare
Verkauf Neuwagen
wird nicht
dauerhaft subventioniert

Beton und Glas

Digitalisierung werden zumindest

Veranderungen ist partiell Uberfliissig
das Geschaftsfeld — angesichts u.a. ,Micro-

~ Neuwagen Handler softs virtueller Brille*
nicht zu betreiben oder ,Generation Y*

Ohne nachhaltige

,jouch and
Feel” und teure
Probefahrten werden
unbezahlbar
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Generelle Konsequenzen aus der Digitalisierung auf Seiten der
Banken
Einige wichtige Thesen

Banken bleiben
unersetzliche Partner
des Automobilhandels,
neue Wettbewerber
treten an

Non-Captives Captives spielen

verlieren zusatzlich, Digitalisierung bei den
weil Hersteller und -G Finanzprodukten
Captives noch mehr Banken Neuwagen weiter

zusammenricken die tragende Rolle

Non-Captives verlieren dort,
wo die Hersteller mehr
Einfluss austben
und Kosten tbernehmen
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Generelle Konsequenzen aus der Digitalisierung auf Seiten der
Kunden

Einige wichtige Thesen:

Kundendaten stehen
im Mittelpunkt

) | Kunden wahlen aus
Kunden rtcken ins Digitalisierung wie sie
Zentrum der digital _— im Hinblick auf alle
nonvendigen q Schnittstellen optimal
Veranderungen Kunden bedient werden

wollen

Ausrichtung aller
Prozesse auf die
Kundenanforderungen
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Vor diesem Hintergrund kann die Antwort auch auf mdgliche

digitale Angriffe von Dritten flr die Branchenwelt ...
... hur so lauten:

Der Kunde
gehort in den Mittelpunkt
der gesamten
geschaftspolitischen

Ausrichtung aller
relevanten Stakeholder,
die naher
zusammenrucken mussen
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Um den Kunden herum missen alle Prozesse neu designt und
Implementiert werden
Sie miussen kompromisslos auf ihn ausgerichtet und zugeschnitten werden

N

Banken-
prozesse

Handler-
prozesse

Hersteller-

prozesse Kunde

(digital vernetzt)
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Und dies wiirde als Voraussetzung mit sich bringen, ...

... dass eine

© MISSING MANAGEMENT 2016

vollstandige
System- und
Prozess-

Integration
als neuer
Modellansatz
notwendig ist
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Ein solcher —ich nenne ihn Integrationsmodell — kann nur unter
ganz bestimmten Voraussetzungen funktionieren ...

... und zwar letztlich unabhangig von der gewahlten Systembasis

Vollstandige Integration aller zwischen Hersteller,
Handler, Banken und Kunde laufenden Prozesse
In ein neues Gesamtsystem

Prozess-

integration

Durchgangige Systempartnerschaft von Hersteller,
Handel und Banken zur Beseitigung der Bruch-
stellen in der Prozesskette Vertrieb

Systempartner-
schaft

Ubernahme der Organisation und Steuerung von
Teilsystemen (Verkaufsinvestitionen, Lager- und
Vorfihrwagenbestande) durch die Hersteller

Ubernahme
Teilsysteme
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Auswirkungen auf die Autohausfinanzierung im Bereich der
Investitionen

Voraussichtliches Szenario

Kleineres stationares Netz als wichtiges
Asset wird von den Herstellern im
Bereich Neuwagen gestutzt

Finanzierungskosten fir
— Verkaufshauser und -ausstattung
| | entfallen bei den Handlern

Finanzierungen von Investitionen
in allen anderen Sparten bleiben
den Banken erhalten
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Auswirkungen auf die Autohausfinanzierung im Bereich der
Fahrzeugbestande und Teile
Voraussichtliches Szenario

Markenprasenz in der Flache,
,fouch and feel“ und Probefahrten
werden von den Herstellern gestitzt

Hersteller stellen Lagerwagen
(auf Konsignationsbasis) und
Vorfihrwagen kostenlos zur Verfligung

Dt

Gebrauchtwa

Bestandsfinanzierungen fir
Gebrauchtwagen und Teile aul3erhalb
der Valuta bleiben bei den Banken
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Auswirkungen auf die Autohausfinanzierung im Bereich des
operativen Geschafts
Voraussichtliches Szenario

Bei den Finanzdienstleistungen
bleiben bei Neuwagen die Captives
die zentralen Partner des Handels

Die Bereitstellung der
Finanzierungslinien zur Sicherstellung
der Liquiditat bleibt bei den Banken

Aber: Neue Player treten auf
und werden mitmischen
(Stichworte ,,Blockchain® etc.)
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Zusammenfassung (1)

Integrationsmodell

Marktverantwortung:

Die Verantwortung fir den Markt und seine Entwicklung wird
vom Hersteller Gbernommen. Sorgfaltig muss er ihn
beobachten und auf Veranderungen frithzeitig reagieren

Preishoheit:
Der Hersteller hat die Preishoheit und tragt die Verantwortung
fr die Preisdurchsetzung im Markt sowie fir die Restwert-

stabilitat

Markenauftritt:

Die Markenauftritte und die Geschéaftsprozesse werden durch
den Hersteller klar konzipiert, standardisiert und in einem
einheitlichen Gesamtsystem integriert
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Zusammenfassung (2)

Integrationsmodell

Bezugsbindung:

Der Handel bezieht Neu-/Vorfiihrwagen, Teile, Geschéaftsein-
richtungen und technische Ausstattungen ausschlie3lich tber
den Hersteller und folgt dessen Prozessintegration

Vergutung:

Die bisherige Margen-Logik andert sich total. Die Vergutung
des Handels erfolgt auf Basis einer Dienstleistungsvergutung
und eines Restprovisionsmodells

Finanzierung:
Die Captives werden voll von den Herstellern in das Modell
einbezogen. Fir die Non Captives entsteht hoherer Druck
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Mit dem Integrationsmodell hatte die Branche die Chance, sich
auch im Zeitalter der Digitalisierung zu behaupten

Kundennutzen und Wettbhewerbsvorteile

Marken- und Marketingkonzepte

Produktpréasentation

Probefahrten / Inzahlungnahmen /

Dienstleistungsangebote / Servicebereitschaft /
e ——" ] —p—— - —— S—

Beratungsqualitat / Kundenorientierung /

E____IE:- 1-,-::"1:11‘-'T e diai I
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