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Roboter werden zum Bankberater…  
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RESEARCH ONLINE PURCHASE OFFLINE 
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50% Sequenz aus „World without customer“ 
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Kunden der Captives insgesamt  63% 
 

 

Finanzierungskunden der Captives            56% 
 

 

Leasingkunden der Captives                           75% 
 

 

Barzahler        46% 
 

 

Markenloyalität 
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Kunden der Captives 

insgesamt 
4,4 

Leasingkunden der 

Captives 
3,1 

Barzahler 5,9 

Kauf Jahre 
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ALLE PRODUKTE ONLINE BIS 2020 
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Danke 


