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Bewertung -   
Wieso? Weshalb? Warum? 

• Wen oder was haben sie das letzte mal bewertet? 

• Bewertungen sind die Zukunftswährung 

• das „neue“ alte Prinzip des feinen Hamburger Kaufmanns 

• Gerade Bewertungsportale sind Storytelling pur - gute Geschichten 
rund um das Unternehmen steigern unseren Umsatz. 

• durch Bewertungen bekomme ich E-Mails 

• durch Bewertungen bekomme ich Reichweite 

• durch Bewertungen bekomme ich mehr Marge 
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Bewertung -   
Wieso? Weshalb? Warum? 
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Wo Würden Sie kaufen - ??? 
oder Mothor? 
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Google und 
seine Kinder 

 • bei Google ganz oben 
• Reichweite mit geringem 

Aufwand und Kosten 
oder..... 

• ....Google AdWords 
• wer keinen Experten im 

Haus hat, sucht sich eine 
Agentur 

• vernetzte Aktionen: 
Annonce, Google 
AdWords, E-Mail-
Newsletter, Nachkontakt 
Anschreiben, Anrufen = 
Erfolg 
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Was kann Social Media? 

• ein Produkt oder einen Service 
bekannter machen und damit 
eine Marke etablieren 

• die Bekanntheit Ihres 
Unternehmens steigern 

• ein positives Image aufbauen 

• die Kundenbindung verbessern 

• neue Zielgruppen ansprechen 
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• aktives Engagement in 
Blogs, Foren und auf 
Fachportalen kann die 
Bekanntheit erhöhen 

• selbst wenn Sie sich nicht 
aktiv in der Online-
Community bewegen, 
müssen Sie wissen, was im 
Internet über Sie 
geschrieben wird: Google 
Alerts 

• Twitter, Facebook, Xing und 
Google Business.  
 
Was denn noch alles? 
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Wer sind meine 
Facebook-Fans? 
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Virtuellen Mitarbeiter 
erschaffen 

• Er muss wie ein Mensch sprechen, nicht wie ein Autohaus. 

• Wie soll er erscheinen? 

• Was soll er schreiben? 

• Wo soll er unterwegs sein? 
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Wie bündele ich meine Social 
Media-Aktivitäten? 
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Werbung bei regionalen 
Internet-Portalen 

• regional 

• sympathisch 

• schnell 

• günstig 

• ggf. gute Reichweite 
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Wozu brauche ich einen  
E-Mail-Newsletter? 

• schnelle und umfangreiche  
Inhalts-Übermittlung 

• schnelle Bedarfsanalyse 
möglich, gerade bei 
Paketbestellung 

• einfach schnell und ohne 
Designer in Minuten beim 
Kunden 

• alle Reaktionen nachprüfbar 

• einfache Antwort durch 
Kunden möglich 
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Newsletter 

• Welche Möglichkeiten 
gibt es heutzutage? 

• Wo hat er geklickt? 

• Wer hat geklickt? 

• Was hat er gelesen? 

• Wie lange hat er 
gelesen? 

• Wer ist es? 

• Auswertung des 
Verhaltens 
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Medienarbeit 

• Verteiler aufbauen 

• interessante Inhalte streuen 

• Presseevent organisieren 

• regelmäßige Informationen an 
die Medien 

• persönliche Ansprache an 
Journalisten 

• Pressemitteilung ist ein 
Bindeglied zur Öffentlichkeit und 
damit zu Ihren Kunden 

• ohne Medienarbeit ist alles 
nichts 
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SMS-Marketing – Wann 
benutze ich das? 

• bei Veranstaltungen die  
gesponsert werden 

• bei Festen 

• bei Winterreifen 

• Vorteile 

• ganz schnell 

• schnelle Reaktion möglich 

• Nachteile 

• kann negativ aufgenommen  
werden 

• wenig Inhalt 
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Kontakte, Kontakte, Kontakte 

• „Charakter schlägt Talent“  
Max Eberl 

• Einladung zur „Konfirmation 
vs. wollte nur mal so anrufen“ 

• fortwehender emotionaler 
Kontakt 

• höchstes Ziel: die Gewohnheit 
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Außergewöhnlich persönlich 

• Die meisten Firmenleitbilder sind platt und austauschbar. 

• Nehmen Sie die Außenperspektive ein und sehen Sie Ihre Firma stets 
aus Kundensicht. 

• Neue Leute einzustellen, sollte Chefsache sein. 

• Bei der Bewerberauswahl geht es hauptsächlich um die Suche nach 
Mitarbeitern, mit einem passenden Charakter und der richtigen 
Einstellung. 
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Datensammlung und 
Kundenbindung 

• Big und Small Data 

• Wie betreibe ich richtige Kundenbindung? 

• Wie viel Kunden verträgt ein Verkäufer? 

• Wie viel muss ein Verkäufer kontaktieren? 

• Wie oft darf ein Kunde angesprochen werden? 

• Was sind die Grundvoraussetzungen im Programm für 
Kundenbindung? 

• Welche Daten muss ich sammeln? 
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Wozu dienen Feste? 

• Was kann man mit Festen 
erreichen? 

• Daten sammeln, Daten 
sammeln, Daten sammeln 

• 150 dokumentierte Kontakte 
an einem Tag 

• Mitternacht-Shopping 

• Dia-Vorträge / Buch-Lesungen 

• Weihnachtsbaumschlagen 
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Shuttle-Service-Ein bisschen 
Spaß muss sein 
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Vorstellung Mothor-
Männertag 
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Vorstellung Erlebnis-
Probefahrt 

Montag, 18. Januar 2016 21 



www.mothor.de 

Angebote und Anzeigen 

• jedes Schreiben ist ein Promotions-Schreiben 

• Layer und einheitliches Erscheinungsbild 

• schnell  und erstklassig 

• persönliche Antworten 

• dran bleiben 
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Vertrieb 

• Trade Cycle 
Management 

• Bank Aktion DAT 
Bewertung-Restwert 
der Finanzierung 

• Pflicht zur 
Finanzierung des 
Kunden durch 
Provision 
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