
© 2015 Proventx AG 

Christoph Reichert 
Autohaus Perspektiven 2016 - Handout 

Digitale Transformation 



Autohaus Perspektiven 2016 – Digitale Transformation 23.01.2016 

Themenschwerpunkte 

Beschleunigung 

Veränderungsprozess 

Online Shopping 

Die Herausforderungen der „Klick Gesellschaft“ 

Die eigene APP 

IT Infrastruktur  

Vorgehen 

Fragen & Antworten 

 

 

 



Autohaus Perspektiven 2016 – Digitale Transformation 23.01.2016 Altstätten · Brüttisellen · Chur · Böblingen · Düsseldorf · Hamburg 

Beschleunigung 

Anz. Jahre bis 50 Mio. User erreicht wurden! 

Quelle: McKinsey 
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Veränderungsprozess 
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Online Shopping 

Entwicklung 2010 - 2014 Stellenwert 2015 
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Die Herausforderungen der „Klick Gesellschaft“ 

Klick 
Gesellschaft 

Immer 
verbunden 

Mobile Geräte 
Einfache 

Abwicklung 

DER KUNDE… 

1. … setzt auf Mobile  
2. … bewertet & teilt Informationen 
3. … lebt die direkte Feedback-Kultur 
4. … erwartet schnelle Reaktionszeit 
5. … erwartet individuelle Behandlung 

HERAUSFORDERUNGEN… 

1. Gefunden werden 
2. Attraktive Abwicklung 
3. Individuelle Angebote 
4. Erreichbarkeit 7 x 24 
5. … und die „Internetverweigerer“ nicht vergessen 
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Die eigene APP 

Autohaus 

APP 

Kundendaten 

Kontakt 

Termin-
vereinbarung 

Fahrzeug Suche 

Individuelle 
Angebote 

Mobilitäts-
angebote 

Events 

Shop 

… 

DAS „MÜ“ ANDERS 

● Kundenindividuelle Angebote 

● Innovative Zusatzleistungen 

● Einfache Bedienung 

● Verlagerung von Aufgaben 

● … 
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IT Infrastruktur 

Users 

Network 
Access 
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ERFOLGSFAKTOREN 

● Sicherheit 

● Verfügbarkeit 

● Skalierbarkeit 

● … 
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Weiteres Vorgehen 

Vorgehensschritte Bemerkungen 

 
● „wake up!“ „DV ist k(ein) Teufelszeug!“ 

 
● Grundsatzentscheid 

 
 „wait and see…. Der Hersteller wird es schon richten! 

 
 Ich gestalte mit Die digitale Transformation ist eine grosse Chance! 

 
● Wahl des strategischen Partners Entscheidend: Partnerschaft auf Augenhöhe 

 
● Das erste Projekt „step by step“ und auch kleine Erfolge feiern 
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Fragen & Antworten   
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Kontaktdaten 

Besten Dank für Ihr Interesse. Bei Fragen stehe ich Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. 

 

Christoph Reichert  

Verwaltungsrat  

christoph.reichert@asc-ag.com  

+49 7031 212 65 60  

 

Proventx AG · IT Solutions 

Industriestrasse 1 · CH-9450 Altstätten · T +41 71 757 52 52 ·  F +41 71 757 52 00 
Niederlassung Chur: Grabenstrasse 19 · CH-7000 Chur 
Niederlassung Zürich: Haldenstrasse 23 · CH-8306 Brüttisellen 

www.proventx.ch 

Deutschland: ASC Automotive Solution Center – ein Unternehmen der Proventx AG 
Böblingen ⋅ Düsseldorf ⋅ Hamburg 
 
 
 
Der Inhalt dieser Unterlagen gilt als „Vertrauliche Information“ und ist Eigentum der Proventx AG. Vertrauliche Informationen sind Prozesse, Strategien, Daten, Netzwerk-Konfigurationen, 
Systemarchitekturen, finanzielle und operative Informationen, sowie nicht öffentliche Dokumente, offen gelegt werden. Der Inhalt darf ohne schriftliche Genehmigung von Proventx AG 
weder ganz noch teilweise dupliziert, an Dritte weitergegeben oder zum eigenen Vorteil oder Vorteil Dritter genutzt oder anderweitig veröffentlicht werden.  
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Ihr Partner | die Marktleistungen 

Systems Solutions 

Automotive Solutions 

Software Solutions 

Cloud Solutions 
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Ihr Partner | die Standorte 

Hauptsitz: Altstätten 

Niederlassungen Schweiz: Chur, Brüttisellen 

Niederlassungen Deutschland (ASC): Böblingen, Düsseldorf, Hamburg 

 

Rechenzentren Schweiz: Chur, St. Gallen, Altstätten 

Rechenzentrum Deutschland: Hamburg 

St. Gallen 

Altstätten 

Spezialisiert auf Entwicklung, Beratung und 
Implementierung von IT Lösungen 

 IT-Unternehmen mit Sitz in Altstätten SG 

 Gründung 1994 als IBM Business Partner und 
Software-Hersteller 

 Tochterunternehmen Automotive Solution 
Center (ASC) AG in Deutschland  

 Tochterunternehmen Care Software AG mit den 
Produkten care/web.care 

 90+ Mitarbeitende in den Bereichen 
Entwicklung, Beratung und System Integration 

Brüttisellen 

Chur 
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Ihr Partner | die Kundenbasis 

Über 1000 Installationen:  
in Schweiz, Fürstentum 
Liechtenstein, Deutschland, 
Österreich, Ungarn, Polen, 
Tschechien, Serbien, Kroatien und 
Israel 


