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                        Strategisches Management im Autohaus  

  Kurs bestimmen. 
  Segel setzen. 
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Ist das Glas nun halb voll oder halb leer? 
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     Können! 
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Quelle: Shell Deutschland 
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Stromstarkstellen in 
Deutschland:  
Man sieht das Land 
vor Ladestationen 
nicht, doch der 
Eindruck täuscht. Nur 
die orangenen Punkte 
sind 
Schnellladestationen, 
der Rest sind 
Ladestationen mit 
22kW und weniger, 
also für Langstrecken 
ungeeignet. In den 
Niederlanden 
überwiegen die 
orangen Punkte, die E-
Tankstellen mit mehr 
als 40kW Ladeleistung. 

Situation der Ladeinfrastruktur in Deutschland 
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BEV: Battery Electric Vehicle 



50.000 elektrische Kilometer – nie wieder tanken! 
- Studie zur Elektromobilität aus Anwendersicht –  

Elektrisch in die Zukunft war gestern – heute sind wir da! 
Robin Egelhardt | +49 (0) 174 8494 000 | robin@elektromobilitaet.engelhardt,de 
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mailto:robin@elektromobilitaet.engelhardt,de
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              Integrationsmodell 
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Quelle: Check24 
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Quelle: Check24 
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UK FINNLAND KOREA DUBAI 

Onlinekauf mit 
Showroom 

Hybrid Showroom 
(Onlinekauf mit 

Chat Unterstützung 
oder vorort beim 

Händler 

Digitale Brand 
Store 

Digital 
Showroom 

Shop-in-Shop 
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Digital wird real 



KUNDENREISE 

UK ROCKAR CONCEPT 

Interesse wecken 
durch Eye Catcher 

Die Menschen 
besuchen 

Bluewater nicht, 
um ein Auto zu 

kaufen 

CENTER FÜR 
PROBEFAHRTEN 

Vorführwagen sind 
neben dem Eingang 

im Parkhaus Probefahrt 

Anhalten 

Kontakt 

Erkundigen 
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JEDER ZWEITE 
FÄHRT EIN AUTO, DAS  

NICHT ZU SEINEM LEBEN PASST. 

Quelle: Studie von puls Marktforschung, November 2015. 

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat 55 



JEDER DRITTE 
WÜRDE SEIN AUTO HÄUFIGER 

WECHSELN, WENN DER AUTOKAUF 

EINFACHER WÄRE.  

Quelle: Studie von puls Marktforschung, November 2015. 
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Inhalt: 

 Kommunikationsdaten 
Autohaus 

 Visitenkarte Serviceteam 

 Gutschein für 1. Service 

 Aktuelle Kundenzeitung 

 Give away 

 VIP-Gutscheinheft 
 
DIN A5 
Dokumententaschen 
ca. 1 €/Stck. 

Quelle: Erwin Wagner 

 

Neukundenbegrüßungspaket 
Der erste Eindruck zählt 

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat 57 



05.09.2016 Prof. Hannes Brachat 58 

GW-Marken-Management 
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      Tool-Anbieter GW-Management 
 

• Alphacontroller.de 
• Autodo! (Ambobasis) 
• Autocrm.de 
• Auto Kappe 
• Cardetektiv 
• Caroperator.de (Dekra) 
• Carix 
• Dat.de 
• DMS Development (Claris) 
• IT Krebs (Eautoseller) 
• Kc.art 
• My motion 
• Pixelconcept 
• Schwackenet.de 
• two Sales 
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  Elektronisches    
               Preisschild  
 
   MB-Kunzmann  
                    Aschaffenburg 
www.autopreismanager.com 



Wettbewerb im After-Sales 
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Serviceberater/in – der mü(y)sstische Job 
 Du müsstest eigentlich… 
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Online-Marketingaktivitäten im Service 
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www-autohaus-juergens.de 
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A.T.U - Ölwechselofferte 

Ölwechsel bei A.T.U 
Der Baustein für ein langes Motorleben 
Für ein langes Motorleben und weniger Verbrauch 

Empfehlen wir einen regelmäßigen jährlichen 

Ölwechsel bei einer A.T.U Meisterwerkstatt in Ihrer  
Nähe. So sparen Sie Sprit und Nerven! 
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ADAC Werkstatttest – Die Fakten 

Freie Werkstätten 2013 – die Preise! 
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Quelle: Roland Berger 
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Quelle: Roland Berger 
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