
Digitale Services: Ihre Werkzeuge für den effektiven 
Kundenkontakt 
Herausforderungen des Autohandels im Internet:  

Online-Tools, die Mehrwert schaffen  
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"DATEN SIND DER ROHSTOFF 
DER ZUKUNFT." 
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Dr. Angela Merkel, 13.9.2015 
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„AUTOHANDEL IST HEUTE 
E-COMMERCE!!!“ 
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Denn: Unsere Kunden managen heute große Teile ihres Lebens  

vom Wohnzimmer aus. 
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Aber: Wir lernen einen Großteil unserer Interessenten nie kennen ...  
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Quelle: www.lotlinx.com, April 2016 

http://www.lotlinx.com/
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... früher besuchte der Kunde  
4-5 Händler vor dem Kauf! Heute nur noch 1,3  
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Herstellerwebseiten 

Google 

Foren 

Neuwagenportale 

Börsen 

Händlerwebseiten 

Besuch im Autohaus 

Ankauf-Dienste 

GW-Evaluierung 

Wie gehen wir und der Handel heute damit um? 

- Wo findet uns der Kunde? 

- Was findet der Kunde Online über uns? 

- Nutzen wir die richtigen Kennzahlen (CPC, CPL, CPO  

sind mindestens so wichtig wie DB1, DB3 und Standtage)  
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... und branchenfremde drängen in unsere 
Branche - mit disruptiven Geschäftsmodellen 
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Beispiel carvana (USA): 

• Autos Online kaufen und bestellen 

• 7 Tage Umtauschrecht – ohne Kosten 

• Abholung am „Automaten“ 

Beispiel wirkaufendeinauto.de: 

• 2015 165.000 Fahrzeugankäufe 

• Marktbewertung 1 Mrd EUR! 
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Wollen wir unser Kerngeschäft  
anderen überlassen? 
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Amazon hat in den USA eine Kooperation mit Nissan getestet 

und liefert Fzg. direkt aus, am Handel vorbei! 
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Bieten wir dem Kunden online was er sucht? 
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 Fast jeder bietet: 

 Leistungsspektrum 

 GW-Angebote 

 Kontaktmöglichkeit 

 Aber wer bietet: 

 Finanzkalkulator? 

 Neuwagenkonfig? 

 GW-Inzahlungnahme 

 Terminbuchung? 
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Beispiel Neuwagen:  
Echte Transaktionspreise mit 22% Nachlass auf das Sondermodell! 
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Beispiel Gebrauchtwagenbewertung:  
Direktes Online Ankaufangebot. 
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Digitale Initiativen der BDK für den Handel 
Wir verlängern Ihre “Werkbank” ins Wohnzimmer des Kunden 
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Digitale Strategie der BDK in 3 Säulen 

Marktplatz Händlerwebsite Digitale Prozesse/Service für Händler 

BIG DATA 
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Die Händlerhomepage braucht kundenorientierte Angebote 
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Finanzierung 

Konfigurator Fahrzeugangebote 

Auto verkaufen Service kalkulieren und buchen 

Alle Dienstleistungen 

rund um Fahrzeugkauf 

und Service: 

 

 Fahrzeugangebote 

 Neuwagen-

Konfigurator 

 Finanzierung 

 Inzahlungnahme 

 Service-Buchung 
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Online Kalkulator mit Pre-Approval Prozess 
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Integration eines Pre-Approval Prozesses in den Online-Kalkulator, um 

herausragende Leads für unsere Händler zu generieren 

Kalkulation des Kunden durch Nutzung 

  des Online-Kalkulators 

Basisdaten der Kunden und 

benötige Informationen zur 

Vorabprüfung der 

Kreditwürdigkeit  

Positive Kreditprüfung zum 

sofortigen Ausdruck und 

Aushändigung an den Händler 

Start der Beantragungen 

über AIS seit 13.12.14  

610 Freischaltungen zur 

Einbindung für unsere 

Partner 

Stetiger Ausbau der Nutzer des 

Online-Kalkulators inkl. Lead-

Generierung 
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http://www.google.de/url?url=http://de.123rf.com/photo_39715861_3d-man-klettern-leiter-zum-roten-ziel-ziel-oben-auf-erfolg-grafik-business-ziel-konzept-isoliert-ber.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCYQwW4wCGoVChMI_Ieq_tvOyAIViQ0sCh1pCQfO&usg=AFQjCNHI-8CTo_XWOKMC3j-VDfU3wxoFwQ
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Mehrmarken-Configurator  
USP für Händler 
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CONFIGURATOR 

(Leadgeneration) 

Pricing-MODUL 

(budget approach) 

MATCHING-MODUL 

(cars in stock) 

FINANCE 

CALCULATOR 

(loan, leasing) 

  
- Komplette Integration des Finanz-Kalkulators 

in den Konfigurator 

 

- Die Fahrzeugpreise werden automatisch in 

den Kalkulator übertragen 

 

- Der Kaufinteressent kann seine monatliche 

Belastung exakt berechnen 

 

- Basierend auf dem eingegebenen Budget 

bietet das Vergleichs-Modul dem Kunden 

Gebrauchtwagen-Alternativen in Form von 

z.B. Tageszulassungen oder sogenannten 

“Jungen Gebrauchtwagen” bis zu 18 Monaten 
an  
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Letztendlich sind die Herausforderungen aber 
im Autohaus zu meistern! 

 Die Autohaus-Prozesse müssen Online erweitert werden – ein normaler 

Internetauftritt genügt nicht! 

 Der Handel muss in Systeme, Prozesse und Ressourcen zur Steuerung 

der digitalen Aktivitäten investieren. 

 Es wird künftig neue Aufgabenfelder im Handel geben, die die Online-

Prozesse steuern können und mit dem „digitalen“ Kunden und Wissen 

umgehen können 
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Die richtigen Partner identifizieren:  

Wem vertraue ich meine Daten an? Was geschieht damit, wer wertet sie aus? 
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Vielen Dank 

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe GmbH 

 
Nedderfeld 95 

22529 Hamburg 

 

Tel.: 040 / 480 91 – 0 

Fax.: 040 / 480 19 – 40 

E-Mail: info@bdk-bank.de 

Internet: www.bdk-bank.de 

 


