Digitale Services: Ihre Werkzeuge fur den effektiven
Kundenkontakt

Herausforderungen des Autohandels im Internet:
Online-Tools, die Mehrwert schaffen

Sylt | 01.09.2016
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"DATEN SIND DER ROHSTOFRF
DER ZUKUNFT.”

Dr. Angela Merkel, 13.9.2015
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L AUTOHANDEL IST HEUTE
E-COMMERCE!!!“

Autohaus Sommerakademie SOCIETE GENERALE GROUP



utohaus Sommerakademie SOCIETE GENERALE GROUP



Bank Deutsches (amm

Kraftfahrzeuggewerbe

www.bdk-bank.de Die Bank zum Auto.

Aber: Wir lernen einen Groldteil unserer Interessenten nie kennen ...

TODAY LESS THAN

OF DEALER SALES COME FROM
TRADITIONAL “LEAD" CHANNELS

Quelle: , April 2016
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OF SALES ORIGINATE THROUGH
DIGITAL CHANMNELS

2016 Autohaus Sommerakademie

MEARLY

010/
1) /o

OF SHOPPERS ARE ANONYMOUS UNTIL
THEY WALK ON A DEALER'S LOT
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... friher besuchte der Kunde
4-5 Handler vor dem Kauf! Heute nur noch 1,3

Herstellerwebseiten

Google
Foren S
B ";:- - :— — == Handienwebseiten
Neuwagenportale — "3‘
Ankauf-Dienste
GW-Evaluierung
Wie gehen wir und der Handel heute damit um? Besuch im Autohaus

- Wo findet uns der Kunde?

- Was findet der Kunde Online tber uns?

- Nutzen wir die richtigen Kennzahlen (CPC, CPL, CPO
sind mindestens so wichtig wie DB1, DB3 und Standtage)

2016 Autohaus Sommerakademie
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... und branchenfremde drangen in unsere
Branche - mit disruptiven Geschaftsmodellen

Beispiel wirkaufendeinauto.de:
+ 2015 165.000 Fahrzeugankaufe
* Marktbewertung 1 Mrd EUR!

@ CARVANA

ABETTER WAY TO BUY A CAR

$1,681in Savings vs. Kelley Blue Book | DelivertoYour Door | 7-DayTestOug

Seloct BODYSTVLES) Seloct PRICE RANGE

What's Your Car Worth? T

Get an Instant offer from Carvana
‘or apply your car's value a5 a rade-Jn credit to more than 1400+ cars ininventory.

SKIP THE DFALERSHIF « we'll pick Up YOur car s 5000 as tomorrow,

TAKE YOUR TIME - wel honor the offer for 7 days.

How CARVANA WOrks

b 4 L] = Q »

CERTIFIED CARS TAKE IT FORA 360" BUY FROM YOUR DELIVERY ORPICK 7 DAY TESTOWN
ONLY SPIN COUCH up

Beispiel carvana (USA):

» Autos Online kaufen und bestellen

* 7 Tage Umtauschrecht — ohne Kosten
* Abholung am ,Automaten”

Sommerakademie
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Wollen wir unser Kerngeschaft —

Kraftfahrzeuggewerbe

anderen Uberlassen?

Die Bank zum Auto.

Amazon hat in den USA eine Kooperation mit Nissan getestet
und liefert Fzg. direkt aus, am Handel vorbei!
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Bieten wir dem Kunden online was er sucht?

sxooa O, ™
® © O A r'hormann

FANRZEUGSUCHE  SERVCE-  UNTERNEWVEN-  KARRIERE  KONTAKT = Fast jeder bietet:
T—— = Leistungsspektrum
= GW-Angebote

= Kontaktmdglichkeit
= Aber wer bietet:

> Autocenter Mothor GmbH

Ao denBrgscien 1 = Finanzkalkulator?

Telefon: 03907 - 7786-0 .

= Neuwagenkonfig?

Offnungszeiten: )

g bi g bl h
| R = GW-Inzahlungnahme

Eine Klasse flr sich. Homepage-Startpreis :
Der neue Skoda Octavia Joy P ab monatlich 149 Euro = Te r m I n b u C h u n g ?
Marke wihlen A% Modell auswihle Preis bis v
Rate festlegen ) ——00 Euro monatlich | J km

Offline
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Beispiel Neuwagen:
Echte Transaktionspreise mit 22% Nachlass auf das Sondermodell!

[ X

=il WAS IST DEIN
../ AUTO WERT?

Mei/nAu\to.de

N kauf . Zahl ten Tests & News Beratung Uber uns

Sie sind hier: Startseite > Angebote > Markenauswahl > Skeda > Octavia > Octavia Combi Joy Neuwagen

Auto konfigurieren

+/ Ausstattungslinien | «# Motoren | «# AuRenfarben| «# Innenausstattungen | «# Extras | +# MeinAuto

Modellbeispiel &

Skoda Octavia Combi Joy
2.0 TD! Green tec DSG Joy Combi

Tarif auswihlen:

Privatkunde
(7| -}
Bild 1/25 Gy " Geschifiskunde O

Herstellerlistenpreis AL Rabatt auswihlen: » Ihr Fahrzeug im Detail
Inr Rabatt x m
Ihr Sparvorteil = 8

+

Basisrabatt: Ihr Berater hilft Ihnen gerne bei der

- 22,27 % Rabatt 25.893,13 €
680,00 € Ermittlung des fiir Sie passenden Rabatts. @

Uberfiihrungskosten
Ihr Barpreis 26.573,13 € ~ Inzahlungnahme @ 21,23 % Rabat 26.238,43 €

Alle Angaben inkl. MwSt. und Uberfihrungskosten. » mehr

Autohaus Sommerakademie SOCIETE GENERALE GROUP
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Beispiel Gebrauchtwagenbewertung:
Direktes Online Ankaufangebot.

epriiftes

Kostenlose Service-Hotline Verfahren

0800 999 444 0

« Wahlen Sie Ihr Fahrzeug (@) Informationen zu Fahrzeug & Zustand (@) Ihre Bewertung inkl. Bestpreis

Bitte geben Sie die folgenden Informationen fiir eine
detaillierte Bewertung lhres Fahrzeugs an.

Bauform ‘ Cabriolet

Modellvariante ‘ Cabrio - 1.6 (135 kW / 185 PS) Kostenlose Service-Hotline
ice-|

A 0800 999 444 0

Typ ‘ Cabrio Cooper S Highgate Manuelles Getriebe 2 Tlren

Marktpreis Ihres MINI Cabrio 1.6 C .
eSS Highgate T Jetzt Termin vor Ort buchen

16.120 EUR Wi haben fir S fogende Stadtsusgewihit

Kilometer ‘ Bis 60.000

Email-Adresse ‘ peter@lorenzen-network.eu o Stadt Mainz Q-
Sonderauss!attung Filiale Mainz-Hachtsheim
Fir Sonderausstattiung wie Z8. Navi, @ Roben-Koch-5tr, 28, 55120 Mainz

Sehiebedach und Klima gibi es Extra-Geld ~0km

(im Marktpreis noch nict cksichtigt
Darmstadt
FlughatenstraBe 14, 64347 Griesheim
. ~26km
Kein Aufwand
Kostenlose Kaulabwickiung und Abmeldung auch bes Franbdurt
__ﬁ Die Bezal 0 € Unser Service ist fiir Sie zu - v Wir melden Ihr Fahr finanzierten Fahrzeugen WesterbachstraBe 122, 65836 Frankfurt
- nach Kaufabschluss. 100% kostenlos. Becea 2] sicher und kostenlo =207 km
4/ DieBazahiung erfolgt noch am selben Tag Offenbach
nach Abschiuss des Kaulvertrags. ‘Sprenclinger Landstrade 173 3, 63069 OMendach
o Wir meiden das Fanrzeug fr Sie kostenios ab am Main
und senden Innen die Abmeidung per Email zu. = 3T3km
Sie haben Fragen?
Kostanlose Service-Hotline: 0800 909 444 0 Datum | Dienstag, 9.08 4 08:00 s
Name

Telefon | +49 4
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Digitale Initiativen der BDK flr den Handel
Wir verlangern Ihre “Werkbank™ ins Wohnzimmer des Kunden

Digitale Strategie der BDK in 3 Saulen

Marktplatz Handlerwebsite Digitale Prozesse/Service fur Handler

BDK AUTO
brauchtwagen
rt gut

A,

¥hrzeugdat®™

Qe
ung

Webservice

|
PHOENIX

BIG DATA
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Die Handlernomepage braucht kundenorientierte Angebote

sssss . . ’ & .—/_\
® QO 9 L @» Thormann
FAHRZEUGSUCHE SERVICE ~ UNTERNEHMEN ~ KARRIERE KONTAKT

Service kalkulieren und buchen AQ’{\ Auto verkaufen
olelclel- e ——
5] e = =
slajul = = Q¥

e

Alle Dienstleistungen
rund um Fahrzeugkauf
und Service:

= Fahrzeugangebote
Neuwagen-
Konfigurator
Finanzierung
Inzahlungnahme
Service-Buchung

2016 Autohaus Sommerakademie
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Online Kalkulator mit Pre-Approval Prozess
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Integration eines Pre-Approval Prozesses in den Online-Kalkulator, um
herausragende Leads fir unsere Handler zu generieren

Start der Beantragungen Pre l-'\\-
ag‘ Uber AIS seit 13.12.14 ; )

e L ] s
iy L ] d
- °

Kalkulation des Kunden durch Nutzung
des Online-Kalkulators

2016 Autohaus Sommerakademie

k\'

Basisdaten der Kunden und

610 Freischaltungen zur
Einbindung flr unsere
Partner

Stetiger Ausbau der Nutzer des
Online-Kalkulators inkl. Lead-
Generierung

i

l
A
s

Anfrage war erfolgreich

3

Finanzdienstieistung machen zu kmn. e z uw erfolgt vorbehaltlich der
- Richtighedt des von e, einer
= verlsufenden Bonitstsy wmm:-mmmsnu -Auskundt.

Ihre Vergangsnummer lautet: 1246868912

- Bitte gehen Sie jetzt folgendermafien vor:
ad 1. Besuchen Sie den Volkswagen Handier Ires Vertravens.
2. Nehmen Sie 7u diesem Termin folgende Unterlagen mat, damit der Handler mit
Iknen vor Ort ihee Anfrage zum Abschiuss bringon kenn:
. Eren Ausdnuck deser Websete
b Personstsuswess oder Rersepass
© Mchsebstancige
w-ef " cer detzien 3 Verdienstrachweise
sofern Sie noch keine 2 Jshre beim glschen Arbetigeber beschattigt sind
cv-mt 3 Lnbeiristeten Arbetsvertrages
Sebstandipe*
* Koplen der Enkommensteusrbescheide Sdanzen der letzten 2 Jahre
* 1 Kopie Ier aktuslen betrieoswirtschafichen Auswertung
* 1 opie des Handelsregatermuszuges

* Bl beachten Sie, dass wr ene st mindestens 2 voben Geschiftsishren
bestehende Sebatstandghet voraussetzen

. Versicherungsmachwess (optonsl)
Nutzen Sie die Mogkchiket ener ginstigen Versicherung fir he Fabrzeug mé dev

zetigen
Knshoverschens (2B atusls Rechnung) fir de keereste Ervstitung e
‘Schadensfrehetsidasse

Tuwek  Drucke

Positive Kreditprifung zum
sofortigen Ausdruck und
Aushéandigung an den Handler

bendtige Informationen zur
Vorabprufung der
Kreditwirdigkeit

SOCIETE GENERALE GROUP
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Mehrmarken-Configurator
USP flr Handler
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Komplette Integration des Finanz-Kalkulators
in den Konfigurator

Die Fahrzeugpreise werden automatisch in
den Kalkulator Ubertragen

Der Kaufinteressent kann seine monatliche
Belastung exakt berechnen

Basierend auf dem eingegebenen Budget
bietet das Vergleichs-Modul dem Kunden
Gebrauchtwagen-Alternativen in Form von
z.B. Tageszulassungen oder sogenannten
“Jungen Gebrauchtwagen” bis zu 18 Monaten

CONFIGURATOR
(Leadgeneration

Pricing-MODUL
(budget approach)

)/\ (loan, leasing)

FINANCE
CALCULATOR

MATCHING-MODUL
(cars in stock)

an
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Batte wahlen S Aubent:
Asbecdivien
HE FRoyal B Uni Ot Antpr:
Sehnee Weall Um e
W Power Rot Zwesschicht- Ll
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Argon Silber Zweischichr. e
Metallic
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Letztendlich sind die Herausforderungen aber Bank Deutsches. (£
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Im Autohaus zu meistern!

= Die Autohaus-Prozesse mussen Online erweitert werden — ein normaler
Internetauftritt gentigt nicht!

= Der Handel muss in Systeme, Prozesse und Ressourcen zur Steuerung
der digitalen Aktivitaten investieren.

= Es wird kinftig neue Aufgabenfelder im Handel geben, die die Online-
Prozesse steuern konnen und mit dem ,digitalen” Kunden und Wissen
umgehen kénnen

i

Die richtigen Partner identifizieren:
Wem vertraue ich meine Daten an? Was geschieht damit, wer wertet sie aus?

2016 Autohaus Sommerakademie SOCIETE GENERALE GROUP
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Vielen Dank

www.bdk-bank.de Die Bank zum Auto.

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe GmbH

Nedderfeld 95
22529 Hamburg

Tel.: 040/48091-0
Fax.: 040/480 19-40
E-Mail: info@bdk-bank.de
Internet: www.bdk-bank.de
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