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Unsere Fahrstrecke

— Die Digitalisierung im
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@w;;g@zﬁe Automobilhandel

Bild: vege, Fotolia.com

Die Customer Journey
gestern — heute — morgen

Inre Digitalstrategie

Praxisbeispiele entlang
der Customer Journey
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<
Steinaecker .fa’

Consulting

Folie

AUTOHAUS  peeer N

INNOVATIONP@INT



Begriffsverstandnis: ,,Digitalisierung ist ...

,,... der Prozess, der
,»-.. die Uberfiihrung durch die Einfihrung
von Informationen digitaler Technologien
von einer analogen bzw. der darauf

In eine digitale aufbauenden

Speicherung“* Anwendungssysteme
hervorgerufenen
Veranderungen® *

* Thomas Hesse, ,Enzyklopéadie der Wirtschaftsinformatik, Online-Lexikon®, " [ ".
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,Digitalisierung® ist ein lang anhaltender
gesellschaftlicher Trend

Quelle: Internet

Kunden sind digital mobil und online ... und dort erreichbar!

Bilder: Spiegel Online, Fotos von der Papstwahl: Digitale Erleuchtung, 15.3.13 -
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Die Grundbedirfnisse
der Menschen werden neu definiert

Selbst-
verwirklichung

Wertschatzung
,Ich-Bediirfnisse”, Geltung

Soziale Bediirfnisse
Freundschaft, Liebe, Gruppenzugehdrigkeit

Sicherheitsbediirfnisse
Materielle/berufliche Sicherheit, Wohnen

/ Physiologische Grundbediirfnisse

korperliches Wohlbefinden, Essen, Trinken, Schlafen

W LAN

Maslowsche Bedurfnishierarchie,
Abraham Harold Maslow
(*1.4.1908 1 8.6.1970),
US-amerikanischer Psychologe

Quelle: Wikipedia, Internet P S ) C<
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Hersteller:
Beispiele fur Virtual Stores

=  Smart verkaufte 2014 in den ersten 3 Minuten
seines chinesischen Online-Stores 388 Autos und
steigt nun in Italien ein.

= Hyundai verkaufte im Aktionszeitraum einen i10 pro
Tag online.

= Ab 2017 ist jeder Volvo Uber das Internet bestellbar.
= Aygo fur 12.000€ Gber Amazon erhaltlich (Italien).
=  Seit August 2016 verkauft auch Mercedes online.

e AUTI]HAUS

Jeder Hersteller wird seine Fahrzeuge (auch) online verkaufen! I

Qu.elle: Internet AU'"]HAUS MEMBER OF e Staresckes .fé’
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Neue Hersteller
aus der digitalen Welt betreten den Markt

ol
i

manager magaZIn we s eesen L €51 gibt seine Patente frei

n n ,Alle unsere Patente gehoren euch*: Um dem Elektroauto zum Durchbruch zu
UBERUNS  DAS MAGAZIN LU s UL LG LUV B verhelfen, geht der amerikanische Hersteller Tesla einen ungewohnlichen Weg —

und gibt seine Patente fiir die Konkurrenz frei.

Home « manager magazin « Apple « Apple wildert weiter in der Autobranche

21.07.2015 HRat-Chrysler-Manager wechselt zum iPhone-Ki r
f _— A
)

»  Apple wildert weiter it <=5\ oo
+  Autobranche =

Das Elektro-Autoa 5

Googile Auto

In diesem Artikel Google will in den nachsten Jahi ! ﬂ Von Andrea Rungg ® 1900 [

x starten. Einen weiterentwickelt
1. Artikel
nun vorgestelit.

2. Bildergalerie

3. Video

N
[ £]5 v Jesztbsuere

Gegenlber dem ersten Entwurf ay

Scheinwerfer und einen geglattete

— " selbstfahrende Elektro-Modell in K
@ geforderte Lenkrad und ein Brem
L Alitagsverkehr getestet werden, 3l

Selbstfahrendes Google und auf 40 km/h begrenzt
Car

@ ~ Q ﬁ' 2 D er Elektroautohersteller Tgsla hat in einem ungewdhnlichen Schritt

2 samtliche Patente fiir die Offentlichkeit freigegeben, um die Verbreitung
seiner Technologie zu férdern.  Alle unsere Patente gehoren Euch*, schrieb der
Tesla-Chef Flon Musk am Dannerstag in einem Rlag-Fintrag. Die Firma habe

Quelle: FAZ, 13.6.2014

Quelle: Auto-Motor-Sport, -
13.12.2014 -
Quelle: Manager Magazin Juli 2015

Neue Hersteller dringen mit sehr viel Kapital und einem z.T.

revolutionaren Produktverstandnis in den Markt ein!

Folie 8 AUI“HAUS MEwBER OF 2~ Steinaecker .fé’
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Digitale Wettbewerber GUbernehmen Telle der
Leistungsprozesse und damit den Kundenkontakt

_ Vermittlerportale Elektron. Handler

NW-G\W- = Mobile.de = Autohaus24 = Carvana
= Autoscout = MeinAuto = Hamsterd
Verkauf . = Neuwagen24 = Sixt-Neuwagen
Service / = (Servicelister) = Autobulttler = ATU
Teile = FairGarage = KfzTeile24
= eBay = Teileprofis

Weitere Mobiltatsbedarf Image /Meinung Kfz-Nutzung AH-Kernprozesse
= BlaBlaCar =  Werkstatt-/ Auto- = Consumer-Apps = Autoaid
Prozesse = Drivy hauskenner = Eikoyo = WirKaufenDeinAuto
=  CarJump = Motortalk = VimCar = Leasing-Vermittler

= Autoplenum

AU"]H AUS MEMBER OF %~ Steinaecker .fé’
akademie
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Der Hype-Cycle von Innovationen
fur Automobilhandel und -service

(Teil-)Autonomes Fahren

Big Data 1 1 1 1

Erwar- 4 J ! ' : CRM-Systeme |
! | ! Unfallschadensmanagement !

Car-2-Infrastructure (C2I) — (J , Car-2-Dealer/OEM/3rdPayty out te Telefonie / CC |
() ' fur CRM, Predictive Maintenance etc. utgesourcte Telefonie |

Car-2-Car (C2C) Hersteller-App ELA / DMS
Digitale Dialogannahme Gas:-Antrieb

Urbanes Autohaus EDatenbasierte CRM-Strategie

Balanced Sco:re—Card ASA Network

o RIO.S.A
Integrierte ERP-Software

Performance Management
Komplett-EDV-HostingI
Markenfreies Autohgus Internet im Auto

B;uro im Auto CRM und Leadmanagement

mit Social-Media
Web-basierte Leadgenerierung
Auto:haus-App Eingangsrechhungssteuerung

Fuhrparkmpnagementdienstleistungen
Serviceborsen !

Vernetzung CRM und Sdcial Media
Elektromobilitat

Das grune Autohaus

1Bl

Private Convg nien:ce—Services
im Ayto (Shopping etc.)

NW-/GW-I nternet—Veil‘trieb @

Fliegende Afitos

Roboter in Dialogannahme i

E : Car-Sharing Sprachsteuerung des Autos

Innovations- Spitze der Tal der Desillu- Lern-und Produktivi- Akzeptanz in
Trigger Erwartungs- sionierung Reifephase tatsniveau der Breite
Uberfrachtung
>
Zeit bis zu Akzeptanz in der Breite (wenn tiberhaupt) Zeit

@<2Jahre @2-5Jahre  ©5-10Jahre  @>10 Jahre @ vor Erreichung ausgeschieden (zumindest in der Breite)

Quelle: Darstellungsmethode angepasst nach Gartners Hype Cycle MEMBER OF Py <
¢ v Steinaeckenr f“
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Was bedeutet das?

Entwickeln Sie Ihre eigene Digitalstrategie:

1. Eigene Position ermitteln

2. Zukulnftige strategische Ausrichtung
bestimmen

3. Chancen erkennen

4. Konkreten Handlungsfelder identifizieren
und MalBhahmen einleiten

Bild: Christian Beuschel / pixelio.de AN TAHAIIC  veveeror —_N . >
AUTOHAUS e onoter  Steinascker (@
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Gestern — Heute — Morgen
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Customer Journey

Inspiration
und

Bedarfsweckung

Favorisierung
und

Praferenzbildung

Kauf
(Konvertierung)

Produkterlebnis
und

Nachbetreuung

Das war die Customer Journey gestern:
= Eingeschrankte Informationen
beim Kunden
= Hohere Markenloyalitat
= Wenige Handler in der Auswahl
= Kleinere Modellpalette

= Personliche Empfehlung durch
Bekannte/Familie

= Langjahriges Vertrauen ins Autohaus
= 3-8 Besuche im Autohaus vor Kauf
= 1-2 Briefe / Anrufe nach Kauf

Bilder: Klicker, BrandtMarke, Thorben Wengert, Marco Barnebeck(Telemarco) /alle Giber Pixelio.d = ) <>
aUI“HAUS """"""" -« Steinaecker .fa’
kademi
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Die Customer Journey hat sich massiv
gewandelt! (Vertrieb)

Handlerwebseiten

Ankauf-Dienste
GW-Evaluierung

Neuwagen- |_..

portale '~ s ;i ;
[ — i p n

Heute kommt der Kunde nur noch 1,2 mal

~ = = 9 e
i e )

Besuch im Autohaus

ins Autohaus bevor er kauft.

AU"]H Aus MEMBER oF %~ Steinaecker !’é’

Mit freundlicher Genehmigung von Peter Lorenzen: Bilder: Internet
INNOVATIONP@INT  Consuiting
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Die Customer Journey hat sich massiv
gewandelt! (Service / Teile)

Internet-Bewertungen

‘ _ Google
Herstellerwebseiten

Online-Shops
(Teile, Zubehor)

Kunden sind technisch vorgebildet und

W

Werkstattbesuch

preislich besser informiert!

A”I““Aus v €2 Steinaecker f“
akadenie ..’
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Aktuelles Kaufverhalten der Kunden

Ca. 100.000 Fahrzeuge wurden 2015

uber Vermittlerportale gekauft
(ca. 3,2% der NW-Zulassungen)

Ca. 240.000 Fahrzeuge wurden 2015

uber Ankaufsportale angekauft
(ca. 3,4% der Besitzumschreibungen)

Jeder achte Autofahrer hat schon ein

Werkstattangebot online gebucht
(ca. 4,5 Mio. Menschen)

24% der deutschen Bevolkerung kauft

heute Kfz-Teile online
(2015: 6,5 Mio Menschen, Zuwachs +15% gg. VJ)

Quelle: TNS Infratest, puls Marktforschung, eigene Analysen von Geschéftsberichten, A”'"]HAUS

s S<
MEMBER OF A .
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Die Customer Journey:
Neu- und Gebrauchtwagenkauf

Einfluss durch Bedeutung
digitaler
Handler Andere* ]
Medien

Bedarfsweckung 000 000 000
Markenpraferenz o0 000 . 000
Modellpraferenz und Konfiguration o0 000 o0 000
Preisorientierung 00 ( ] ) 000 000
Finanzierungspraferenz 000 o0 000 000

VeraulRerung Alt-Fahrzeug

Pre-
Sales

Préaferenzbildung Handler/Kaufort
Handlerbesuch / Probefahrt

Angebotseinholung, Konditionen-, Preisvergleich

Customer Journey

Kaufentscheidung
Kaufdurchfiihrung
Fahrzeugauslieferung/-iibergabe

Produkterlebnis

Nachbetreuung

Service

*insb. dlgltale Akteure AU-I-“HAUS MEMBER OF Q Steinaecker t“

Folie 18 INNOVATIONP@INT  Consulting
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Ansatzpunkte entlang der Customer Journey:
Neu- und Gebrauchtwagenfahrzeuge

— Onlinewerbung, Social-Media-Kampagnen auf Facebook, Google ...

— Fahrzeugkonfigurator auf eigener Webseite, ...

— Angebote auf eigener Webseite und Facebook ...

— Leasingkalkulator auf eigener Webseite ...

— Digitale Ankaufsignale ...

Internetbewertungen, Digitale Handelsmarke
und Kontaktaufnahme, Mobilfahigkeit der
Webseite, Digitales Regionalmarketing, ...

Marken
praferenz
praferenz
praferenz

Frage Alt-Kfz

Handler-
praferenz
Probefahrt

Angebots-
einholung
scheidung
Kaufdurch-
Kfz-Auslie-
ferung

Produkt-

erlebnis

Preisorien-
Finanzierungs-

Online-Reservierungen Probefahrten, ...

Online-Shop fiir Fahrzeuge, ...

Connected Car mit OBD-Dongle, virtuelles Autohaus, ... —

AU"]H AUS MEMBER oF %~ Steinaecker .fé’

Folie 19 e INNOVATIONP@INT  Coneuiting




Die Customer Journey:
Service und Telle

Einfluss durch Bedeutung
5 digitaler
Handler OEM Andere* .
Medien
000 ( 1 ) 000

Bedarfsweckung 000
000 000

Informationsphase, Alternativensuche o0
Preisorientierung o
Werkstattpraferenz

Terminanfrage

Ggfs. Angebotseinholung und —vergleich
Finanzierungspraferenz

Kaufentscheidung

Auftragsdefinition, Annahme

Ersatzmobilitat

Kfz-Abholung / Bezahlung

Nachbetreuung

>
(D)
(=
S
>
O
L)
S
(<))
=
O
+—
(%2}
]
O

Durchfiihr.,
Aftersales

T: (I)T:So digitale Akteure AU]—“HQ!;@ FEIM:JE(;?/FATION?;?IT ?OESitriggaeckeP .fé’




Ansatzpunkte entlang der Customer Journey:
Service und Telle

— Onlinewerbung, Social-Media-Kampagnen auf Facebook, Google, ...
— Technische Informationen auf Facebook und Webseite, ...
— Aktuelle Angebote auf Webseite und Facebook, ...

Internetbewertungen, Digitale Handelsmarke und
— Kontaktaufnahme, Mobilfahigkeit der Webseite,
Digitales Regionalmarketing, ...

Online-Terminreservierung, ...

Finanzierungsrechner, ...

Preisorien-
Werkstatt-
praferenz
einholung
Kaufent-
scheidung
Ersatz
mobilitat
Bezahlung

Information
Alternativen
Ggfs. Angebots-

Ggfs. Finanzie-
rungspraferenz
Auftragsdefini-
tion, Annahme
Kfz-Abholung,

Online-Shop Service und Teile, ...
Kooperation mit Carsharing, ...

Digitale Bezahlformen, ...

Digitales Autohaus, ... —

AU"]H AUS MEMBER oF %~ Steinaecker .fé’
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Die vier Basisstrategien fur den Autohandel

,»Offliner®

.- aber ICH sage
INEIN

NEIDN

INEIDN Y

Haben keine eigenen
(nennenswerten) digitalen
Initiativen. Sie sind
erkennbar an veralteten
Webseiten ohne aktuellen
Inhalt und Umsatzorien-
tierung sowie an einem
unkontrollierten Wildwuchs
von Social-Media-
Prasenzen. Im Back-Office-
Bereich tun sie nur das
absolut Notwendige.

Verflgen Uber keine
Digitalstrategie und weisen
nur rudimentare digitale
Initiativen auf. Diese sind
meist unzusammenhan-
gend. Im Vordergrund steht
das Umsetzen der
Herstellervorgaben.

e
L

Weisen punktuell durch-
dachte und zielfihrende
digital gepragte Initiativen
auf, haben diese aber nicht
in einer ganzheitlichen
Digitalstrategie zusammen-
gefuhrt.

,Innovator*

Haben einen konsequenten
Fokus auf digitale Umsatz-
und Kundenkontaktgene-
rierung. Sie denken syste-
matisch entlang der digita-
len Customer Journey und
werden selber im Rahmen
einer durchgangigen
Digitalstrategie aktiv. Sie
weisen auch ein erweitertes
Selbstverstandnis auf,
indem sie in neue, digital
gepragte Geschaftsfelder
der Mobilitat vorstoRRen.

Folie 22
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... und die Konsequenzen

X 0 +3%
0L oy e——— &
-8
+— C
(g o et -17%
- C
v O
ke - 2009
2
c 5
= X
S O
O o
o = - 55%
I T T
Heute in 5 Jahre in 10 Jahre
= Off-Liner —Digitale Follower —Digitale Selektierer —Digitale Innovatoren
MEMBER OF ﬁ . ><
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Der Verlust des direkten Kundenkontaktes:
Das Schreckgespenst fur den Automobilhandel

& HRS

Das Hotelportal

BOOKING COM

online hotel reservations

o Expedia

Where You book maHere.

= 90% der Hotels nehmen
Online-Buchungen entgegen.

(Helge Sobig, ,, Hotelportale versus Hotels: Die
Bestpreisversprecher” auf Spiegel-Online, 2014)

= 37% der Urlaubsreisen
werden online gebucht.

(Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR), 2014, S. 36)

= 67% der Gaste buchen Hotellber-
nachtungen online.

(Statista Onlinebuchung, 2015)

14

,Das darf uns nicht passieren

(G, Schirmann, 25. AUTOHAUS Sommerakademie, 2.9.2016, Sylt)

Folie 24
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Die Chancen, auf die Sie setzen sollten

% ® Verstarkter Technologieeinsatz
(EDV, Internet, Hardware etc.)

Verstarkter Fokus @ ® Neue Geschéaftsmodelle und
e auf Kundendaten Kooperationspartner
§
5 Nutzung der Marken- @ @ Ausspielen der
< starke der OEM‘s eigenen Regionalitat
f=) Fokus auf inerte
L Geschaftsfelder @
= Erfahrbarkeit des @
S Automobils
2

Niedrig Markteintrittsbarrieren fur digitale Wettbewerber Hoch

AU"]H AUS MEMBER OF %~ Steinaecker .fé’
akademie
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Konkrete Handlungsfelder zur Umsetzung der
Digitalstrategie in Inrem Autohaus (Beispiele)

Kundennah
relevanz (mit Customer

Kunden-

Backend
(ohne Customer

Touchpoints)

Touchpoints)

Webseite (Marke, virtuelle

Online-Werbung.und

« Connected-Car-CRM

AH-Tour, Kontakt, etc.) Leadgenerierung = Ersatzmobilitabmit Car-

= Web-Image / -bewertungen Email-A narketing sharing, Mitfahrzentralen

= Eigene e-Shops (NW-/GW, Nutz le = Digitales Flottenmanage-
Teile/Zubehdr/ Service) D ment flr Firmenkunden

) Digitalisierung : “Neue, digital
Datenbasierte CRM- = Mehrwert-WLAN
Strategie . _,. = Oko-Systeme.(virtual
CRM-S ﬁﬁgerender store-i £ (g{e
Soll-Profil Kundendaten .
batensGeschafts<n Geschéfts-

= Digtalemodellecie. = Koopergmodellermen
Zubehdr, NW, GW) S ..

= Elektronische Archivierung Digit d

= Video-Uberwachung Wartung ¢

* |ntranet

Etabliert Produkte, Services, Prozesse Neu

und Geschéaftsmodelle

Folie 26
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Webseite:
Die eigene Handelsmarke in den Fokus!

ZUR HAUPTSEITE > HIER

autoskauftmanbeikoch.de = KOoOCH

20 JAHRE BEGEISTERUNG FUR AUTO UND MENSCH AUTOMOBILE AG

GUTE PREISE + GUTER SERVICE

y ONLINEBERATUNG

SIE SUCHEN EIN

AUTO? Info-Hotline
\ Ich bin online und helfe =Y 3 /-130 54 99 88 77

Ihnen gerne weiter!

P >
SN

Verbrauch im Testzyklus: innero rts 6,5 1/100 km, auBerorts 4,2 /100 km, kombin. 5,1 I/100 km. CO2-Emiss. im kombin, Testzyklus: 119 g/km
ANGEBOT ANFORDERN IHR BESTPREIS MEHR INFORMATIONEN

AKTUTELLE ANGEBUOTE
= oA SKODA P
S @ A N,
SEAT CITROEN mazpa

= Eine Marke ist dann gut, wenn sie die Frage der Kunden, warum man ein Auto
bei Ihnen kaufen sollte, unmissverstandlich beantwortet wird.

= Eine Marke ist dann stark, wenn sie bekannt und positiv besetzt ist.

Quelle: Internet AU'"]H AUS MEMBER OF e Staresckes .fé’
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Webseite:
Die Mobilfahigkeit Inrer Website

= 28% der Seitenzugriffe erfolgt tiber Tablet-PC's 1)
= 50% der Onliner rufen Netzinhalte von unterwegs auf
= 66% der Neuwagenkaufer besitzen ein Smartphone 2

Automatische Konvertierung der

Webseite auf Mobilgerate mittels
Responsive Design:

HERZLICH
WILLKOMMEN

Gebrauchtwagen

& vowvo

Navigationsstruktur und Mentfiihrung

@& FORD " | oo S ‘ ebrauchie mit Garantie . N
rr— = R - = Reduzierte/veranderte Text-Inhalte

B e = Reduzierte Bildauflésung

B —_— e - = Integration von Mobilfunk-Funktionen

;ﬁ GEBRAUCHTWAGEN
Lotz cnon (z.B. Anruf)
AV/A Steingass

Quelle: Internet

Quelle: Internet

0 | Nur 20,8% der Websites sind mobil-optimiert!

1. ARD/ZDF-Onlinestudie 2014, http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/
2. Studie Internet and Automotive Buying, Deutschland, NetPop 2012, Neuwagenk&aufer n=503

AU"]H AUS MEMBER oF %~ Steinaecker .fé’
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http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/
http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/
http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/
http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/
http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/

Webseilte:
EINFACHE Kontaktaufnahme

Kontaktaufnahme-Menu auf jeder Seite

e - SKopa
_die Thiel gruppe.__ .= .2 &% U9 ..

STANDORTE | FAHRZEUGSUCHE & SERVICE | AKTUELLES | UNTERNEHMEN @ FIRMEN-& GROSSKUNDEN Q

Bad Driburg

Delbruck
/& Servicetermin
Rheda-Wiedenbruck
& Ansprechpartner
- Audi Zentrum
® Offnungszeiten

Der neue . ¢ «kontakt

NeueShegiast. wat '@ Stellenangebote

Volkswagen Zentrum
MEHR ERFAHREN

SchloB Neuhaus

Direkt Express

Porsche Zentrum

ZUR FAHRZEUGSUCHE

&= Fahrzeugsuche: 537 Fahrzeuge im Angebot

NEUE MODELLE /
SERVICE AKTIONSMODELLE NEUIGKEITEN STANDORTE

Quelle: Thiel-Gruppe

AU""‘I Aus MEMBER OF %~ Steinaecker .fé’
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http://www.thiel-gruppe.de/
http://www.thiel-gruppe.de/
http://www.thiel-gruppe.de/

Webseilte:
EINFACHE Kontaktaufnahme

Auf 57% der Websites kann der Kunde nur schwer
mit lhnen Kontakt aufnehmen!

= Kontaktformulare nicht auffindbar
= Kein Ruckrufservice
= >10 Pflichtfelder auszufillen

Unglnstig! =>

Besser:
= Nur drei Felder:

= Name

= Anliegen

=  Wie durfen wir Sie

kontaktieren?
=  Mit dem Versprechen
,Wir melden uns bei lhnen!”

Kontaktformular

fi nren wir lhnen weiterhel

Kennosichen

Anrege

Ifen?

AUTOHAUS

Folie 31

MMMMMMMM N
INNOVATIONP@INT

Steinaecker

Consul

|
t

ing

&



Webseite:
Ankaufsignale senden

I6hr
gruppe kY

€ Rickruf-Service

SKOoDA &r
@ m’ a (SE2N @ & Ansprechpartner finden
@ U
Do Auto. Nutzfahrzeuge

Servicetermin anfragen
Audi PoRscHE TOYOTA Lexus o i !
& Anfrage senden

LOHRGRUPPE STANDORTE NEUWAGENINFO FAHRZEUGE NEWS & ANGEBOTE GROSS-UND FIRMENKUNDEN UBER UNS VIUNSCHWAGEN.DE '

‘g,érb':g :(f:el;l‘:elnre v RENAULT WIEN HOTLINE: +43 1 68020-0

Auch wenn Sie kein Auto AKTIONEN NEUWAGEN GEBRAUCHTWAGEN ELEKTROFAHRZEUGE SERVICE FIRMENKUNDEN KONTAKT
bei uns erwerben.

Kl RENAULT KUNDENVERSPRECHEN HOME MEIN RENAULT E-GUIDE NEWSLETTER UBER UNS

GEBRAUCHTWAGEN SUCHE GEBRAUCHTWAGEN DER WOCHE 7 STERNE GEBRAUCHTWAGEN WIR KAUFEN IHREN GW GEBRAUCHTWAGEN FINANZIERUNG

IChr R

gruppe é=) PROBEFAHRT

STARTSEITE » FAHRZEUGE » GEBRAUCHTWAGEN-ANKAUF

‘I SERVICETERMIN
— GEBRAUCHTWAGEN ANKAUF - AUTO ANKAUF - FAHRZEUGANKAUF - AU1

Sie wollen Ihr Auto verkaufen?
Wir kaufen Ihren Gebrauchtwaaen an - unabhanaia vom Hersteller,

@ RUCKRUF

www.loehrgruppe.de

S NEWSLETTER

WIR KAUFEN IHREN GEBRAUCHTEN

Sie wollen Ihr altes Fahrzeug eintauschen oder zuriickgeben? Fiillen Sie das nachfolgende Formular aus

und wir setzen uns mit lhnen in Verbindung. [9—] ANFAHRTSPLAN

http://www.renault-wien.at/web/gebrauchtwagen/wir-kaufen-inren-gw
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http://www.renault-wien.at/web/gebrauchtwagen/wir-kaufen-ihren-gw
http://www.renault-wien.at/web/gebrauchtwagen/wir-kaufen-ihren-gw
http://www.renault-wien.at/web/gebrauchtwagen/wir-kaufen-ihren-gw
http://www.renault-wien.at/web/gebrauchtwagen/wir-kaufen-ihren-gw

Webseite:
Zielgruppenmessung, Webseiten-Optimierung

Google Analytics (www.google.com/analytics) bietet Geschiecht 100 sertagen geans
Ihnen kostenlos eine detaillierte Zielgruppenanalyse
lhrer Webbesucher, inkl. Benchmark-Daten:

= Nach Geschlecht, Alter, Region, Interessen, Sprache, ...

= Nach Haufigkeit, Neu/Wiederkehrer, Abbruchraten, Click-Flow,
Technologie, Stationar/Mobil, ...

Alter 100 3% tz
Zielgruppentibersicht 27.11.2014-27.12.2014
EMail Export ~ Zum Dashboard hinzufigen  Verknipfung - 27,50 33,50 15,50 12,50 0 % 0 %
% % % %

Alle Sitzungen

Seitenaufrufe = | im Verglsich zu | Seiten/Sizung =

18 bi b 35 bis 45 bi 55 bi Uik
® Seitenaufufe Seiten/Sitzung 24 34 44 54 84
/\ /\
\—/\M
North Rhine-Westphalia
L, ape= 0 Dez Sitzungen: 9
Sitzungen Nutzer Seitensufrufe Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer
141 138 379 2,69 00:00:38
s | e N | e AN~ [ A A | AN AN
Absprungrate Neue Sitzungen in %
14,89 % 96,45 %
WA AN A L

Nur 47,2% der Websites haben Google Analytics oder Piwik installiert!

SOL;:I;: Google Analytics, Internet AU.I.“H AUS S F\ o e f“
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http://www.google.com/analytics

Inr Web-Image entscheidet bereits Uber die
Kontaktaufnahme eines Kunden

= Handlerbewertungen auf sozialen Medien sind fur 39% der
18-29-jahrigen und sogar 23% der Uber-50-jahrigen kaufentscheidend.?)

= 83% der Kunden nutzen soziale Medien bei der Recherche vor dem
Autokauf (91% der 18-34-Jahrigen). Im Zentrum steht die Meinung
anderer Verbraucher. 2

= 64% der Konsumenten vertrauen Online-Konsumentenempfehlungen
(2. Platz nach personlichen Empfehlungen von Bekannten). 2

= 599% der Befragten sind bei positiven Social-Media-Bewertungen eher
zum Kauf bereit. 2

Bei der Praferenzbildung fur ein Autohaus kommt
Social-Media sogar vor Web-Seite!

Quellen: 1) Befragung von Autoscout24, verdffentlichtin GW-trends, 2/2014, s TOHALIC vewseror o~ <
I P : P Steinaeckenr “
Folie 35 2) Capgemini-Studie ,Cars Online®: in 11. Automobilwoche 19.5.14, S. 14, AU-I-“HA!:]S INNOVATIONP@INT  Gorattis .tv’

3) R. Kreutzer, K.-H. Land, Digitaler Darwinismus, 2013, Seite 57



Wo und wie findet Bewertung im Internet statt?

Art der Plattform

Soziale Medien
(z.B. Facebook, Google+ etc.)

Spezielle Bewertungsportale

= Empfehlungsportale
(z.B. werkstattkenner, autoplenum etc.)

» Feedbackportale
(z.B. kununu etc.)

Elektronische Marktplatze
(z.B. Amazon, Otto etc.)

Aggregatoren
(z.B. Google, Yelp etc.)

Sonstige
(z.B. meinprospekt etc., oft nur regional relevant)

Quantitativ
(1-5 Sterne)

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Qualitativ Strukturiert
(Freitext) (Kriterien)
Ja Nein
Ja Ja
Ja Nein
.N'Cht Nein

immer
.N'Cht Nein
immer

Folie 36
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Die relevantesten speziellen Bewertungsportale

fur den Automobilhandel und -service

Bewer- : Dialog-
. Aktuali- Transpa- 1al0g Gesamt-
Plattform tungs- Qualitat et renz maglich- Ergebnis
schema keit
B &mq(u-i 0000 000 (Y o (Y (Y 1|
0
MOTOR ° o0 o0 o 9
Q DIE AUTOHAUS KENNER
= o0 0000 o0 00000 00000 000 ¢
% DIEWERKSTATTKENNER
G autoplenum.de eo000 0000 L4 oo 000 000
0000 (Y ) 0000 o ole)
scouTzs o
[ ]
‘ quroq|d YY) 0oo eooo ecoo 0o 000 ( ‘
12AutoWerkstatt de 0000 o0 e 000 e 000
Quelle: Weiterentwickelt nach Prof. Hannes Brachat, AUDI A”-I-“HAUS MMMMMMMM o~ g‘:telinaecker' .té’
ke i onsulting
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So Uberwachen Sie Ihr Webimage ,,automatisch”

Start-Up-Unternehmen ciao
WWW.provenexpert.com GEPRUEFT.DE yelp
BlUndelt alle Internetbewertungen ‘ "'

mit diversen Zusatzfunktionen > .

e . . WhoFi = 5= = u.v.m
Prasentiert die Summe aller orinance = " E
Bewertungen auf Ihren Websites CETOE
Kosten: 0O€, 7,50€ - 49€ p. Monat

AUSGEZEICHNET.ORG v
w SEE— TRUSTED
— G e SHOPS
Facebook i
Proven Expert
Vv Kundenservice
v
SEHR GUT

100% / Preis/Leistung

602 Bewertungen

Folie 38
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http://www.provenexpert.com/

Ihr Web-Image:

So bekommen Sie viele Bewertungen:

Wahlen Sie 1-2 Plattformen aus, auf denen sie bewertet werden wollen
und machen Sie Ihre Kunden systematisch darauf aufmerksam.

Tischaufsteller

Autohaus a
Mustermann

Bewerten Sie uns
auf Facebook

[:]Ihih[::]
-E

Vielen Dank!

Autohaus Mustermann

Bewerten Sie uns
auf Google+

Vielen Dank!

Hinweise im Visitenkartenformat Zusatzlich auf

= WWW-Seite
= Facebook

=T = Rechnungen
m] . = Angeboten

(www.plus.google.com/ah_mustermann)
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Der Handler-eigene E-Shop
far Service, Teille, Zubehor

Eigener E-Shop

eBay-

Shop

Service Pakete Autoboutiaus Paul Wittsier

mebay =:-

(1-12von 12

o urmerer

Tiemeper VWVIAUGI Shop

=]
Top-Angebote
ebay Shops

Savaae > s ot > asmacearian > Ae Kamgaten

R

- =

P v

L misser Motiser L motemn L Puem L Proumant
Batter || gave L] someem L usroym L voscmams
e Refengrole 28 19565 R 15 w5 Smcnace Meferseteicnnurg) Pees mw PAS: B Mosage
¢ s =
. . Neu im Angebot!
scamer wanier Iansesson | Justoerss i Starisess ces oSay Bhops
ot :
S o N L
o 1| = &8 I 'S N -
: A [t oidln
R euy Shpe | Ao et ool
No. Dimeasicn sonston (75
= Kategorien
naRiwa g S—
Ll td Ansiont ais: Oslerie ~  orSeren naoh: Beste Ergednisse «
1MWERRIEINS -
o s s —
R -
B WERRIRTING 0003031 - Wrangier Durstras PO
Bm;‘ 1 - ga
wel | wm — o s
108 g || M o ez
W A&, e - Conl e Soncmssamanoe Svcase Ay B SRS Corvo G S50 e Tt
- - =4 EUR 1630
ﬂ et | £ . o0 ow — o smse
Vesimmzs0
ant| B2 : 4 P - . e
» L °
2 L) L]
¥ ﬂ ' = — \
[ o
BT | D -
a4 p——"
1200 Plact T4 300
Y
12y Sysiem § Haken Dessenc fr Ooel AsTs Renaur Megane 2 52
PYE Quelle: Internet

1BATORETOT Contaenis  ComtEooContaot EF
- . - - 25,00 EUR
masrer [ ——— s il

mnoo

Ave Ake sren

Ansices Alie Artikel | SotrKssten

Vessans necn 55072 DB
!‘

Crgins! Cos' Ampers Lagesiaon Lasseoe) Lacen
e P

hedirate sRsec

Versand ~EUR 550
ReszenI7T 1853 21e

Quelle: Internet

AUTOHAUS  rco=e
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Der Handler-eigene e-Shop
fur Fahrzeuge - Endlich!

@ International ¥ Home | Anbieterangaben | Datenschutz

LEIDENSCHAFT FUR BEWEGUNG

Sonior

Sie befinden sich hier:

. BERESRH

LEIDEMSCHAFT FOR BEWEGUNG

(1] Meine Daten

) Versand & Zahlungsart € Bestellung bestitigen

Fahrzeuge

» |hr Suchergebnis

Bestellung bestitigen

) Fechnungzadresze Lieferadresse Zahlungsart
[ 190 ] Fahrzeuge gefunden. Fahrzeuge/Seite: 10 - 25- 50 Sortierung nac il
i fmsd i s Db s sung /Q I
r;15:\e|"r'_'|a P_|5'.H"r'_'la C-l’pq‘\\\\__;‘l
. Elngmeer Sr. 4 Elmgmer Sr. 1 ﬂ:&#
Suche verfeinern 50231 Dimmen 50231 Diemen Ty

1. Fahrzeug

Marke
smart v

KOSTENLOSE LIEF

Modell
Beliebig

2. Fahrzeug
Marke

3. Fahrzeug

Zurick zum Suchformular

g

smart fortwo r

l-'ahrzeugl)il(ll Karosserieform:

H Verbrauch (kombin

Ihr Fahrzeug

Beschreibung Vel
senard Bk mited sus 1. Hand mill Kimassnisgs

Fanrpeugar: Georaucimwagsen Karosserieion
Kiasse: ForTwo SporwageniCoups
Erstrulsssung- 022013 L=kl

Beliebig folgt Kraftstoffart:
Getriebe:
Modell
b Standort:
Fahrzeugart: st

Marke BEFE%E www.bsresade CO2-Emissionen: 1

= renurs | .
Modell

Beliebig 44.900 km

D-\.ﬁ oh haine dils ADE'S palasen und sTimmes dissan . <

D\.a o s dls Wideriisne lanryng pelasen und sTmme
oheser o -

44 S zundck

Jetriverbindlich besiellen ¥¥

Quelle: Internet
Folie 41




Das virtuelle Autohaus (ASC)

B Ober Radtermin | Online R... X | MERCO Autohaus + - =
€ @ it seliso.ch/de F fil < Q T e O 3 A S =
£ ]

(AA S = Mein Profil =
. A

) Nk Lauda A Niki Lauda

. “ & Rennfahr Kundendaten
) Q@ W Yo

&
& ne Wagen
O | hesaiien sndin Personliche Informationen: -
A Kurznachrichten Mobiletelefor: Telaton
*  Abe
= Termin-
D atond Autohaus J
T3 Pendente Reparaturen Unternehmen APP

Versicherung
Mobilitats- Individuelle
angebote Angebote

Quelle: ASC AG, Boblingen

Login-Bereich auf Ihrer Webseite fur Ihre Kunden

— Alle Kfz-Informationen, Versicherungen/Leasingvertrage/Finanzierungen, Rechnungen,
Reifenprofil, Kontaktaufnahme, offene Reparaturen (z.B. Rechnungshinweise), Bezahlung etc.

— F0r Desktop, Mobiltelefon, Tablet, ggfs. als App

Folie 42 AUI“HAUS MEwBER OF 2~ Steinaecker .fé’
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Kooperationsmodelle fur intermodale
Mobilitatsdienstleistungen

3. Intermodale Mobili- Vernetzte o/ :
tatsdienstleistungen Mobilitatslosungen =ik meta)“

=> Anbieter von intermodaler,

situativ passender Mobilitat Kuratierte/r Kfz-
Nutzung/Kauf

2. Erweiterte Geschafts- O . Elektr.
felder IzIentes Fanren ©ek0|0' VIMCAR Qe it

=> Mehrwertdienstleistungen,

Kundenbindung Parkplatzfinder @ ParkJockey

1. Ergdnzung vorhandener

Vorfihrwagen Uberfiihrungen
Geschaftsfelder g S'm“: BlaBlaCar

=> Ressourcennutzung, C -
ar-Sharing-Flotte
neue Kundenkontakte < @ ') Hpecsqo e I R TR
Ersatzmobilitat [ NEIWEY
Namen und Logos stellenbeispielhafte, in Frage BZC u nd B2B

kommende Kooperationspartner dar.

AU"]H AUS MEMBER OF %~ Steinaecker .fé’
akademie
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Kundendaten sind das Ol des 21. Jahrhunderts

Systematisch Kundendaten

sammeln und pflegen

z.B. Checkliste Kundendaten

Rubrik
Name

Checkliste Kundendaten

Vorname

Daten hier eintragen

Art*

Adelstitel

Titel

Privat

Str. und

PLZ

ort, Land

Adresse

Beruf

Name Arbeitgeber

Str. und

PLZ

ort, Land

Privat

Festnetz

Handy

Email

Fax

Kontaktdaten

Beruf

Festnetz

Handy

Email

Fax

Beruf-
liches

Berufliche Stellung

Nutzt Fi

Familien-
status

| 2. Bearbeitung

Datenschutzerklarungen
der Kunden einholen

System-
aktualisie-

DMS, Vert

Hersteller-

i
i
i
I
i
i
i
! system, W
i
i
| Systeme, .
i
i

unterstitzungs-

stattplaner, '

So viele und so breit wie moglich!
Erfolg messen und kontrollieren!
Systemaktualisierungen beachten:

= o
D =
= |O
T IS
X |
ZiE
=3
D
D

:'5

5.1 Kontrollen

riebs-

erk-

5.2 Selektionen

Anzahl Kinder

Alter der Kinder

Autos in
Familie

Anzahl gefahrene Autos

Verantwortlichkeiten fiir die Arbeitsschritte:

= Verkaufer/Mitarbeiter im Verkauf
= Kundendienstberater/-mitarbeiter
= der Mitarbeiter, der den Widerspruch entgegen nimmt

= Administration/Assistenz
= Fuhrungskrafte

= mit Marketing/Werbung beauftragte Mitarbeiter

Freizeit

Hobbies

Service

/ Hol-Bring

Dialogannahme / ,Schliisselschmeisser”

Autowische nach Service

Priferenzen

Verkauf

Probefahrt iiber Wochenende

Besuch mit Vfw zu Hause
Einladung zu NW-Pré: i

* Art: N = Neuerfassung, K = Korrektur
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AUTOHAUS

akademie

MEMBER OF —_N
l o)

INNOVATIONP@INT

Steinaecker

Consulting =—————————

&



Wifi-Mehrwert-System im Autohaus

= Jedes Mobilgerat, welches mit
eingeschaltetem WLAN-Modul

lhr Haus/Hof betritt wird erfasst.

= Nutzen:

— Erstellen von Bewegungsprofilen
— Optimierung Prasentationsflachen

— Auswertungen Uber Besucher-
haufigkeiten, -dauern, Wieder-
kehrer etc.

— Mehrwertfunktionen fur Kunden:

Navigation zum Wunschauto,
Vorschlagen ahnlicher Autos,

Verkaufer-Ruf, Soziale Funktionen zu

einem bestimmten Auto, Aktive

— Akivell (15:05)

— Unietaen Im store:

@ Gestern

@ 7 Tage

? 30 Tage

Preisschilder/Terminals, ... E - Fmin  4mn 42mn 4w
— Mehrwertfunktionen fur AH- ]
Mitarbeiter:
Ku ndenalarm auf AuBeanaChen’ (J:r:;m @;;;gc o 3;:;;51: 0;,;—15 Heute Gestern 7 Tage 30 Tage
T 33 370 356 100%  339%  327%  334%
Zusatzliche Kundendaten zur | s B - -
Kundenansprache, ...
Quelle: Logocalis S P . >
Folie 45 A"J"]HAUS INNOVATIONP@INT Srarascker .f=’
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Neue Technologien:
Connected Car und CRM - heute bereits erhaltlich

Kontaktaufnahme
=l

A/' Kunden-/

<l
i

. Kfz-Daten ﬁalf
4¢——— Push-Nachrichten Notfall-
auf Handy-App Nachrichten Kfz-Service-
TN Betrieb
Daten-
transfer AT P
App auf tungen, Zentrale
Smar'lropphone e Analg)jlsen

des Fahrers Dienstleister

= Eignet sich hervorragend fir Gebrauchtwagen und Firmenkunden!

* Bei einigen Losungen enthalt der Adapter ein GSM- und ein GPS-Modul
AUTOHAUS

"iiii~ <
MEMmERDF ) Steinaecker f“
INNOVATIONP@INT Consulting ."
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Kundenkommunikation Q
mit WhatsApp =4

35 Mio WhatsApp-Nutzer in Deutschland (68,7% Marktanteil )

So kdnnen Sie WhatsApp heute im Autohaus einsetzen:

Individueller Kundenkontaktkanal: WhatsApp-Newsletter:
1. Gesondertes Endgerat 1. Gesondertes Endgerat =
und SIM beschaffen und SIM beschaffen °

2. Zustandigkeiten klaren 2. Newsletterkonzept erstellen -
3. Kunden auf Kontaktkanal hinweisen 3. WhatsApp-Broadcast-Liste erstellen
(eigene Telefonnummer anbieten) 4. Kunden auf WhatsApp-Broadcast-Liste

4. Anfragen bearbeiten einladen
»  Kunden-Telefonnummer mit
Einverstandniserklarung einsammeln
(Double-Opt-In!)
» Kunden-Telefonnummer auf
Broadcast-Liste eintragen
5. WhatsApp-Newsletter an

Broadcast-Liste verschicken

Anwendungsfalle:

» Fertigstellung Werkstattauftrag
» Ersatzteilbestellung mit Foto

= Standorttibertragung fr Hol-Bring

» Ruckrufbitte

» Erlauterungen zu Fahrzeugmeldungen

Bsp.: Autohaus Gottron, Ostermaier-Holzer

Aktuell beginnen Agenturen uber offizielle WhatsApp-Schnittstellen Dienstleistungspakete anzubieten.

Folie 47 AU"] HIN:JHS& e ~_ Ste naecker .fé’
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Consulting

<
Steinaecker .f=’

Zusammenfassung
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Der digitale Wandel bietet neue
Geschaftsmoglichkeiten fur Autohauser

Ilhr individueller Weg mit Inrem Autohaus:

= Sicherstellung und Intensivierung der Kundenkontakte Morgen
= Infragestellung und Erweiterung des Geschaftsmodells
= Fokus auf (Kunden-)Daten und neue Technologie Kompetenzpartner
= |ntegration und Weiterentwicklung der Mitarbeiter fur Mobilitat
= Mehrwertfokus fur Kunden
= Daten-/Softwareorientierung
= Offen, Community-driven
Gestern = Flexibel, erweiterbar, skalierbar

,,Blech verkaufen
und reparieren

= Hardwarefokus

= Geringe Skalierbarkeit
= Produktorientierung

= Ressourcenintensiv

E (i)ll (Ije 4|9 ternet AU"] HBU§ MEMBER OF 2~ Steinaecker .fé’
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Zusammenfassung

= Die Digitalisierung des Lebens ist keine Modeerscheinung!
=» Sie hat gerade erst begonnen!

= Nutzen Sie die sich bietenden Chancen
=» Definieren Sie Ihre eigene Digitalstrategie!

= Werkzeuge und Dienstleistungen sind alle vorhanden!
=» Kooperieren Sie mit den Innovatoren!

= Mit Inhren Produkten, Kundenkontakten und regionalem Bezug
verfigen Sie Uber die besten Voraussetzungen!
=» Gehen Sie es an!

Reiten Sie die digitale Welle!

AU"]H A”S MEMBER oF %~ Steinaecker .fé’
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_ Bild: Barbelr1ts]i 740

pixelio.de.

<
Steinaecker .fa’

Consulting

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Steinaecker
Consulting

Dr. Jorg v. Steinaecker i et g
Uberm Rath 25 -
56072 Koblenz

Email: info@steinaecker-consulting.de
Tel. +49 (0)174 4613132

Fax: +49 (0)3212 1235374 Erhaltlich unter

URL: www.steinaecker-consulting.de http://www.springer-automotive-shop.de

5P AUTOALS

AUTOHAUS  wooener o
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Neue Geschaftsmodelle:
Fahrzeugtausch mit carexgo

imy Die Losung fur den Verkau... X | +
€& @ carexgo.de & || Q Suchen O 4 A4 ©

DIE LOSUNG FUR DEN AUTOMARKT

beta

I
] e |
FEN
I Ca rexg o VERKAUF, KAUF UND TAUSCH VON FAHRZEUGEN
Startseite Uber die Plattform Marktanalyse Medien Mein carexgo B
Cars24

‘matik Audi A7 / Limousine / EZ 02/2013 / 55.600km / Diesel | Automatik Volkswagen T5 Transporter 2.0TDI Lang / Kastenwagen / EZ 09/2012 / 976.052km / Diesel / Schaltgetriebe Audi A6 / Kombi / EZ 08/2012 / 86.834km / Die
00:31:00 / € 39.900 (Brutto) / 04:48:53 1 € 12.971 (Brutto) / 04:49:12 | € 24.000 (Brutto) /
ID-Nummer eingeben CarsNew Cars Cars24 Cars-Ex MeinCars News

ssep @ 87  Zurlick in die Vergangenheit

N
o

Weil das Interesse am _Delorean

/f( ﬂ DMC-12° so groR ist, haben wir uns hier

auf der IAA in Frankfurt nochmal
ausfihrlicher mit dem Fahrzeughalter

PKW
(o) (o) Weiterlesen

Hol Dir deinen

@
o
S
-
®
=
=
™

Aufliegerl Transporter .
p,e, I Testdrives
2 45tun den ogsep @ 124 Citroen Grand C4 Picasso: Familien-Designstiick

Sattelzu £20) Bewertungen der Autobesitzer
14sep @ 71 Mercedes-Benz CLS: geht ab!
Cars New

B AudiQr

B BMW 520d B Fiat Doblo

Van/Kleinbus Limousine Van/Kleinbus Limousine Van/Kleinbus
EZ 05/2012 EZ 11/2006 EZ 09/2007 EZ 05/2009 EZ 08/2008
90kW(122 PS) 171kW(233 PS) 110kW(150 PS) 130kKW(177 PS) 62KW(84 PS)
22.600km 156.000km 139.000km 190.000km 70.000km
Benzin Diesel Diesel Diesel Diesel
Schaltgetriebe Automatik Schaltgetriebe Automatik Schaltgetrieb .
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Wettbewerber als Regel-Brecher (,,Disruptoren®):
GW-Vertrieb Uber Internet

WWwWw.carvana.com

= Perfekte GW-Prasentation im Internet, inkl. Schaden
= Beratung ausschlief3lich online oder telefonisch

= Lieferung nach Hause oder Abholung im
,Garagenautomaten®

= 7 Tage Probefahrt bzw. kostenlose
Rickgabegarantie

= Wirbt mit Einsparung von 2.000$ ,Handlerkosten*

£.1.800.333.4554 O EMAILUS

| @ 2014 MITSUBISHI MIRAGE

HELLO, please ask us about...  CLOsE
ANYTHING
[Tacarra] That's the actual car, not a stock image. Do
you have any questions about

: $12,000
ADD

ngﬁl;e: carvana.com AUI“HAUS MEMBER oF 2~ Steinaecker f“
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http://www.carvana.com/

Und davon gibt es viele ...
NW-/GW-Vertrieb Uber Internet

V' VROOM.COM - Buy & Sell ... x | +

€ a hitps://www.vroom.com C || Q Suchen 3y A 0 | =
HI Buy and Sell Used Cars | Sh... % | =+

€ a https://driveshift.com/cars/san-francisco C || Q Suchen 9 3§ A © =

@) Beepi | Buying & Sellinga.. x | +

& Beepi, Inc. (US) https://www.beepi.com C || Q Suchen O 3 A © =

@ beeﬂ @ Hello Seattle! gl Top 5 Questions ) Backseat Driver @ Love Stories | SELL || BUY | (888) 542-3374

A HAMSTERD X \+

& @ www.hamsterd.com C || Q Suchen U 3 A & =

HAMSTERD

Ilhr nachstes Wunschfahrzeug?
Wir finden den besten Preis!

Hamsterd findet-fur-Sie-die-pestenteasing- od erungsangebotesdnnethalb von24 Stun

200 € = € Und los!

den - stressfrei Undwnvenbindiich.

M/

Ihre hamsterd.com Vorteile: 1. Kostenios innerhalb von 24h Ihre parsonlichen Leasing- oder Finanzierungsangebote erhalten
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NW-Vertrieb Uber das Internet:
Wettbewerber sind langst online

1 www.12neuwagen.de
2 www.apl.de
3 www.autohaus24.de
4 www.carneoo.de
5 www.carsagentur24.de
6 www.carworld-24.de
7 www.intercar-24.de
8 www.meinauto.de
9 www.mobile.de
10 www.netcar.de
11 www.neuwagen24.de
12 www.newcar24.de
13 www.pro-neuwagen.de
14 www.Sixt-neuwagen.de

15

angebot neuwagen

Web  Shopping  News  Bilder  Maps  Mehr~

Auto-Angebote +++ Rabatte auf Neuwagen - autohaus24.de
www.autohaus24 de/sonderangebote v

Neuwagen-Angebote v Autos von mehr als 30 Marken v Top-Rabatte v Mehr als 30
Marken v Volle Herstellergarantie v Senice von Sixt & AutoBild.de

Kleinwagen - Kombi - SUV - Kompaktwagen

Neuwagen Finanzierungs-Angebote ab 72 EUR
www.sixt-neuwagen de/finanzierung v

Neuwagen online Finanzierungs-Angebote v Finanzierungsrechner v Giinstig einen
Neuwagen online finanzieren bei SIXT v 0% Sonderzahlung

Angebote fiir Neuwagen - MeinAuto.de
www.meinauto.de/angebote/ ¥

Uber uns finden Sie Neuwagen zu Top-Konditionen. Uber 400 Modelle von 40
Automarken. Nur Angebote von deutschen Vertragshandlern. Hohe Rabatte!

Glnstige Neuwagen Angebote mit Top-Rabatten - MeinAuto ...
www.meinauto.de/neuwagen/ v

Uber uns finden Sie Neuwagen Angebote zu Top-Konditionen. Uber 400 Modelle von
38 Automarken. Nur Angebote von deutschen Vertragshandlem

Ford Neuwagen Angebote — Ihr Auto glinstig kaufen | Ford DE
www.ford.de/AktuelleAktionen/Ueberblick ¥

Aktuelle Angebote bei Ford Deutschland rund um den Neuwagen-Kauf: Wenn Sie sich
ein neues Auto ginstig kaufen wollen, sind Sie hier genau richtig

12Neuwagen.de - Neuwagen konfigurieren mit Top-Rabatten!
www.12neuwagen.de/ v

Neuwagen konfigurieren und Top-Konditionen bei Handlemn aus ganz Deutschland
sichem! ... Neuwagen-Angebote der Woche mit Top-Rabatten

Neuwagen - Angebote

www.mobile.de/Neuwagen v
In allen Preisklassen

Jetzt Angebote online einholen!

Glinstige Tageszulassungen
www.autocentrum-stange.de/ ¥
Jetzt schon ab 10.990,- €

Und nur bei Ihrem Autohaus Stange

Autohaus Arno Sommer KG
peugeot-autohaus-armo-sommer-strassen... ¥
Bis zu 5 Jahre optiway Garantie!

PEUGEOT in Stralenhaus

Mercedes-Benz Jahreswagen
www jahreswagen-internetvertrieb.de/
Werkstatt geprift und aufbereitet
Mercedes Jahreswagen aus 1. Hand!

Neuwagen bis zu -39%
www.autohaus24 de/Neuwagen-kaufen v
4.6 Yd ¥k Bewertung fur Ant

Jetzt einen Neuwagen kaufen und
bis zu 39% beim Online-Kauf sparen!

Hier konnte Ihre Anzeige stehen »

2013 wurden 40.000 Autos lber das Internet verkauft (2012: 25.000),

Schatzungen gehen fir 2015 von 65.000 aus (=> 2,2% Marktanteil).

Quelle: Internet
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Fahrzeugankauf Uber das Internet

dei n Kostenlose Service-Hotline “ Veriahren
N 2 Verfahren

JEDES ALTER. JEDER ZUSTANC

: y — ; T : Unsere grofen Standorte
Kostenlose Online-Bewertung Ihres Berlin - Hambur - Frankfurt - Leipzig - Miinchen - Kéln

Autos - ohne Anmeldung. Bekanntaus dem Tv: @ © ¥J HN24 DMAX

Marke ‘ Marke auswahlen ﬂ
Modell ‘ Modell auswahlen ‘
Erstzulassung ‘ Erstzulassung auswahlen ‘

Jetzt KOSTENLOS bewerten P

lhr zuverlassiger Partner beim Auto verkaufen: Wirkaufendeinauto.de Erfahrungen unserer Kunden
Wirkaufendeinauto.de bietet Ihnen bundesweit eine neue, sichere & komfortable Maglichkeit, Kundenbewertung 4.9 /5 LR
wenn Sie |hr Auto verkaufen méchten. Nutzen Sie unabhangig von Marke & Modell unsere : E S g {' ‘7

kostenlose Wertermittiung und lassen Sie den besten Gebrauchtwagen Preis ermittein.
Profitieren Sie von der professionellen Autobewertung und dem seriésen und schnellen lch Karn auf persénliche

Autoankaufvon Wirkaufendeinauto.de - die passende Alternative zu zeitaufwendigen und L] E"“"m’:g::zz_"f,‘:fk‘:} e

(Quelle: Internet)
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Impulse fur den eigenen Web-Shop

1:1 den aus allen e-Shops gewohnten Prozess anbieten
Merkliste => Warenkorb => Bezahlweg => Kauf => Status-Updates => Rechnung => Nachbetreuung

Vorteile fir Kunden anbieten
z.B. 300€ Rabatt bei Online-Kauf eines Kfz, kostenlose Auslieferung etc.

USt-Thema kann hakelig werden
ausweisbar oder nicht, Ausland

Logistik klaren
z.B. wahlweise Abholung oder Auslieferung eines Kfz

Widerrufsrecht und Konsequenzen beachten

Bezahlsysteme mit Bedacht auswéhlen
Uberweisung, Kreditkarte, PayPal, SEPA, Sofortiiberweisung etc. => Kosten

Mehrwertfunktionen anbieten und zur eigenen Optimierung nutzen
Sammlung von Fragen von Kunden, Bewertung durch Kunden etc.

Implementierung
Selber machen (z.B. mit 16 OpenSource-Systemen) oder Fremdentwicklung oder tber Dienstleistung

Betreuung
Mind. 1 Mitarbeiter daftr freistellen
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http://t3n.de/news/open-source-shopsysteme-13-losungen-uberblick-286546/
http://t3n.de/news/open-source-shopsysteme-13-losungen-uberblick-286546/
http://t3n.de/news/open-source-shopsysteme-13-losungen-uberblick-286546/
http://t3n.de/news/open-source-shopsysteme-13-losungen-uberblick-286546/

