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ASM13 Fragebogen 1

Schaltvorgang gebunden.

1. Welche Aussage zum Drehmomenten-Verlauf im Doppelkupplungsgetriebe im Pkw ist richtig?
(X) Der Einsatz der Doppelkupplung fiihrt dazu, dass beim Gangwechsel in der Beschleunigungsphase
eine permanente Drehmomentiiberlagerung an der Getriebeausgangswelle ansteht

() Durch die Getriebeanordnung kann eine individuelle Gangwahl jederzeit erfolgen, wobei eine aufein-
anderfolgende Schaltsequenzierung nicht eingehalten werden muss.

() Die Betétigung der Doppelkupplung erfolgt fiir jede Teilkupplung unabhéngig und ist nicht an den

SPONSORENFRAGE

ZUSATZCHANCE NUTZEN!

g PUNKTE

Diese Frage wird
gestellt von:

2. Die Zulieferindustrie entwickelt dlresistente Zahnriemen.
Gibt es sie bereits?

) Nein, ihre Serienreife ist erst nach 2015 zu erwarten.

Ja, es gibt bereits vereinzelte Anwendungen bei Ford und VW.

) Ja, es gibt bereits vereinzelte Anwendungen bei Peugeot/Citroén.

3.  Seit1.Juli 2012 gilt bei der HU eine wesentliche Neuerung, die fiir noch
mehr Qualitdt der Priifergebnisse sorgen soll. Welche?

() Die Prifung startet im-
mer mir einer Probefahrt
iiber eine Strecke von
mind. sieben Kilometern.

(X) Méngel an Fahrzeugen miissen unabhéngig von der Priiforganisation
nach einem bundesweit einheitlichen Mangelbaum beurteilt werden.

() Die HU-Priifung kann auch der Meister in der Werkstatt durchfiihren.

Alexander Kress

Leiter Fahrzeugtechnik
Educationcenter BBZ Fulda

4. Eine Heckscheibenheizung hat eine Leistung von 80 W.
Wie groB muss (theoretisch) die Sicherung in einer 12V
Anlage gewahlt werden?

X) 7584 () 100A () 50A

5. Sie haben den Verdacht, dass eine Lambda-Sonde an einem Fahr-
zeug defekt ist. Wie gehen Sie vor?

() Es geniigt eine Abgasanalyse um
die defekte Lambda-Sonde zu fin-
den.

()() Man muss nur die Spannung an
der Lambda-Sonde messen um zu
wissen, ob sie defekt ist.

() Das Auslesen des Fehlercodes im
Steuergerat liefert den Hinweis
auf eine defekte Lambda-Sonde.

2

Ein Kunde aus dem EU-Ausland kauft bei einem Handler in Deutsch-
land einen Gebrauchtwagen, auf den er dank einer Internetanzeige
aufmerksam geworden ist. Ein Streit iiber vermeintliche Fahrzeug-
mangel geht vor Gericht. Wo ist der Verhandlungsort?

() Auf jeden Fall am Gerichtsstand des Handlers.

()() Der Fall kann auch beim zustandigen Gericht im Heimatland des Kunden
verhandelt werden.

() Esgilt der so genannte ,fliegende Gerichtsstand”.

EXPERTENFRAGE

Walter Rohrl

2-facher Rallye-Weltmeister, 4-facher Monte Carlo-Sieger,
insgesamt 14 Rallye-Siege bei WM-Laufen

7.  Ein Einrohr-Gasdruck-StoBdampfer verliert kontinuierlich 01.
Was kann im Lauf der Zeit passieren?

() Ol und Gas vermischen sich

O() Arbeits- und Trennkolben kollidieren

() Das Verschlusspaket Iost sich auf

Name, Vorname

Schule

Springer Fachmedien Miinchen GmbH - Miriam Weisheitinger - Aschauer StraBe 30 - 81549 Miinchen - Tel. (089) 20 30 43-21 62

Im gesamten Wetthewerb sind 305 Punkte zu erreichen. Der Teilnehmer mit der hochsten Gesamtpunktzahl gewinnt. Bei gleicher Punktezahl behalt sich der Verlag

E-Mail

ein geeignetes Auswahlverfahren vor. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Teilnahmebedingungen unter: www.autoservicemeister.de/teilnahmebedingungen
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ASM13 Fragebogen 2

abgedruckt werden?

—

ja, sonst sind sie nicht Vertragsbhestandteil

A

nein, der reine Aushang in den Geschaftsraumen geniigt

enthalten

1.  Miissen die Allgemeinen Geschaftshedingungen (AGB) auf der Riickseite des Reparaturauftrags

nein, aber der Auftrag muss einen ausdriicklichen Hinweis auf die Geltung der ausgehangten AGB

SPONSORENFRAGE

ZUSATZCHANCE NUTZEN!

Diese Frage wird

gestellt von:

2. Wasist auf diesem Bild zu
sehen?

historisches Achsmessgerat

() nichts aus der Kfz-Branche e \\
oee [ ...u..u\-m\“
n . 3 0\ d
(X) Ziindverteiler-Priifstand > % 8‘5‘-‘ ogle‘ -o%i‘- QST

7

o - 0 T
Bt s il

3. Warum sind Xenon-Scheinwerfer mit konventionellen Einstellgeraten
nicht einstellbar?

das geschieht automatisch
auf Basis von Sensordaten

dazu wird ein Diagnose-
gerat bendtigt

das Licht ist fiir das
menschliche Auge zu grell,
die Markierungen sind nicht
erkennbar

Detlef Fritsch
Kfz-Ausbildungsmeister
Handwerkskammer fiir Oberfranken

4. Wie erkennt der Flexray-Bustreiber die logischen Zustande 0 und 1?

() Zustand 0 dom.: Spannungsdifferenz Busplus zu Busminus ca. 2 Volt
Zustand 1 dom.: Spannungsdifferenz Busplus zu Busminus ca. 1 Volt

() Zustand 0 dom.: Spannungsdifferenz Busplus zu Busminus ca. 2 Volt
Zustand 1 rez.: Spannungsdifferenz Busplus zu Pegel rez. ca. 1 Volt

(X) Zustand 0 dom.: Spannungsdifferenz Busplus zu Busminus ca. -2 Volt
Zustand 1 dom.: Spannungsdifferenz Busplus zu Busminus ca. 2 Volt

Was muss ein Werkstattunternehmer beim Anschreiben seiner Kunden
zu Werbezwecken heachten?

nichts, die Nutzung von Kundendaten ist diesbeziiglich nicht eingeschrankt
nur der Postweg ist zulassig, bei Werbe-Mails droht Abmahnung

Kunden, die angeschrieben werden sollen, miissen zuvor schriftlich ihr
Einverstandnis gegeben haben

Peugeot/Citroen baut Hybrid-Pkw mit verbrennungsmotorisch ange-
triebener Vorder- und elektromotorisch angetriebener Hinterachse.
Sind diese Pkw auf Einachs-Rollenpriifstanden priifbar?

Bremsenpriifstand ja, Leistungspriifstand nein
Bremsenpriifstand nein, Leistungspriifstand ja

generell ja, sofern der Priifstandsmodus aktiviert wurde

EXPERTENFRAGE

Walter R6hrl
2-facher Rallye-Weltmeister, 4-facher Monte Carlo-Sieger,
insgesamt 14 Rallye-Siege bei WM-Laufen

Wo ist bei einem StoBdampfer der Bauart Einrohr-Upside-down
die Kolbenstange zu finden?

am Dampferboden montiert
am Dampferkopf montiert

an Dampferkopf und -boden montiert

Ausfiillen, abschicken oder faxen an: 089/20 30 43-321 62 oder unter www.autoservicemeister.de
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ASM13 Fragebogen 3

zwischen den Reibbeldgen?

() Die Federelemente dienen zur sequenziellen Reibmomenterhdhung in der Vollastphase

1. Welche Aufgaben erfiillen die in der Kupplungsscheibe befindlichen Federelemente SPONSORENFRAGE

A PUNKTE

() Durch die konstruktive Auslegung der Federung wird die Ubertragung der Drehungleichformigkeit aus der \—\;"/
Antriebsmaschine vermindert —

(X) Bedingt durch die Federung zwischen den Reibbelagen wird beim Einkuppelvorgang ein sanfteres Anfahr- Diese Frage wird
verhalten ermoglicht gestellt von:

2. AnArbeitsplatzen fiir Gasfahrzeuge ist u. a. dreifacher Luftwechsel
pro Stunde vorgeschrieben. Reicht diese Vorgahe auch beim Offnen
von fliissig einspritzenden LPG-Systemen aus?

() ja
() ja, sofern dieser Raum groBer als 160 Kubikmeter ist

X) nein

3.  Wann endet(e) die Quasi-Ausnahmegenehmigung der EU-Kommission,
Klimaanlagen nach dem 31. Dezember 2010 typgepriifter Pkw doch
noch mit dem alten Kéltemittel R-134a zu befiillen?

() am 31. Dezember 2011
() am 31. Dezember 2012
() am30.Juni 2013

MEISTERFRAGE

Uwe Stiirzbecher
Kfz-Ausbilder an der
Handwerkskammer Chemnitz

4. Wie verandert sich verschleiBbedingt das Spiel zwischen
Ausriicklager und Kupplungsautomat (Tellerfeder)?
Welche Folge ergibt sich?

() das Spiel wird groBer, die Kupplung trennt nicht mehr exakt
() das Spiel verandert sich nicht
(X) das Spiel wird kleiner, die Kupplung neigt zum Rutschen

()

X

()

Welchen Wert miissen Mangel an einem Neuwagen laut einem Urteil
des Bundesgerichtshofs (BGH) iibersteigen, damit von einem ,,Mon-
tagsauto“ gesprochen werden kann?

Restwert
Wiederbeschaffungswert

Lastigkeitswert

Ist die gewerbliche Nutzung von Fahrzeugen mit H-Kennzeichen
erlaubt?

ja
nur bei Omnibussen

nein

EXPERTENFRAGE

Walter R6hrl
2-facher Rallye-Weltmeister, 4-facher Monte Carlo-Sieger,
insgesamt 14 Rallye-Siege bei WM-Laufen

Wie ist mit RDKS-Sensoren umzugehen, die mit Reifenmon-
tagepaste in Beriihrung kamen?

sie gelten als defekt und miissen erneuert werden
Abspiilen mit Wasser, Feinsauberung mit Kunststoffreiniger

Montagepaste trocknen lassen, dann entfernen

Ausfiillen, abschicken oder faxen an: 089/20 30 43-321 62 oder unter wWW.autoservicemeister.de

Name, Vorname

Schule

Springer Fachmedien Miinchen GmbH - Miriam Weisheitinger - Aschauer StraBe 30 - 81549 Minchen - Tel. (089) 20 30 43-21 62

Im gesamten Wetthewerb sind 305 Punkte zu erreichen. Der Teilnehmer mit der hochsten Gesamtpunktzahl gewinnt. Bei gleicher Punktezahl behélt sich der Verlag

E-Mail

ein geeignetes Auswahlverfahren vor. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Teilnahmebedingungen unter: www.autoservicemeister.de/teilnahmebedingungen
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ASM13 Fragebogen 4

(X) ja, denn juristisch betrachtet handelt es sich um einen Werbeanruf

() nicht, wenn man selbst anruft und der Kunde ohnehin seine Telefonnummer hinterlassen hat

1.  Nach einem ausgefiihrten Reparaturauftrag soll die Zufriedenheit des Kunden telefo- SPONSORENFRAGE
nisch abgefragt werden. Braucht man hierfiir die ausdriickliche Erlaubnis des Kunden?

. ; o T . S — ZEN!
() nicht, wenn ein Marktforschungsinstitut das ibernimmt und die Antworten anonymisiert werden N\ 7USATZCHANCE NUT

™' 32 PUNKTE
Diese Frage wird LDB

gestellt von: Gr‘uppe

2. Benutzen die Automobilhersteller zum Fiigen von Karosserieteilen
inzwischen auch Nagel?

() es gibt zahlreiche Fiigeverfahren, Nagel
gehdren jedoch nicht dazu

(X) ja, zum Beispiel bei Alugussteilen (Repa-
raturverfahren: Flow-Drill-Schrauben)

() ja, zum Beispiel beim Dachmittelteil
(Reparaturverfahren: Clinchen)

3. Bei manchen Motoren der neuen Vierzylinder-Baureihe EA 211 von
Volkswagen kommt Zylinderabschaltung zum Einsatz. Welche Zylinder
werden ggf. abgeschaltet?

() Zylinder 3 und 4
X) Zylinder 2 und 3

() Zylinder 1 und 4

MEISTERFRAGE

Holger Wulf
Trainer an der
Handwerkskammer Ostfriesland

4. Welche Aussage ist falsch?

() Kohlenmonoxid (CO) entsteht bei unvollstandiger Verbrennung in Folge von
Luftmangel

() Kraftstoffe bestehen im Wesentlichen aus Kohlenwasserstoff-Verbindungen

(X) Kohlendioxid (CO2) gehort zu den Nebenbestandteilen in der Abgaszu-
sammensetzung

Welche Verbundarbeit
fallt an, wenn an einem
Pkw mit Spurhalte-
assistent die Frontschei-
be erneuert wird?

Erneuerung der Frontkamera
Scheinwerfereinstellung

Fahrwerksvermessung

Welcher Automobilhersteller oder -importeur verlegte als erster
den Servicenachweis seiner Produkte ins Internet (, digitales
Serviceheft“)?

Mazda
Mercedes-Benz

Daihatsu

EXPERTENFRAGE

Walter R6hrl
2-facher Rallye-Weltmeister, 4-facher Monte Carlo-Sieger,
insgesamt 14 Rallye-Siege bei WM-Laufen

Automobilhersteller und Zulieferer arbeiten an fiihrerlosen
Fahrzeugen (Stichwort autonomes Fahren). Woran scheitert
die generelle Zulassung derartiger Fahrzeuge?

am Wiener Weltabkommen
an der Charta von Turin

an den technischen Moglichkeiten

Ausfiillen, abschicken oder faxen an: 089/20 30 43-321 62 oder unter www.autoservicemeister.de

Name, Vorname

Schule

Springer Fachmedien Miinchen GmbH - Miriam Weisheitinger - Aschauer StraBe 30 - 81549 Minchen - Tel. (089) 20 30 43-21 62

Im gesamten Wetthewerb sind 305 Punkte zu erreichen. Der Teilnehmer mit der hochsten Gesamtpunktzahl gewinnt. Bei gleicher Punktezahl behalt sich der Verlag

E-Mail

?’x ein geeignetes Auswahlverfahren vor. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Teilnahmebedingungen unter: www.autoservicemeister.de/teilnahmebedingungen
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ASM13 Fragebogen 5

ja, denn Verunglimpfungen im Internet wiegen besonders schwer

1. Ein Mitarbeiter beleidigt auf seiner Seite im sozialen Netzwerk ,,Facebook*
namentlich Kollegen. Rechtfertigt dieses Verhalten eine fristlose Kiindigung?

nein, denn fiir AuBerungen in sozialen Netzwerken gelten weniger strenge MaBstébe

nur wenn diese Verunglimpfung ,6ffentlich”, also fiir alle ,,Facebook“-Mitglieder leshar ist

SPONSORENFRAGE

/

Diese Frage wird

ZUSATZCHANCE NUTZEN!

40 PUNKTE

\

gestellt von:

2. Im Zusammenhang mit der Ansteuerung von Aktuatoren (Klappen, Stel-
ler etc.) ist oft von Pulsweiten- (PWM) und Pulsfrequenz-Modulation
(PFM) die Rede. Was versteht man darunter?

bei PWM wird das Tastverhaltnis bei konstanter Frequenz veréndert, bei PFM
ist es umgekehrt

bei PWM wird die Frequenz bei konstantem Tastverhaltnis verandert, bei
PFM ist es umgekehrt

bei PWM werden Tastverhaltnis und Frequenz verandert, bei PFM ist nur die
Frequenz variabel

3. Was st der Unterschied zwischen den Begriffen ,,asanetwork” und
»asalivestream“?

es gibt keinen Unterschied, beide Begriffe
bezeichnen die gleiche Schnittstelle

,asanetwork”“ bezeichnet einen Schnittstellen-
standard, ,asalivestream” ein Datenformat

der Unterschied liegt in den verschiedenen
Dateniibertragungsgeschwindigkeiten

MEISTERFRAGE

Jorg Bojahr
Kfz-Elektrikermeister im
BTZ Osnabriick

4. Der Aktienkurs des Unternehmens Y sank von 112,77 auf 98,96 Euro.
Welche Aussage hierzu stimmt?

() der Nennwert der Aktie hat sich erhoht
() der Nennwert der Aktie ist gesunken
()() der Nennwert der Aktie bleibt vom Kurswert unbeeinflusst

Sie sind Servicepartner des Fabrikats X. Dessen AuBendienstler
fordert Sie beim Besuch in lhrem Betrieb auf, kiinftig markenspe-
zifische Ersatzteile getrennt von anderen Ersatzteilen zu lagern.
Ist das rechtens?

ja, der Hersteller oder Importeur hat in jedem Fall einen Rechtsanspruch
darauf

nein, das ist ein klarer Verstol gegen die
Gruppenfreistellungsverordnung (GVO)

nur wenn das die Bestandskontrolle nicht
unangemessen erschwert und keinen zusatz-
lichen Raum erfordert

Die Bank mahnt Kfz-Unternehmer F. an, seine kurzfristige Liquiditat
zu verbessern. Der rétselt, wie er das angesichts voller Auslastung
bewerkstelligt. Soll er...

zusatzliche Auftrage akquirieren, um den Umsatz zu steigern?

Personal abbauen, um Kosten zu sparen?

konsequent den Grundsatz , Auto fertig — Rechnung fertig" anwenden?

EXPERTENFRAGE

Walter Rohrl
2-facher Rallye-Weltmeister, 4-facher Monte Carlo-Sieger,
insgesamt 14 Rallye-Siege bei WM-Laufen

Ein Kunde mit am 31.10.2012 typgepriiftem und am 02.05.2013
erstzugelassenem Pkw ohne Runflat-Reifen, aber mit direkt erfas-
sendem Reifendruckkontrollsystem (RDKS), verlangt im Herbst,
Winterrader ohne RDKS-Sensoren zu montieren. Ist das zulassig?

ja
nein

nur wenn zugleich Runflat-Reifen montiert werden

Name, Vorname

Schule

E-Mail
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