AH-Inhalt

Titel des Beitrags

AUTO-FOKUS

Euro / Im Januar 2002 wird die W&hrung
verbindlich umgestellt. Ein Uberblick, was
sich andert

Mini / Weltweit erster Showroom in Miinchen
eroffnet

Opel / Das Projekt Olympia korrigiert nicht
nur die bisherige Vertriebsstrategie

Saab / Neuer Baustein in der
Marketingstrategie

VW und Audi / Aufhebungsvereinbarung fiir
ausscheidende Handler kann sich rechnen
Wiedereréffung / Das Autohaus am Norisring
verkauft jetzt Toyota und Lexus

Markenmonitor / Anhaltend hohe
Unzufriedenheit der deutschen Handler

Ende einer Ara / Chefredakteur Ralph M.
Meunzel verlasst AUTOHAUS

AUTOHAUS FORUM VEEDOL, EINHEFTER

Aktion / Im Rahmen von Spritspar-Tagen
kénnen Autohauser Kompetenz
demonstrieren

Interview / Frank K. Paulssen, GF der
Deutschen Veedol, im Gesprach

Konzept / Durch aktives Olmarketing lassen
sich zusatzliche Ertrage erwirtschaften

Lehrgang / In Spritspar-Kursen zeigen
geschulte Trainer, wie man den Verbrauch
um 20 Prozent senkt.

Schulterschluss / Fir
VW-Konzern-Kundendienstchef Knut
Schiittemever ist Soritsparen eine
Wettbewerb / Bei der Deutschen
Sprit-Spar-Meisterschaft wird der
knausriaste Autofahrer aesucht
ZDK-Préasident Rolf Leuchtenberger beurteilt
die angebotenen Spritspar-Aktivitaten aus
Branchensicht

Sparsame Kompetenz

LEITARTIKEL

Adrenalin fiirs Autovolk
Alles frisch!

Blick ins Weite

BSE in der Branche
Champions-League
Eisiger Glanz
Explosives Erbe!
Financial Cross Selling
Fit fir den Sturm

Fihren ist Kunst

Gute Zeiten, schlechte Zeiten
GVO-Wolken
Klassenkampf
Kundenmanagement
Rabattgesetz vor dem Aus
Renditesicherung
Service - Made by
Sittenwidrige Kluft
Transparente Vergltung
Veranderungen

Zukunft ist méglich

AUTO HANDEL

Abgangsinterviews im Autohaus - ein
sinnvolles Analyseinstrument zur Aufdeckung
von Schwachstellen

Accessoires / Die Knubel-Gruppe prasentiert
mit ihrem Shop ,,Kollektion Auto + Design® in
Miinster VW- und Audi-Markenwelten in

Aktuellste Markttrends / Der pulsSchlag - das
AUTOHAUS Konjunkturbarometer - ist der
schnellste Datenservice der Branche

ALD Verkaufertraining / Das Motto: ,Ran an

Altauto / Vor drei Jahren trat die Verordnung
in Kraft. 2002 kommt die nachste Stufe. Ab
2007 missen alle Fahrzeuae kostenlos
AMS-Gruppe / Einer der GroBen in der

Audi / Das Zentrum Hannover schrieb 2000
Vertriebsgeschichte. Novitéat: Die Audi Synko
ist zualeich Bauherr und Eiaentiimer.

Audi / Finanztechnisches Handwerkszeug
zum steuernden Managment ist ein Muss. Der
Hersteller aeht neue Weae.

Audi vereint Technik- und Servicegedanken
im Qualifizierungs-Wettbewerb unter seinen

Bundes-Berufsbildungs-Kongress
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Auslieferung / Kundengerechte Bereitstellung
von Neuwagen ist nicht sichergestellt.

Autohaus Briitsch / Im Hegau weif8 man:
Wenn es um Autos geht, spielt die Musik in
Sinaen. Auch darum ist die

Autohaus Marlenke feiert Neueréffnung

AUTOHAUS SOMMERAKADEMIE / Zum 10.
Mal trafen sich tiber 60 Teilnehmer zu
aktuellen Branchenthemen.
Autohaus-Strategien Teil 1 / Wie sehen
Zukunftsoptionen fiir Autohandler aus?

Autohaus-Strategien Teil 2 / Bei einer sich
andeutenden Krise ist schnelles Handeln
aefraat.

Autohauss Lauff / Synergien durch Aufnahme
zuzéatzlicher Marken

Automarkt Nord - Handlerverbund /
Gemeinsam lasst sich mehr erreichen.

Automobiler Aschermittwoch / In Koézting
trafen sich Giber 600 Automobilhandler.

AVAG / Albert Still, Augsburg, will seinen
Wachstumskurs fortsetzen.

Baden-Wirttemberg / In acht Monaten
Bauzeit entstand das gréBte VW-Zentrum des
Bundeslandes

Bank Deutsches KFZ-Gewerbe / Hohe
Resonanz des Handels

Bank / Seit Ubernahme durch General

Electric arbeitet die Service Bank konsequent
in der Autofinanzieruna

Beleuchtung / Licht und Licht sind
verschiedene Dinge. Um die Autos und den
Betrieb effektvoll in Szene zu setzen. sind
Benchmark USA / Mit zufriedenen Kunden 10
Prozent Rendite erzielen

Benzinpreis Il / DAT-Geschéaftsfihrer Volker
Prifer Uber die negativen Folgen fiir das
GW-Geschaft

Berufsakademie / Dreijahrige Ausbildung hat
sich etabliert

Berufsbildung / Die rasante Entwicklung der
Fahrzeugtechnik hat nicht nur das Auto
verandert. sondern auch das Berufsbild des
Beziehungsmanagement / Nicht jedes
Autohaus kann sich eine Werbeagentur
leisten. Das VW/Audi-Autohaus Ortner in
BMW / Gebrauchtwagen-Wertermittlung von
Schwacke im hauseigenen Netz

BMW Lenz + Wachter setzt in Schweinfurt
auf Wirkung eines schwungvollen Neubaus.

Car Sharing / Workshop zum Thema
»Innovative Mobilitatsdienstleistungen®

DaimlerChrysler / Das Autohaus Boélle in
Singen lieB zwolf Azubis eine GmbH
ariinden. um ihre Ausbilduna zu otimieren.
DaimlerChrysler / Seine européische
GW-Strategie stellte der Hersteller in
Barcelona vor.
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Denkmal / Wie in Halle aus einem
100-jahrigen E-Werk ein VW-Zentrum wurde.

Diirkop | / Burkard Weller spricht Gber die
gescheiterte Zusammenarbeit mit der
Nurnberaer Versicheruna

E-Learning / Schnell zu relativ geringen
Kosten Informationen in die
Handelsoraanisation brinaen.

EDV / Das BMW-Autohaus Gohring in
Rodental bei Coburg lasst seine Daten auf
einem externen Server verwalten

EDV / Die gesetzlichen Neuregelungen der
Abgabenordnung betreffen auch den
Autohandel.

EDV / Mit dem Verlust des Handlervertrags
andert sich das Anforderungsprofil an die
EDV

EDV / Verkauferarbeitsplatze sollen den
Verkauf effizienter machen. Was die
einzelnen Software-Lésunaen kénnen. zeiat
Einkaufskooperationen / ,,Auto-planet“ in Hof
oder die gebiindelte mittelstandische
Einkaufskraft.

Einrichten ist mehr als Mobel aus dem
Katalog be- und aufstellen

Entlohnung / Eine gerechte Vergiitung ist
auch Motivationsfaktor

Entlohnung / Transparente
Vergiitungsmodelle sind
Steuerunasinstrumente.

Euro / Reibungslose Umstellung bei
Ford-Handler Kuttendreier.

Euro / Teil 1: Problemlose
Waéhrungsumstellung / Die Umstellung des
Rechnunaswesens

Euro / Teil 2: Welche Auswirkungen die
Waéhrungsumstellung auf das Vertragsrecht
hat.

Euro / Teil 3: Ab 2. Januar 2002 benétigen
Sie Wechselgeld in Euro.

EURO / Teil 4: Fiskus und Euro

Euro / Teil 5: Finanzbereich sicher und
problemlos umstellen: Aktien, Devisen,
Fremdwéhrunaskonten.

Euro / Teil 6: Finanzbereich sicher und
problemlos umstellen: Kreditvertrage &
Lebensversicherunaen

Euro / Teil 7: Was Sie bei der Umstellung des
Zahlungsverkehrs beachten sollten.

Euro / Toyota Kreditbank sorgte mit
Workshops fiir Verhaltenssicherheit.

Eurotax-Glass‘s / Helmuth H. Lederer und
Clemens Knoll ziehen Bilanz der Fusion

Event / Abseits von Happchen- und
Schnittchenromantik, Hiipfburgen,
Gummiairaffen und Blasmusik wirkt die Idee
Fiat in Kleve / In drei Bauabschnitten hat
Glnther Schiitte sein Fiat-Autohaus
umaebaut

Fiat und Edeka / Die Vermarktung von Puntos
Uber die Handelskette ist ein gelungener
Marketinacoun

Finanzierung / Die SG Bank bietet
Autohausern ein
Online-Finanzierunassvstem.
Finanzkennzahlen / Die wichtigsten
Tendenzen des vergangenen Handelsjahres

Ford / Handler Management Akademie zum
Kundenbeziehungsmanagement

Ford / ... hat einen guten Durchblick. Dazu
bendtigt er aber das
Markt-Informations-Svstem (MIS).

Ford / Internetanwendung fiir
Kundenerinnerungsschreiben

Ford - S&W Automobile markiert mit seinem
Neubau in Weilheim das Herz eines der
flachenmaBia aréBten Ford Wirtschaftsraume
Ford-Handler / Zusatzliche Ertragschancen
bietet die Mietwagengesellschaft FHD mobil

Ford-Junioren / Mit ihrer Einladung des
Nachwuchses nach Dearborn in den USA
zeiaen die Ford-Werke den hohen
Ford-Mohag / Geschéftsfihrer Klaus Schroff

Frey Financial Services bietet mehr als
Finanzierung und Leasing

Fihrung / Wo stehen wir, wo geht die
Management-Reise hin? Muss das Rad
wieder neu erfunden werden?

Fusion / Die Einzelbetriebe missen sinnvoll
zu einer Einheit zusammengesetzt werden.

Fusion / Vor liber einem Jahr fusionierten die
MB-Partner in Stidbaden zur Autohaus
Stidstern GmbH & Co. KG. Eine erste
Garantie / Das GW-Geschaft bekommt mit
der Beweislastumkehr neue Pflichten.
Multipart bietet MaBanziiae.

Garantie / Seit zwei Jahren beschreitet das
Autohaus Neumer in Bayreuth bei der
Gebrauchtwaaenaarantie neue Weae.
Garantiesysteme / Mit dem Chef des
Anbieters Multipart, Waldemar Dixa, sprach
AUTOHAUS in der Rinasheimer
Gebrauchtwagen / Autoexpert heiBt die fiinfte

Gebrauchtwagen / Friedrich Arbeiter rechnet
mir einer positiven Entwicklung auch im

Gebrauchtwagen / Neue Betriebstypen sind
angesagt. Mit Fast-Neu-Wagen wurde eine
neue Marke flir Gebrauchte aeschaffen
Gebrauchtwagen-Marke / ,Weltauto“ ist das
Label von Porsche Austria, unter dem
Gebrauchte aller Marken vermarktet werden.
Gesundheit / Jeder hat es selbst in der Hand,

Gewabhrleistung / Die Ausweitung der
Haftungspflichten hat Folgen im Handel.

Gewabhrleistung / Die Reform hat weit
reichende Konsequenzen fiir den

Gewabhrleistung / Neues EU-Recht fiihrt zur
2-Jahres-Garantie bei Neuwagen

Gewabhrleistung / Wie stellen sich die
Autohauser auf das neue Schuldrecht ein?
Wir haben uns bei Handlern umaehért.
GroBabnehmer / In diesem Geschéft zahlen
Beziehungen. Franz Xaver Griinwald,
Geschaftsflihrer Autohaus Gehlert. zeiat
GVO / Bei der Anhérung des Wirtschafts- und
Wahrungsausschusses des EU-Parlaments
aab es neue Sianale aus der Industrie.

GVO / CECRA legt einen eigenen Entwurf fiir
die nachste Gruppenfreistellungs-Verordnung
vor. Ein Zwischenbericht tiber den Stand der
GVO / Der Situationsbreicht ist veroffentlicht.

GVO / Ein Gesprach mit CECRA-Prasident
Prof. Dr. Jiirgen Creutzig zu den offenen
Fraaen einer kiinftiaen Reaeluna

GVO / In Brissel fand Mitte Februar das
groBe Hearing zur GVO statt. Beobachter
hatten aemischte Gefiihle.

GW-Garantie / Seit mehr als 30 Jahren
arbeiten Opel Staiger, Stuttgart und
CarGarantie erfolareich zusammen
GW-Geschaft / In nur vier Monaten hat sich
die Lage bei den Fabrikatshandlern total

GW-Préasentation / Autos ansehen einmal
anders - so das Motto im Autocenter Lange

GW-Restwert / Die Gebrauchtwagen
verlieren weniger an Wert.

Handlerperspektiven / Renditeschwéache und
Rechtsunsicherheit belasten die Gemditer.

Handlervertrage / Ein Gesprach mit
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Branchenanwalt Dr. Christian Genzow.
Héndlervertrage / Kiindigungen sind an der
Tagesordnung. Ein Uberblick lUber die
aktuelle Situation
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Héndlervertrag / Vieles ist zu bedenken,
wenn die Vertragskiindigung ins Haus flattert.
Teil 1: Die betriebswirtschaftlichen Aspekte.
Handlerzeitschriften / Werden konventionelle
Kommunikationswege vom Internet
verdranat?

Honda Berlin / Detlef Slupinski tibernimmt
die Bundeshauptstad fiir Honda

Honda Handlerverband / Neuer Vorstand
zeigt Flagge

Hybrid-Hochhaus / City-Baugrund ist knapp
und teuer. Wer seinem Autohaus diese
Standortaualitat adnnen will. muss sich was
Hyundai & Co. / Manfred Eggert vertritt auf
Rigen und auf dem Festland inzwischen funf
Marken.

Insolvenz / Wie Hersteller, Importeure und
Banken Autohauser in den Ruin treiben.

Investitionsschutz / Neu gebaut und doch
gekiindigt? Nur in manchen Fallen bestehen
Anspriiche.

Jaguar / Mit dem neuen X-Type will man in
die Mittelklasse vorstoBen. Einflihrungsevent
im Autohaus Tress. Offenbura.
Jahresplanung 2002 / Controlling-Experte
Thomas Rottenanger zeigt, wie
Schwerpunkte zu setzen sind.

Jubildum / 40 Jahre Autohaus Gehlert
Freiburg. Ein Abend der Spitzenklasse!

Juniorverkaufer / Hohe Anforderungen
préagen den Verkauferalltag. Die Ausbildung
bei Mercedes-Benz traat dem Rechnuna
Kennzahlen / Fur die Steuerung des
Autohauses ist ein Netz von detaillierten
Daten nétia

Kfz Innung Augsburg-Schwaben / Werben um
qualifizierten Nachwuchs im Verbund

Kongress / Erfolgreiche Strategien fiir den
Automobilvertrieb der Zukunft

Kultureller Uberbau

Kundenbindung / Bob Tasca gibt das
Geheimnis seines Erfolges preis.

Kundendaten /
Kundenbeziehungsmanagement durch
elektronische Informationsvernetzuna
Kundenfreundlichste Autohaus 2001

Kundenfreundlichste Autohaus 2001 -
gesucht wird das

Kundenpflege / Teil 1: Standards im
Autohaus, die der Kunde heute erwartet

Kundenpflege / Teil 2: Originelle Ideen sind
Treibstoff fur Wettbewerbs-Rallye um
Kundentreue.

Kundenpflege / Teil 3: Feste feiern mit
Freunden ist Sinn und Botschaft von
Event-Marketina.

Kundenpflege / Teil 4: Vorsprung durch Ideen

Kundenpflege / Teil 5: Um Kunden zu
Lbegeistern®, geniigen oft kleine, unerwartete
Uberraschunaen.

Kundenpflege / Teil 6: Was will der Kunde?
Machen Sie den Kunden zum
.Unternehmensberater*.

Kundenpflege / Teil 7: Professionelles
Telefonieren.

Kundenpflege / Teil 8: Kunden- und
Mitarbeiterzeitschriften.

Leasing / Mit gezielten Anreizen im Verkauf
das Privatkundengeschéft beleben

Lueg / Architekturwettbewerb fiir Studenten
der Fachhochschule Bochum lieferte gute
Ideen.

Lueg / Wahrend die Branche mit einem
ricklaufigen Gesamtmarkt kadmpft, erwartet
die Luea-Gruppe das beste Jahr in ihrer
Luxemburg / Die belgische Alcopa-Gruppe
hat in Luxemburg mit dem Bau einer kleinen
Ausaabe der Autostadt beaonnen. Scancar

Management / Neu gegriindetes
Ford-Bildungsinstitut: Aktuelles Know-how

Marken / Architekturwettbewerb fiir neues
DaimlerChrysler-Autohaus in Salzburg

Markenmonitor / Die Handlerunzufriedenheit
scheint zum Auslaufmodell zu werden

Marketing / Professionelle Kundenbetreuung

Marketing / Wahrend viele Autohandler Gber
stagnierende Umsaétze klagen, gehen
Klaus-Dieter Stotzem in Tellinastedt die
Mazda / Mit dem Margensystem und den
Partnervertragen sind die Instrument zur
Schaffuna der Wirtschaftsraume fertia
Mehrmarken / Das Traditionshaus Opel Sum
setzt neue Markenzeichen unter einem Dach:
Opel und Saab. der neue Verbund
Mercedes-Benz / Neue Markenarchitektur am
Beispiel des Autohause Fenner in Damme.

MG Rover / Der Importeur verstarkt sein
Handlernetz. Die Bedingungen sind attraktiv.

Mitarbeiter tragen das Unternehmen. Wichtig
ist daher die Messung ihrer Zufriedenheit

Mitsubishi / Handlerzusammenschluss in

Mittelstand / In Ansbach ist das Verhaltnis

von Politik und Autohandel besonders eng.
Mittelstand / Inhabergefiihrte Betriebe sind
Leistungstrager. Forderungen an die Politik.

Multicat ist ein elektronischer Teilekatalog

Multipart / Alternatives GW-Garantie-Modell
im Autohaus Friedrich, Heilbronn

Mutiger Visionar / Toyota-Handler Erich
Weinberger will ,Marktplatz Wasserburg“

Neueréffnung / Das Autohaus Fugel
Ubernimmt am Standort Desden die
Marktverantwortuna fiir Honda.
NFZ-Neubau / Seit Dez. 2000 steht in
Oldenburg Deutschlands modernster

Niedermair & Reich / Das neue Flaggschiff

Nissan / In der Oberpfalz kombiniert Albert
Vetterl Verkauf mit Off-Road-Erlebnis

Opel Schweizer / Ein Idealbeispiel des
familar gepragten Mittelstands in Nérdlingen

Opel-Staiger feiert 100 Jahre

PAG / Zur Jaguar-Vertretung von Hans-Otto
Olde in Heide kamen inzwischen Volvo und

Partner / Gute Zusammenarbeit mit dem
Hersteller / Importeur ist eine Voraussetzung,
um schwieriae Branchenlaae meistern zu
Personal / Motivierte Mitarbeiter sind ein
Wettbewerbsvorteil. Dazu missen sie gezielt
aefiihrt und aeférdert werden.
Personalbeurteilung / Der
Untermehmenserfolg hdngt vom optimalen
Einsatz der Mitarbeiter ab.

Personalpolitik / Teil 1: Grundlagen
erfolgsorientierter Mitarbeiterférderung.
Personalpolitik / Teil 2: Neue Mitarbeiter
richtig suchen & auswahlen,
Fehlentscheiduna kann teuer werden.
Personalpolitik / Teil 3: Personalentwicklung

Personalpolitik / Teil 4: Voraussetzung fiir
gute Personalfiihrung ist neben Befahigung
auch die richtiae Umsetzuna und eine
Perspektiven 2001 / AH-Herausgeber Hannes
Brachat und Optimierungs-Experte Adolf
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Rohr stellten Zukunftsszenarien fiir die
Peugeot / Der Importeur benétigt fiir seine
Ziele in den nachsten Jahren hunderte
hochmotivierter Nachwuchsverkaufer. Dazu
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Piazza-Schauraum / Vor gut drei Jahren
startete das VW-Piazza-Schauraumkonzept.
Besuch bei der VW-Bauberatuna in
Porsche, 911 Targa / Die Porsche-Familie
bekommt Zuwachs

Porsche - Best of / So managt man Erfolg.
Ein Gesprach mit einem Porsche-Héandler

Porsche Zentrum Bamberg / In Bamberg ist
fir Porsche ein neues Sportwagenzentrum
entstanden. Ein stilistisches Aushanaeschild
Porsche-Architektur / Im oberfrankischen
Bayreuth wurde im Mérz der erste nach dem
neuen Porsche-Architekturkonzeot aebaute
Portrait / Stephan Kestenholz steht der
Autofamilie im Dreiland vor. AUTOHAUS traf
sich mit ihm in Basel.

Potenzial / Viele Autohduser unterschatzen
nach wie vor die Zielgruppe Frauen.

Preistrager 2001 / Die kundenfreundlichsten
Autoh&user wurden in Vilsbiburg
ausaezeichnet

Preisverzerrungen / Immer mehr Deutsche
kaufen ihre Nutzfahrzeuge direkt im
benachbarten Ausland. Preisvorteil zwischen
Premium-Stil / Die Betriebsstilllegung zum
2.1.2001 im BMW/Rover-Betrieb Anton
Altmann zu Cham ist ein weiteres Beisbiel.
Probefahrt / Vorfilhrwagen miissen
ausgelastet werden wie eine Hebebiihne

Produkt-Prasentation / Durch gezielten
Einsatz von Verkaufshilfen zusatzliches
Interesse wecken

Rabatt / Wenn gesetzliche Grenzen fallen, ist
es wichtig, dass die Verkaufer vorbereitet
sind

Renault im Internet / 100 Millionen DM
steckte Renault in die Entwicklung seiner
neuen Webseite

Renault-Nissan / Zwei Handlernetze sollen
zusammenwachsen.

Rentenreform / Niirnberger und Garanta
empfehlen zusatzliche Absicherung

Rosier-Gruppe / 1989 hat der
Mercedes-Benz-Vertreter seine Aktivitaten
nach Oldenbura ausaeweitet. Thomas Rosier
Saab Autohaus am Goetheplatz / Fir den
serviceorientierten Familienbetrieb lautet die
Erfolasformel ..nersénlicher Kundenkontakt®.
Seat 1 / Mit ihrem neuen Héandlervertrag gibt
die VW-Tochter Trends fiir die Branche vor

Seat 2 / Peter Maiwald und Emmerich Engels
Uber Vertrag, Marge und Netz.

Sieger / Beim Wettbewerb ,Das
kundenfreundlicheste Autohaus 2001
beleate das Autohaus Heuberaer aus

Skoda / Seit 1997 ist PIA, Salzburg, fir
Skoda in Miinchen zusténdig. Ein Gesprach
mit Geschéftsfiihrerin Barbara Achatz.
Software / Die Firmengruppe Hugo Pfohe aus
Hamburg setzt auf eine neue Systemlésung

Standort / Die Neu- und UmbaumaBnahmen
im Autohaus-Baumarkt lassen in den letzten
Jahren einen sianifikanten Trend erkennen:
Stellenbeschreibungen / Festschreibung der
Aufgaben schafft Transparenz und klare
Voraaben

Strategien / Neues Fachbuch von Prof. Willi
Diez zu Automobil-Marketing

Symo-Halle / Modulbauweise hat im
Autohausbau spezielle Vorteile.

Szenarien / Ein Gesprach mit Dr. Jirgen
Creutzig zur Zukunft des selektiven Vertriebs.

Tankstelle / Ein Familienbetrieb nutzt
konsequent die Vorteile, dei eine Tankstelle
im Autohaus bietet

Target-Costing und Standortwahl waren zwei
Eckpfeiler beim Bau des neuen
B&K-Autohauses in Uelzen
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Telematik / Floating Car Data (FCD) und
intelligente Telematikverkniipfungen
versprechen fir die Zukunft stau- und
Telematik und damit verbundene
Dienstleistungen gelten als Schlissel fir
Kundenbeziehunaen von moraen. Der
Toyota / Fairplay-Workshops bei Toyota
kénnen fir die Branche als beispielgebend
aelten.

Toyota / VIP-Abend in Leipzig

Ubersicht iiber den Stand der Umsetzung der
Qualitatsmanagement-Systeme in den
Handlernetzen

Umbau / Der Unternehmenskultur eine Hille
geben. Volvo Benz Gummersbach

Umfrage / AUTOHAUS zeigt, wie
Verkauferschaften der Hersteller &
Importeure aufaestellt sind.

Umweltschutz / Dank Regierungsprogramm
lasst sich Geld verdienen & Image weiter
aufpolieren.

Unternehmenskultur / Teil 1: Die Grundlagen

Unternehmenskultur / Teil 2: Jeder
Mitarbeiter sollte wissen, was er beitragen
kann

Unternehmer / Im Gesprach mit Friedrich
Maier, Geschéftsfiihrer des Smart-Center
Stuttaart/Esslinaen. auf der Sour der
Veranstaltung / Der ,,Miinchner Merkur* lud
zum Branchenabend

Verbraucherinformationen / Ab 2002 muss
der Handel seine Kunden Uber
Verbrauchswerte und

Verkaufersoftware / Dank Schnittstelle zu
Silver DAT Il wird EVA zum
GW-Manaaement-Svstem.

Verkauf / Die neueste AUTOHAUS-Studie
zeigt, welche Eigenschaften ein erfolgreicher
Verkaufer haben muss. Die Eraebnisse
Verkauf / Im Verkauf tummeln sich
unterschiedliche Temperamente. Eine
AUTOHAUS-Studie hat neun Verkaufertvoen
Verkauf / Mercedes beschéftigt in Miinchen
mehr als 100 Pkw-Verkaufer.

Verkaufen / Hat der Verkaufsberater
ausgedient? Claus Reutter gibt eine klare
Antwort

Verkaufssteuerung / Erfolgskontrolle im
Vertrieb, Teil ll: die Provisionsabrechnung

Verkaufssteuerung / Instrumente zur
Erfolgskontrolle der Verkaufer /
Kundenzufriedenheit und Rendite im Blick
Versicherung / Mehr Marktanteile im
GW-Geschaft und mehr Neukunden mit
.aarantie-direkt“. Ein Gesprach mit Hans
Vertrieb / Der Systemhandler

Vertriebsgesellschaften / Gute
Synergieeffekte erzielen mit einer
Aktienaesellschaft

Vertriebsprogramme / Landgericht verbietet
Verkaufsaktionen mit unbilliger
Handlerbeteiliauna.

Volkswagen-Zentrum Dresden / Neueréffnung

Volkswagen-Zentrum Kempten feiert

Volvo / Der schwedische Hersteller hat zwei
attraktive Erdgasmodelle im Angebot

Volvo-Zentrum / Die AMC Kriill-Gruppe
eroffnet in Hamburg ein neues Flaggschiff fiir
die Schwedenmarke

Weihnachtsfeier / Der AH-Herausgeber liefert
Anregungen fir die Ansprache

Weller-Gruppe / Die bisherigen Ergebnisse
der Neustrukturierung von Diirkop/ACB und
Planunaen fiir 2001

Weller-Gruppe / Gute Zahlen prasentieren
die Verantwortlichen der Toyota- und
BMW-Betriebe der Weller Gruppe.

Werbung / Teure Werbung - muss das sein?
Werber Gerd Biirgin bietet professionelle und
preiswerte Alternative zu
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Wettbewerb / Kundenorientierte Autoh&auser
wissen: Es macht SpaB, aus Kunden Freunde
zu machen. Und man kann damit ietzt soaar
ZDK-Jahrespressekonferenz: Rendite sackt
auf 0,5 Prozent ab

Zulassungsmarkt 2001 - Was die Hersteller
und Importeure erwarten

Zusammenlegung / Alle
DaimlerChrysler-Konzernmarken auf einem
Gelande

Fachbuch / Armin Kellners Tipps fir das
GW-Geschaft. Besonders aktuell im Hinblick
auf das neue Gewabhrleistunasrecht.

AUTO WIRTSCHAFT

Abschied / Die Kfz-Branche wiirdigt
Veedol-GF Franz K. Paulssen.

ALD Autoleasing D GmbH / Der Handler ist
ein wichtiger Mitspieler im Flottengeschaft

AMI Leipzig / Trotz Benzinpreisschock und
Absatzflaute gab man sich auf der Auto
MODbil International zuversichtlich

Analyse / Wo steht die deutsche
Automobilindustrie im globalen Wettbewerb?

Aral Fleet Management / Professionelle
Fuhrparkbetreuung dank eines modular
aufaebauten Dienstleistunasanaebotes.
Aral / IAA-Forum zur Renditesicherung im
Automobilhandel

Audi A6 / Ein gelungenes Facelift macht den
A6 weiter fit.

Audi / In Hamburg beginnt der Bau eines
neuen Zentrums

Audi & VW / Dieter Hildebrandt 16st Jacques
de Landonchamps als Teileservice- und
Kundendienstchef bei Audi ab.
Auto-Versicherung / Ford Bank mit
Rekordergebnis bei Kfz-Versicherungen

AUTOHAUS-CAR GARANTIE / 7.399.643
Besitzumschreibungen im Jahr 2000, das
sind 3.85 Prozent weniaer als im Voriahr
Autoindustrie / Die deutschen Hersteller
behaupten sich am Weltmarkt

Autop / Online-Leasing weitre optimiert

BDK / Immer mehr Handler entdecken die
Starken der Handler-Bank.

Benzinpreis | / Prof. Dr. Andreas Troge,
Prasident des Umweltbundesamtes, zu
Okosteuer und Soritoreis-Entwickluna
BMW Financial Services / Mit neuen
Produkten zu héherer Kundenloyalitat

Brand Engeneering / Die Autoindustrie muss
die Balance halten zwischen
Kostenobntimieruna und dem Aufbau der
Chrysler / Neue Modelle und das neue
Management in den USA sollen die Position
in Deutschland férdern.

Chrysler-Jdeep / Interview mit Eckard Panka
zur neuen Vertriebsnetzstruktur der Marken
Chrvsler und Jeep

Citroén / Duch Lieferschwierigkeiten kénnen
Bestellungen nicht in Marktanteile
umaewandelt werden.

Citroén / Neuer Vertrag, neue Marge, neue
Plattform

Daewoo / Trotz Insolvenz bringen die
Koreaner den Mikro-Van Rezzo.
DaimlerChrysler Bank / Der Komplettanbieter
fur alle DaimlerChrysler-Marken ristet auf.
DaimlerChrysler / Bilanz-PK - Mit einem
MaBnahmenpaket will die DC AG die derzeit
schwieriae Konzernsituation in den Griff
DaimlerChrysler / Eckhard Panka, Vors.der
Geschéftsleit. Vertrieb Deutschland im
Interview.

DaimlerChrysler / Wie gelingt es, Mercedes

als Volumen- und zugleich als Premiummarke

zu aestalten? Interview mit Dr. Joachim
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DaimlerChryslerServices Fleet Management
(DCSFM) / Multinationale Flotten werden
wichtiaer

Das Jahr 2001 / Neben den alles
Uberschattenden Terroranschlagen gab es im
veraanaenen Jahr auch andere (automobile)
DEKRA / Interview mit Klemens GroBe-Vehne
und Prof. Hans-Ulrich Sachs.

DEKRA / Prof. Hans-Ulrich Sachs im
Interview

EDV / Auch auf der diesjéhrigen IAA gibt es
zahlreiche Software-Neuheiten.

EU-Preise / Volumenhersteller orientieren
sich am scharfsten Wettbewerber im
ieweiliaen Euroland. Exclusivhersteller
EU-Preisvergleich / Deutschland ist einer der
teuersten Markte. Theorie und Praxis

FFS Private Leasing / Mit weiteren
innovativen Produkten auf Expansionskurs

FFS / Unter der Frey Financial Services sind
alte Bekannte untergekommen

Fiat Auto / Die neue Markenwelt des
Konzerns prasentieren die Verantwortlichen
in Mailand

Fiat / Der neue Stilo soll die Wende einleiten

Fiat / Mit Christian Peruzzi hat die Fiat AG
einen Generaldirektor bekommen, der den
richtiaen Schwuna mitbrinat.
Finanzdienstleister / Neue Angebote auf der
1AA 2001

Fleet Operator / Auch Fiat méchte verstarkt
in das Geschaft mit Firmenkunden
einsteiaen.

Ford Bank / Auf ein ,,noch zufrieden
stellendes” Jahr folgt voraussichtlich ein
autes. Mehrmarkenhéandler sollen unterstitzt
Ford-Bank / Die alteste Autobank der Welt
feiert ihr 75-jahriges Bestehen.

Fusion / AKB und CC Bank geben Details
zum Ablauf

Garanta / Interview mit dem Sprecher des
Vorstandes Giinther Riedel

Genfer Autosalon / Am Lac Leman startet ab
8. Marz das neue europaische Automobiljahr.
Es hat viele neue Modelle im Gepback

Genfer Salon / 39 Welt- und 13
Europa-Premieren

Gepriifter Automobilverkaufer

Gewahrleistung / Real Garant bietet ein
erweitertes Garantiesprektrum

Gewahrleistung / Wie Sie sich gegen die
neuen Risiken im GW-Geschaft absichern
kénnen.

»Grundlagen der Automobilwirtschaft“ /
Interview mit den Herausgebern der dritten
komplett aktualisierten Auflaae

GTU / Die Bilanz der
Uberwachungsorganisation kann sich sehen
lassen.

GW-Markt 2001 / Die Statistik registrierte im
1. Halbjahr 3,6 Prozent weniger
Besitzumschreibunaen

Hersteller / Ein Gesprach mit Prof. Bernd
Gottschalk, Prasident des Verbandes der
Automobilindustrie (VDA).
Hersteller-Bilanzen / Wahrend VW auf ein
»Rekordjahr 2000% zuriickblickt und auch
BMW besser als ie zuvor dasteht. missen
Herstellerwerbung / Die Werbeaufwendungen
der Automobilindustrie befinden sich nach
wie vor auf hohem Niveau.

Honda / Nordeuropa-Chef Hiroshi Kobayashi
sieht seine Netzpolitik bestétigt

Hyundai / Im zweiten Halbjahr soll es
aufwaérts gehen.

Hyundai / Karl-Heinz Engels, GF der Hyundai
Motor Deutschland GmbH, im Interview.
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Hyundai / Zum zehnjahrigen Jubildaum steht
der Importeur an der Schwelle zum
Generalisten

IAA / Das Highlight unter den Automessen
steht kurz bevor. Vom 13. bis 23. September
warten auf der IAA in Frankfurt Giber 1000
IAA - Impressionen / Die Katastrophe von
New York triibte spirbar die Stimmung auf
der IAA. Das Taaesaeschéft aina aber weiter.
IAA / In Frankfurt gab es nicht nur glanzende
Karossen zu sehen. EDV-Anbieter
prasentieren ihre Proaramm-Neuiakeiten und
IAA - Visionen / Trends zur 59. IAA

IAA-Neuheiten / In Frankfurt wird ein
Feuerwerk an Modellneuheiten abgebrannt.
Wir aeben einen Uberblick tber die
IAA-Rundgang / Die Ereignisse in den USA
warfen ihre Schatten auch auf die Messe. Ob
von der diesidhriaen IAA tatséchlich die
Interview mit Peter Porbeck, GF Votex

Interview mit Volvo Deutschland GF Stefan
Miller

Jaguar / Wolfgang Steib wartet auf den
X-Type

Jaguar X-Type / Die Mittelklasse erhalt mit
dem Baby-Jag interessanten Zuwachs

JAMA / Die japanischen Automobilhersteller
kampfen in Europa mit der Emotionalitat der
Kaufer.

Kfz-Versicherung / Interview mit Dr. Armin
Zitzmann, Mitglied der Vorstéande der
Nirnberaer Versicheruna

Kia / Die Koreaner wollen das Héndlernetz
ausbauen und die Marke mit neuen Modellen
umpositionieren.

Kongress / Die Autoindustrie dréangt ins
Premiumsegment

Kontakte / Die Handlernetzverantwortlichen
fast aller Marken stehen auf der IAA fir
Gesprache zur Verfliauna

Kundenkarten / Die meisten deutschen
Automobilhersteller setzen auf
Kundenbinduna mittels Karte

Land Rover / Uber seine Aufgaben, Ziele und
Plane sprach AUTOHAUS mit dem neuen
Geschaftsfiihrer Deutschland. Reinhard
Lexus / Mit dem SC 430 prasentiert der
Importeur einen beeindruckenden
Sportwaaen

Markenranking / Mit dem AutoMarxX
erstellen ADAC und FH Gelsenkirchen eine
Ubersicht iber die Starke von 32 Marken.
Markenstrategie / Trotz Marktriickgang und
zwischenzeitlich fehlendem Dieselmotor
konnte sich Volvo behaunten

Master Lease / Die GM Flottentochter auf
Expansionskurs

Mazda / Ein Gesprach mit Deutschland-GF
Klaus Tarlatt

Mercedes - Smart / Seine beiden Marken halt
Prof. Jiirgen Hubbert weiter auf
Wachstumskurs

Mercedes-Benz / Der Vaneo ist ein viel
versprechender Freizeitfrachter

MG Rover / Der englische Autobauer kénnte
auch ohne Partner Uberleben, sagt der
deutsche Geschéftsfiihrer Jaraen Herrmann
Mitsubishi / Der deutsche Importeur wird von
Mitsubishi Europa Glbernommen.

Mitsubishi / Uber seine Plane und Ziele
sprach AUTOHAUS mit Mitsubishi
Deutschland Geschéftsflihrer Michael
Mitsubishi und Subaru geben Ausblick
Navigation / Ob ,offboard“ oder ,,onboard“
von DVD, CD oder schon mit TMC
ausaestattet - bei Naviaationssvstemen
Neuwagen-Index / Nicht nur der Preis ist laut
Schwacke deutlich gestiegen
Neuzulassungen / Der Oktober war besser
als sein Ruf
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Neuzulassungen Dezember 2000

Neuzulassungen Februar / Die Erholung des
Zulassungsmarktes fir Pkw/Kombi 1aBt auf
sich warten

Neuzulassungen im August / Seit drei
Monaten geht es wieder aufwarts

Neuzulassungen im Juli / Auch der
Sommermonat beschert ein leichtes Plus

Neuzulassungen im Juni / Der Juni bringt ein
leichtes Plus, die Halbjahresbilanz ist
deprimierend.

Neuzulassungen Januar

Neuzulassungen Marz
Neuzulassungen Mai 2001

Neuzulassungen / Mit 295.000 neuen Pkw
und Kombi kam der Markt im April wieder auf
Touren.

Neuzulassungen November

Neuzulassungen September / Nach drei
Monaten schwachen Aufschwungs ging es
wieder abwarts.

Neuzulassungen / Uberblick tber die
Fahrzeugsegmente

Nischen-Segmente in Deutschland

Nissan / Der Konzern meldet ein
Rekordergebnis fiir das Geschéftsjahr 2000
und bietet Zukunftsperspektiven

Opel Bank / Ein Promotionfilm soll den
Produkten einen weiteren Schub geben.

Opel Bank / Unter einem Dach sind jetzt die
Adam Opel AG und die Opel Bank

Opel / Vertriebschef Glinther Sommerlad
auBert sich erstmals zum Projekt Olympia

Peugeot / 126.400 Neuzulassungen lautet
das Ziel des franzésischen Importeurs fir
2001

Peugeot Avenue / In Berlin wurde die neu
gestaltete Peugeot Markenreprasentanz
wiedereréffnet.

Peugeot / Der 307 soll das Kompaktsegment
neu definieren

Peugeot / Die Reorganisation ist fest mir dem
Namen Jean-Jacques Couderchet verbunden.

Peugeot / Durchstarten heit die Devise des
franzésischen Importeuers. Wie, erklart
Peuaeot-Chef Frédéric Saint-Geours.
Peugeot / Mit der Handlerprasentation des
307 in Marokko startete der Angriff in der
Golfklasse

Peugeot Weltpremiere / Ein Hauch von
Koniglichkeit liegt in seinen Klarglasern.
Wenn es nach Peuaeot aeht. dann erklimmt
PKW-Szenarien / Die 23. Shell-Studie zum
Thema Autoverkehr: Die Zahl der Fahrzeuge
auf Deutschlands StraBen wird weiter
Portrat / Franz K. Paulssen, GF Deutsche
Veedol, tritt ab. Am 30. Mai wurde er 60 Jahre
alt.

Premier Auto Group / Dr. Wolfgang Reitzle zu
seinem Premiumansatz, neuen Modellen und
seiner Wachstumsstrateaie

Prognosen / Véllig daneben lagen die
Hersteller und Importeure mit ihren
Vorhersaaen fiir das Jahr 2000

Renault / Importeur unterstitzt
Verkehrssicherheits-Kampagne

Renault / Mit der Eréffnung eines eigenen
Business Centers will Renault verstarkt
aewerbliche Kunden ansorechen.

Roadshow / Bentley lasst Kunden an der
Riickkehr nach LeMans teilhaben.

Saab City Center in Berlin gilt als Muster fir
kinftige Aktivitdten des Premiumanbieters
Segmente / Die Vans zahlen weiterhin zu den
Gewinnern im Neuwagenmarkt 2001.
Inzwischen hat sich das Seament in Micro-
Stilo / Fiat will die Golf-Klasse aufmischen
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Studie / Die Unternehmensberatung
Accenture hat sich nach dem Trend in der
Autobranche umaehért.

Subaru / GF Jens Becker im Interview

Subaru / GF Jens Becker lber die aktuelle
Geschéftspolitik

Tagung / Einen realistischen Blick in die
automobile Vertriebszukunft zu geben
versorach Prof. Dr. Willi Diez anlasslich des
Techno Warenbérse / Knapp tGber 100
Aussteller prasentieren sich in Bremen

Toyota / Die Ziele des japanischen
Importeures erldutert GF Hans Halbach

Toyota / Im November kommt der neue
Camry auf den Markt

VDIK-Bilanz / Die derzeitige Marktschwache
im Pkw-Geschéft trifft vor allem die
Importeuere.

Verkehrspolitik / Fir Bundesverkehrsminister
Kurt Bodewig wird es weiterhin kein
Tempolimit auf deutschen StraBe aeben.
Versicherungen / Die Absicherung
existenzbedrohender Risiken im Autohaus
ein Muss.

Versicherungen / VTS-Garantieversicherung
deckt moglichst viele Elemente ab.

Vertrieb und Service - Das Netz 2001

Vertrieb / Wie hoch die Kosten der
Automobilhersteller wirklich sind, hangt
davon ab. was sie alles dazuzédhlen.
Volkswagen / Der neue Polo liberzeugt nicht
nur wegen seines Preises.

Volkswagen Leasing GmbH / Der Trend lautet
GroBkundenbindung via Internet mit
.fleetCARS*

Volkswagen / Marktfiihrerschaft ausbauen,
lautet die Botschaft von Markenvorstand
Detlef Wittia

Volkswagen / Wie man den Neuwagenmarkt
ankurbeln kénnte, erklart Markenvorstand
Detlef Wittia

Volvo / Der Premiumspruch ist definiert.
Umgesetzt werden soll er im
Fiinfiahresraster.

VW Konzern / Der Bereich GroB- und
Direktkunden baut weiter auf den
persdnlichen Kontakt des Handlers.
Wachstum / BMW-Vertriebschef Ralph
Weyler sieht sein Fabrikat auf der richtigen
Sour.

Werksfinanzierer / Rund 70 Prozent aller
Neuwagen werden heute finanziert

WRC Rallye / Peugeot ging beim sechsten
Lauf der Weltmeisterschaft in Zypern leer aus

Zulassungen / Wer kauft eigentlich die
Neuwagen?

AUTO POLITIK

BMW / Das Werk feiert Rekorde, der Handel
geht in die Knie

Chrysler / Netzveranderungen werfen ihre
Schatten voraus.

Daewoo / Handler zur Zukunft der Marke

Ford-Héandler / Trotz Verkaufserfolgen fehlt
noch das Volumen.

Handel / Auf der Hauptversammlung in Bonn
auBerten die anwesenden Nissan-Handler
Kritik zum Verlauf des Geschéftsiahres
Hyundai / Handler und Importeur suchen
Einigung bei der Netzumstrukturierung.

Innung Niederbayern / Vortrag von
Rechtsanwalt Elmar Fuchs stieB auf groBes
Interesse

Innung Stuttgart / OM Klaus D. Schaal
artikulierte auf der Delegiertenversammiung
die aktuelle Branchenpolitik.

Mazda / Bedriickte Stimmung im Netz
Mazda / Der Druck auf die Mazda-Handler

zur Umsetzung des
Wirtschaftsraumkonzebotes steiat
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Mazda / Der Handlerverband informierte Giber
Details bei der Umsetzung des
Wirtschaftsraumkonzents

MG Rover und Land Rover / Jedes Fabrikat
hat jetzt seinen eigenen Héandlerverband

Mitsubishi / Handler in schwierigster Phase
ihrer Geschichte. Besserung erst ab 2004 in
Sicht.

Neuwahl / Enrico Strobel ist neuer Prasident
der Toyota-Handler

Nissan / Eine ertragbare Margenreduzierung
hat der Handlerverband in langwierigen
Verhandlunaen mit dem Importeur
Opel-Héandlerverband / Es ist schwieriger
geworden, die Handlerinteressen zu
vertreten.

Peugeot / Der Importeur erwartet in 2002 ein
Zulassungsvolumen von 124.000 Einheiten.

Peugeot Handlerverbandstagung / Die
Héndlernetzumstrukturierung ist bei Peugeot
in vollem Ganae

Renault / Netzumstrukturierung ,
Preiserh6hung, Lieferfristen, Qualitat -
Handler und Importeur haben zur Zeit viele
Saab / Massive Umstrukturierung im
Héandlernetz

Saab / Neuer GF Johannes Ciirten sagte den
Saab-Handlern in Darmstadt, wo es lang
aeht.

Seat / Stimmen zum neuen Héandlervertrag

Skoda-Héandlertagung / Vor- und Riickschau
in Magdeburg

Subaru-HV / Dramatisch zuriickgegangene
Verkaufszahlen lassen viele Subaru-Handler
Uber Alternativen nachdenken.

Toyota / Mit 690 Stiitzpunkten geht Toyota
ins Jahr 2001

Volvo / Die Handler verlangen von ihrem
Importeur Investitionsschutz

Volvo-Handlerverbandstagung / Enge
Zusammenarbeit zwischen Handlern und
Importeur.

VW/Audi-Beirat / Wege aus der Renditefalle
suchten Handler und Hersteller.

Wirtschaftsforderung / Der Freistaat Sachsen
schlieBt den markengebundenen
Automobilhandel aus der Férderuna aus
ZDK / Anléasslich der
Jahreshauptversammlung des Verbandes zog
Prasident Rolf Leuchtenberaer eine

ZDK und ZKF kooperieren wieder

AUTO SERVICE

Abgas-Absaugung / Schadstoffe miissen aus
der Werkstatt transportiert werden. Am
sinnvollsten sind daftir Uberfluranlaaen
Absaugung / Fahrzeugabgase miissen aus
der Werkstatt. PlymoVent zeigt Lésungen.

Abscheider / Schwierige Bausituationen
erfordern besondere Reaktionen. Zum
Beispiel wenn sich ein Abscheider nicht
Abwasser / Beim Neubau eines Autohauses
ist immer eine Abscheiderinstallation
notwendia. Billia ist lanafristia nicht immer
Abwasser / Carclin feiert 15-jahriges
Jubilaum

Alfa Romeo / Mit dem 147er méchte man sich
starker im Premiumssegment etablieren

AMI und AMITEC locken Ende April zu einem
Leipzig-Besuch. Nach Genf und Detroit
stehen die neuesten Auto-Modelle ertmals in
AMITEC / Wie die IHM hatte auch die
AMITEC ein paar Gaste mehr vertragen. Am
Ausstellunasanaebot konnte der

Aral / Seit Anfang des Jahres leitet Siegfried
Miiller das Aral-Autohaus- und
Werkstatt-Geschéft.

Audi A4-Nachfolge / Nach seiner
Prasentation avancierte der neue Audi zum
Dauersieaer in Testveraleichen namhafter
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Aufbereitung / Am Beispiel der Sonax
Akademie zeigen wir, wie lhre Mitarbeiter fir
die GW-Aufbereituna aeschult werden
Aufbereitung / Echte Profis bringen sichtbare
Leistung.

Aufbereitung / Fir ein professionelles
Ergebnis bedarf es auch professioneller
Pfleaemittel.

Aufbereitung / Professionalitat kann Kosten
sparen und den Absatz sichern. Dafiir ist eine
flexible und Schnelle Arbeit notwendia.
Aufbereitung / Selber machen oder
outsourcen?

Auto-Bohm / Der Ford-Partner im Odenwald
hat zum zehnten Mal den Chairman‘s Award
erhalten

AUTOHAUS-Abend / Auf dem schon zur
Tradition gewordenen typisch bayrischen
Abend im Rahmen der IHM trafen sich wieder
Batterie / Falscher Umgang beim Laden und
Priifen von Batterien kann schwere Schaden
der Bordelektronik verursachen. Moderne
Batterie / Starterbatterien bestehen langst
nicht mehr nur aus Blei, Saure und
Kunststoff. Neue Bautechnoloaien und
BBE-Forum / Auch im Service-Markt sind die
Zeiten schwierig.

Berufsbekleidung / Ergonomische und
sichere Kleidung tragt maBgeblich zum
Wohlbefinden der Mechaniker bei.
Berufskleidung / Die wichtigste Aufgabe ist
der Schutz der Mitarbeiter. Dazu gehéren
durchdachtes Desian und reaelméaBiae
Bildung / Das Berufsbildungszentrum
Arnsberg bietet zusatzliche Schulungen
besonders im Bereich Elektrik und Elektronic
Bildung / Fahrzeugakademie in Schweinfurt
ist Vorreiter bei der Ausbildung zum
Kundenberater.

C-Teile-Lager / Die Schwabengarage in
Goppingen hat das C-Teile-Management von
Wiirth umaesetzt. Die Erfahrunaen sind
Castrol / Schmierstoffgeschaft bleibt It.
Bernd Alvers, neuer GF von Castrol, von
substanzieller Bedeutuna.

Daimler-Chrysler / Der Service-Gipfel 2001
vereinte zum ersten Mal alle vier Marken.

Dekra Fachzeitschrift / Autofahrer gehen viel
zu sorglos mit der Fahrzeugtechnik um.

Diagnose / Mit dem HMS 990 hat Hermann
Electronic ein preisgekrontes und
universelles Diaanosesvstem mit

Diagnose / Neben Universaltestern hat
Gutmann eine eigene Hotline und ein eigenes
Traininascenter

Dialog / Im Pkw-Service ein erfolgreiches
Mittel, miisste eine Direktannahme doch auch
Lkw-Betrieben niitzen

EDV / Wer sein Personal und die
Werkstattkapazitat wirtschaftlich auslasten
will. hat mit spezieller Software nicht nur die
Elektrik / Bis 2005 wird das 42-Volt-Bordnetz
Einzug in die Oberklasse halten. Allerdings
sind bis dahin noch einiae Probleme zu
Energie / Toyota-Handler und Obermeister
Friedhelm Adorf stellt sein
Eneraieaesamtkonzent und die damit
Erdgas-Autos / Volvo-Handler Theis in
Furstenfeldbruck ist besonders aktiv in der
Vermarktuna von Bi-Fuel-Modellen

Fahrwerk / Seit diesem Jahr hat Corghi mit
dem EXACT 6800 ein komplett
Window-basiertes Computer-Achsmessaerat
Fiat / Alternativer Antrieb / Der Fiat Multipla
Bipower kann mit Benzin oder Erdgas
betrieben werden. Auch die Gasumriistuna ist
Filter / Langere Intervalle und neue
Einspritztechniken fordern neue Filtermedien.
Einblicke zum Thema Kraftstofffilter.
Finanzierung / Fehlt dem Kunden der
finanzielle Spielraum fiir Serviceleistungen
und Zubehér. kann eine

Finanzierung / Fehlt dem Kunden der
finanzielle Spielraum fiir Serviceleistungen

Ford / Nach Focus und Mondeo ist der Fiesta
ab Frihjahr die dritte Speerspitze bei der
Pkw-Modelloffensive in Euroba. Der neue
Freie Werkstatt / Rainer Stiller ist ein gutes
Beispiel, wie man sich ohne Fabrikat am

Freisprechanlagen / Drei Monate nach
In-Kraft-Treten des Verbotes der
Handv-Nutzuna wahrend der Fahrt boomt der
Freisprechanlangen / Die Nachriistung birgt
groBe Chancen fiir den Zubehdrverkauf und

Friihjahrs-Check / Nutzen Sie jede
Jahreszeit, um Kundenkontakte herzustellen:

GTU / Innerhalb von zehn Jahren hat die
Priiforganisation ihren Marktanteil von null
auf rund zehn Prozent aesteiaert.
GW-Aufbereitung / Die erste Sonax
Franchise Station fiir Privatkunden wurde in

GW-Bewertung / Technik und Typenvielfalt

Hebebihne / Als Marketinginstrument
geboren, markiert der Top-Star der Firma
Herrmann im Autohaus Zolleis den Dreh- und
Hebebihnen / Die jahrliche Prifung der
Hebebiihnen gehért eigentlich zum
Standardoroaramm der Werkstatt. Viele
Heben / Zur IAA prasentierte MAHA im
Hebebereich erweiterte Optionen fir die DUO
GN. neue Aufnahmen sowie eine
Hebetechnik / Modellvielfalt und neue
Karosseriestrukturen erfordern laufend neue
Aufnahmemittel fir die Hebesvsteme. Bei
Hyundai / Ab sofort ist der neue
Gelandewagen Terracan auf dem Markt.

IAA / Der Besucherriickgang zur
Jubildums-IAA machte auch vor Halle 10
nicht Halt. Am umfassenden Anaebot der
IAA / Noch interessanter als die
Weltpremieren lassen sich die
Technikentwicklunaen der Zulieferer und
IAA / Zur Frankfurter 1AA stehen nicht nur
glanzende Autos im Rampenlicht.
Werkstattausriister und Zulieferer setzen ihre
IHM / Neben dem traditionellen Spektrum
wird die Verbindung von Internet und
Handwerk eine dominierende Rolle spielen
IHM / Stahlgruber zieht zur IHM stets alle
Register. Hinsichlich Flache und Produkten
erwartet die Besucher das ar6Bte Anaebot.
KD-Annahme / Was ist dem
Service-Annahme-Konzept SAM des
VW-Konzerns aeworden? AUTOHAUS hat
Klima / Kiihle Luft im Sommer, trockene
Scheiben im Winter - die Klimaanlage von
moraen soll noch mehr Anspriiche erfillen.
Kooperaton / Mitsubishi und Veedol wollen
zusammen ihr Servicegeschaft verbessern

Kosten / Geringer Unterhalt ist bei
Kleinwagen kaufentscheidend. Neuer Corsa
soll hier mit durchdachten

Kraftstoff / Biodiesel tut der Umwelt gut. Und
der Geldbérse auch. Mineralischen Diesel
wird der Okosorit deshalb aber nicht

Kiihler / Nicht nur Temperierung des Motors
ist ihre Aufgabe. Hier steckt auch viel
Potenzial zur Reduzieruna von Kraftstoff.
Kundenbindung / Mit einer neuen
Notdienst-Zentrale will VW noch enger an

Lack / Die Renovierung der Lackierwerkstatt
nahm Mercedes-Handler Hirschvogel zum
Anlasse. im Kundenservice neue Akzente zu
Lager / Mit friihzeitiger Einbindung des
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Lagereinrichtung / Um das Lager optimal zu
nutzen, lagert das AH Pattusch in Dresden
kleinere Teile in einem intearierten
Leistungspriifstande / Die Verlustleistung
wird lberwiegend mit der Ausrolimethode
ermittelt. AHS hat eine sehr exakte
Lichttechnik / Ab 2005 kénnten die ersten
Autos bei Nacht variabel um die Ecke
leuchten. Im Schritt darauf erwarten uns
Lickenfiller

Marketing / Mit Boge EasySell bietet Sachs
Handel ein weiteres Programm fiir sein
Werkstattpartner.

Meisterkurse / Wo gibt‘s die beste
Ausbildung fiirs Geld?

Messe / ltaliens wichtigste Werkstattmesse
in Bologna gab interessante Neuheiten der
Werkstattbranche preis.

Michelin / Winterworkshop testet die
Leistungsfahigkeit moderner Reifen

Motor / Als 1976 der erste VW Diesel vom
Band lief, ahnte niemand, dass dies der
Beainn eines steilen Erfolasweas sein wirde.
Motorendl / Volkswagen und Audi sind
Vorreiter bei der
Wartunasintervall-Verlanaeruna. Acu neue
Motordl / Entwicklung bei Fuchs DEA
Schmierstoffe im Mineralélwerk Grasbrook.

Neubau / Fir das AH Bauer hat die Firma
Stahlgruber einen funktionellen Betrieb
errichtet.

Olmarketing / Mit umfangreichem Marketing
zu Spritsparaktionen unterstitzt Veedol seine
Autohauspartner. Erfolareicher Anwender:
Olmarketing / Shell bietet seinen Partnern
aktive Unterstitzung nicht nur beim
Schmierstoffabsatz.

Olmarketing / Wer seinen Kunden beim
Spritsparen helfen méchte, sollte als erste
MaBnahme mit Sorit sparenden.
Olwechselkonzept / Ein ehemaliger
Peugeot-Handler ist mit neuen
Geschaftsideen erfolareich. Eine davon ist
Oldtimer / Mit dem Classic-Center in
Fellbach unterstitzt Mercedes-Benz auch
den Veteranen-Service seiner Handler
Partikelfilter / Ertmals wird ein RuBfilter
serienmaBig in Pkw-Modellen angeboten.
Peuaeot entwickelte eine komplett neue
Peugeot / Die Perspektiven fir die
Werkstattauslastung beim Importeur kénnen
sich sehen lassen

Pirelli / Die Legende lebt

Programm / Unter dem namen
,Rein.Rauf.Runter.Raus“ hatte Ford eine

Aktion fir schnellen Kundenservice aestartet.

PrifstraBe / Gut kombiniert, lassen sich in
der Fahrzeugannahme in kirzester Zeit viele
Informationen zum Auto sammeln.
Qualifizierung / Die Fortbildung zum
»,Gepriften Serviceberater* soll
fabrikatiberareifend Kompentenz schaffen
Qualitat / Vor einem Jahr hat das
VW/Audi-Autohaus Hoevel in Zeitz spezielle
Servicenormen fiir seine Kunden einaefiihrt.
Recaro / Der Sitzhersteller prasentiert seine
Neuheiten auf der IAA in Frankfurt.

Reifenhotel / Die Reifeneinlagerung ist ein
erprobtes Kundenbindungsmittel. Doch
Erfassuna und Einlaaeruna betreiben viele
Reifenservice / Mit der aktuellen
Softwarestufe des Reifendiagnosegeréates
mtt2020 findet Beissbarth in zwei Minuten
Renault / Im Interview mit AUTOHAUS nimmt
Rémi Lefevre Stellung zu den aktuellen
Service-MaBnahmen des franzdsischen
Renault Schnellservice / ,Renault minute
heiBt der neue Sofort-Service, der vor allem
die Halter alterer Fahrzeuae und von
Seminar / Erfolgreicher
Service-Leistungsverkauf als
Fuhrunasaufaabe
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Service Management / Die aktuellen
Herausforderungen im Autohaus

Service / Mit dem Wintercheck haben die
Autohduser eine ideale Gelegenheit,
Reifenverkauf. Werkstattaeschaft und
Service mit Stern / Den Wettbewerb ,Best of*
der DCVD gewann das Autohaus Pickel in
Erlanaen

Service mit Stern / Der 2. Platz in der
DaimlerChrysler-Organisation ging an das
Autohaus Kunzmann in Aschaffenbura
Service-Finale / Zum zehnten Mal ermittelten
die Finalisten des
VW-Servicemitarbeiter-Wettbewerbs ..Nick
Serviceoptimierung / Monderner Service
heiBt ,alles aus einer Hand“. Dazu missen
alle Bereiche auf den Prifstand.

Software / Damit ein Autohaus professionell
ins Reifengeschéft einsteigen kann, braucht
es aeeianete EDV-L6sunaen. Zum Beispiel
Spritsparaktion / MMC-Handler veranstalten
die erste Bremer Kraftstoffsparfahrt
Spritsparen / Eco-Training zeigt, wie sich 25
Prozent Sprit sparen lassen.

Standheizung / Mit einer Full-Service
Strategie ist das Autohaus Klaiber aus
Ohrinaen sehr erfolareich am Markt.
Standort-Marketing / Das Porsche-Zentrum
Flughafen nutzt die Nahe zum Stuttgarter
Fluahafen.

Systemanbieter / Die 1973 in Deutschland
eingefiihrte Marke 1,2,3/// wird fortgefiihrt.
Temot nimmt die Neuausrichtuna in die
Systemanbieter / Im Zuge zahlreicher
Vetragskiindigungen bei den Markenhéndlern
erleben Werkstattsvsteme fiir den freien
Taunus-Auto / Qualitats-Zertifizierung fordert
reibungslose Zusammenarbeit zwischen
Autohaus und exterem Pfleaeprofi

Teile / Bei Erfiillung eines Kriterienkatalogs
kénnen Mercedes-Benz-Betriebe lukrative
Zusatzrabatte auf stark

Teilehandel / Die Flurbereinigung im
Internetteilehandel hat viele Uberflieger zum
Absturz aebracht. Die IdenCo AG flieat
Toyota / Der Hersteller férdert gezielt die
Qualitat im Service: mit dem
Techniker-Wettbewerb und professioneller
Uniroyal Regenreifen

Urlaubscheck / Saisonangebote sprechen
Kunden an und bringen zuséatzlichen Umsatz,

Veedol / Interview mit GF Oliver Rose
Verkehrsblatt

Vernetzung / Seit drei Jahren immer wieder
propagiert, kommt die Verbreitung des

ASA-Netzwerks /AWN) nur schleppbend voran.

Vernetzung / Traditionelle Lésungen kénnen
die Serviceanforderungen von morgen nicht
meistern. BMW aeht neue Weae.

VW und Audi / Die 100 Besten des Original
Teile Cup 2000 gingen auf ihre verdiente
Sieaerreise nach Praa.

VW und Audi / Wer zu den Top 100 des
Wettbewerbs Service gehéren wollte, musste
AuBerordentliches leisten.

Waschen / Eine eigene Autowaschanlage
kann sich rechnen.

Waschen / Knapp die Haélfte der Autofahrer
legt bei Wagenwéasche immer noch lieber
selbst Hand an. Ein Potenzial von 2.3
Waschen / Unter Aufsicht des TUV
Siiddeutschland hat Christ die
Wascheraebnisse von Textil- und

Webasto will seinen Umsatz mehr als
verdoppeln. Eine Saule dafiir sind innovative
Fahrzeua-Heizsvsteme.

Werkstatt / Von Grund auf durchdacht, hat
Opel Luning beim Bau seines
Servicezentrums neue Weae beschritten.
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Werkzeug / MB-Partner Thomas Durst bietet
seinen Mitarbeitern die Méglichkeit sich iber
Werkzeuaaeld ihr eiaenes Handwerkszeua zu
Wiirth / Diagnose - Die Firma Wiirth bietet
ein eigenes Konzept der Fahrzeugdiagnose
an.

Zubehor / Taglicher Hérgenuss und perfekter
Klang im Auto setzen eine aufwendige
Abstimmuna voraus. Bose-Sound-Svsteme
Zusatzgeschéft / Die Scheibenbeschichtung
mit Cascada von Exuweg bietet Autohdusern
interessante Perspektiven.

AUTO ONLINE

autohaus-online Branchenservices /
Recherche und Kontakte

autohaus-online.de Neustart
autohaus-online Service-Paket

Autokaufer im Web / Die Bediirfnisse von
Online-Nutzern beschreibt der
AutoScout24-schwacke-Consumer-Report
Autop / Eine komplette Internet-Lésung fiir
das Fuhrparkmanagement.
Autoscout-Schwacke / Studie:
GW-Borsen-Nutzer sind mit der
Reaktionszeit des Handels unzufrieden
BMW Kruft / Mit Hilfe des Content
Managementsystems der Firma epos haben
die Mitarbeiter ihren Internetauftritt selbst im
Borsen-User / Einse Studie von AutoScout24
und EurotaxSchwacke zeigt, wie sich
Online-Interessenten entscheiden
E-Business / Auch die Zulieferer stellt das
Internet vor neue Herausforderungen
GW-Borse / Am Beispiel AutoScout24
werden die Vortele abgeschlossener
Handlerbereiche qeutlich

GW-Bérsen / Ein Uberblick tber die Welt der
Internet-Bérsen

GW-Boérsen / Eine neue Autobdrse, die schon
2003 Marktfiihrer sein will? In autocert.de
haben sich zwei Etablierte ein ehraeiziaes
GW-Boérsen / Erfolgsfaktoren und
Benchmarks fiir Automobilanbieter im
Internet.

GW-Boérsen / Faircar startet die ,,Offensive
2001¢

GW-Bérsen / Klare Marktfiihrer in Bezug auf
Angebotsumfang, Bekanntheit und
Zuariffszahlen sind die freien Anbieter.
Hersteller im Internet / Was erwartet den
Kunden?

Homepage-Trophy 2001

Homepage-Trophy 2001 / Die beste Website
Homepage-Trophy 2001 Die beste Website

Homepage-Trophy 2001 / Internet - Der
Sieger im Profil.

Homepage-Trophy 2001 / Platz eins fiir das
Autohaus Spaett.

Homepage-Trophy 2001 / Welches Autohaus
hat die beste Website?

Homepage-Trophy / Die Sieger ziehen Bilanz
Homepage-Trophy / Rang drei fiir
www.amc-volvo.de

Internet / Das Seat-Autohaus Morweiser
errang bei der Homepage-Trophy Platz 2
Internet / Online-Auktionen fristen derzeit ein
Schattendasein im Web.

Internet/ Wie man Surfer zu Kunden macht,
zeigt das US-Unternehmen Cyber Car.
Internet-Auftritt / DaimlerChrysler
WWW-Aktivitdten und die Einbindung der
Héndler. Ein Gesprach mit Nikitas
Internet-Vertrieb / Starke Marken sind auch
online stark.

Relaunch / Ab dem 26. November steht der
neue Auftritt von AUTOHAUS Online im Netz
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Volvo / Der schwedische Importeur will sich
Wettbewerbsvorteile durch E-Business
sichern.

VW- und Audi-Handlerverband - online
prasentiert

AUTO RECHT + FINANZ

Abgaben / Trotz Steuerreform steigt das
Gesamtsteueraufkommen standig an

AGB / Einzelbestimmungen aus den
Neuwagen-Verkaufsbedingungen wurden fir
unwirksam erklart. Ein Uberblick.
Automobiler Aschermittwoch / Schréder,
Finanzamt & Co. - ungehaltene Rede eines
unaehaltenen Beraters

Betriebsausgaben / Innerbetriebliche
Bewirtungs-Aufwendungen bei
Fortbildunasveranstaltunaen sind voll
Einkommensteuer / Gesetzesanderung bringt
Kirzung des Abschreibungssatzes auf
aewerblich aenutzte Gebaude.

Ertragslage / Positiver Trend der Vorjahre
setzt sich nicht fort

Euro / Die Umstellung riickt naher. Ein
Uberblick Uber die Doppelwahrungsphase

Finanzamt / Festgesetzte
Steuervorauszahlungen kénnen den
betrieblichen Geldbeutel stark belasten.
Finanzamt / Letzte Chance, Verluste im
Gesellschaftsvermégen steuermindernd zu
verrechnen.

Fusionen / Erfolgreiche Zusammenschliisse
setzen gute Abstimmung voraus

Gebrauchtwagen / Wo liegt bei der
Aufbereitung die Grenze zwischen erlaubter
Kosmetik und verbotener Aralist?
Generationswechsel / Friihzeitige
vertragliche Regelung ist auch fir die
Steuerplanuna entscheidend.
Gerichtsentscheidung / Wieder gibt es
Richterspriiche zu verschiedenen Themen,
die Orientieruna bieten

Gesetze / Bundesregierung und
Mehrheitsfraktionen im Bundestag planen
wesentliche Anderunaen. die auch die
Gewabhrleistung / Das neue
Gewahrleistungsrecht stellt den Handel vor
neue Herausforderunaen

Gewabhrleistung / Die EU-Richtlinie will das
Bundesministerium der Justiz lber die
Europba-Voraaben hinaus umsetzen
Gewahrleistungsanspriiche / Was den
Kunden bei betrieblichen Anderungen
erwartet

Gewabhrleistungsausschluss / Gerade bei
sehr jungen Gebrauchtwagen gibt es immer
wieder Zweifel.

Grundstiick / Bei einer Ubertragung zu
Lebzeiten kann sich der Unternehmer
iuristisch absichern.

Kredite / Die Kreditbeschaffung auf dem
Geldmarkt wird in Zukunft schwieriger

Kundenverpflichtungen / Um Forderungen an
Kunden zu sichern gibt es verschiedene
Méalichkeiten

Leasing / Wird ein Leasing-Fahrzeug bei
einem Unfall beschadigt, sind einige Regeln
zu beachten

Neue Gesetze / Steuerregelung kann ab 2002
jeden Auftraggeber von Bauleistungen
betreffen.

Neuwagenwandelung / Die Art der
Wandlungsvorschrift entscheidet, ob der in
Zahluna aenommene Gebrauchtwaaen
Rechtsform / Bei der familidren
Vermdgensplanung vorteilhaft ist die
Gesellschaft blraerlichen Rechts
Rechtsform / Nach der Steuerreform sind bei
der Wahl der Gesellschaftsform komplexe
Zusammenhéanae zu berilcksichtiaen.
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RADER&REIFEN2001 (HERBST)

Dunlop gibt Tipps fir eine ertragreiche
Zukunft fiir das Reifengeschéft im Autohaus

Felgentechnik / Totgesagte leben langer.
Kunststoffrader sah man schon viele, das
Hvbrid-Tech-Rad von BTE ist iedoch das
Goodyear bringt eine neue Generation
Alleskénner auf den Markt.

Pirelli prasentierte bereits im Mai zwei neue
Produkte, mit denen die Leistungsfahigkeit
des Snowsport auf die Fahrzeuakateaorien
Reifenmarkt Deutschland / Eine Ubersicht
Uber die Entwicklungen im deutschen
Reifenmarkt und die Trends der kommenden
Reifentechnik / Wir haben nachgefragt,
welche Riickschlisse man aus
Abrollverhalten. Abriebsbildern und
Software / Ab einem gewissen Bestand von
eingelagerten Kundenradern leidet die
Ubersicht. Die entsobrechende
Werkstatttechnik / Nicht jede Werkstatt hat
den riesigen Andrang beim Reifenservice.
Renommierte Werksattausriister haben auch

Macht Schaden klug?

KAROSSERIE & LACK 19/01

Anlagentechnik / Von Jubilaen, neuen
Problemlésungen und sparsamen Systemen

Ausblick / Mercedes-Benz definiert
Fahrzeugsicherheit mit seinem
PRE-SAFE-Konzebnt neu!

AZT-Empfehlungen / Neue Werkstoffe,
Fiigetechniken und Karosseriekonzepte: Was
muss der Instandsetzer beachten?
Ersatzwagen / Die Frage, welche Fahrzeuge
zur Sicherung der Kundenmobilitat
einaesetzt werden kénnen. ist eine mehr als
Fahrzeug-Leichtbau / Welche Hersteller
verwenden Aluminium als
Karosserie-Werkstoff?

Individualisierung / Das Service-Center
Spezialausstattungen baut
VW-Nutzfahrzeuae nach MaB

K+L Konzentration / Mercedes-Benz gibt mit
seinen Reparaturzentren jetzt richtig Gas und
setzt auf markenilberareifende
Kfz-Zustandsbericht / Wichtige Handelshilfe
fir die neuen Gewahrleistungsregelungen ab
1.Januar 2002.

Klassensprecher / Der Polo IV setzt bei
Karosserie, Reparaturfreundlichkeit und
Service neue MaBstébe in seinem Seament
Kontinuitat / Beeindruckende Jubilden in der
Karosserie-Instandsetzung: drei Jahrzehnte
Car Bench und 20 Jahre HSK in Deutschland
Lackiertechnik / Das mittelstandische
Unternehmen SATA behauptet sich mit
Innovativen und Qualitat als Benchmark im
Markt-Analyse / Die wichtigsten Kennzahlen
der Autoversicherer, ihre Vorstandsbosse
und Kraftfahrt-Schadenchefs. Exclusiv fir
News & Facts / Aktivitdten und Projekte der
Lack-Branche

Pionier / Die Wirttembergische gilt als
Vorreiter beim Schadenmanagement. Eigenes
Call Center und elektronische Reaulieruna
Pramieneinstufung / Schadenaufkommen und
Reparaturkosten bestimmen in Deutschland
die Versicherunasbeitraae.

Problemléser / GroBe Seitenflachen oder
schwierige Kanten und Falze im Blech: Wo
frilher ausaetrennt und wieder einaeschweiBt
Reparaturlacke / Losemittelbeschrankung: An
Wasserbasislacken fiihrt kein Weg mehr
vorbei

Reparaturtechnik / Innovative
Produktionsmethoden und
Karosseriewerkstoffe fordern die
Richtanlagen / Der rein karosserieseitige
Reparaturaufwand nach einem Unfall wird
weiter sinken. Diaanosesvsteme erlanaen
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Statistik / Die GTU prasentierte auf der 1AA K&L
18 14 2001 aktuelle Zahlen zur Reifensicherheit
Zentralisiert / DaimlerChrysler hat mit seinem K&L
18 20 ,Customer Assistance Center” eine
europndische Kommunikationsplattform
Zertifizierung / Die Berufsbezeichnung K&L
18 4 »,Kfz-Sachverstandiger“ in Deutschland ist
nach wie vor nicht aeschiitzt.
18 8 Terror und Geschaft K&L
s 1o VERGUTUNGSSPIEGEL 19/2001
1 1 Angestellter Geschaftsfihrer VerS
Betriebsleiter VerS
18 16 Buchhalter VerS
Blroangestellter VerS
18 24 Disponent VerS
Entlohnungssysteme / Die Vergiitung kann VerS
nach verschiedenen Kriterien bestimmt
18 22 Wwerden. Transparenz ist dabei ein wichtiaer
Gewerbliche Auszubildende VerS
Inhaber / Geschaftsfihrender Gesellschafter VerS
18 3 Juniorverkaufer (Alilgemein) VerS
Karosseriebauer VerS
Karosseriemeister VerS
19 40 Kaufmannische Auszubildende VerS
Kfz-Mechaniker VerS
19 32 Kundendienst- / Serviceberater VerS
Lackierer VerS
19 3¢ Lagerist / Teilefachverkaufer VerS
Lagerleiter VerS
Mitarbeiter Kfz-Meister VerS
19 64 Sekretarin VerS
Seniorverkaufer (Allgemein) VerS
19 6 Serviceleiter VerS
Servicetechnik VerS
19 50 Vergiitungsspiegel 2001 / Rege Beteiligung VerS
fihrt zu umfassendem Uberblick
Verkaufsleiter VerS
19 48 Werkstattmeister VerS
Zubehdrfachverkaufer VerS
19 74 Prazise Gehaltsdaten VerS
BN BAUEN 2001
Anmerkungen eines Facharchitekten zur B‘01
Misere der AuBenanlagen und GW-Platze.
19 46 Auto-Center Mainz / Ford, Volvo, Toyota und B‘01
Lexus bilden mit ,Top Car“ das
Marken-Quintett. mit dem Michael Heinz in
19 66 Automobile Verkaufswelten B‘01
Automobilforum Leonberg / Bauliche B‘01
Benchmark fiir 14 Opel-Betriebe zu sein
19 18 veroflichtet zu einer besonderen Architektur
Bau-Investitionen / Der Investitionsstau der  B‘01
Jahre 2000 und 2001 wird sich in 2002
19 68 voraussichtlich auflésen
Beleuchtung / Mit neuen Technologien stellt B‘01
19 26 das Volvo-Autohaus Markétter die
Automobile ins Rampenlicht
Blick in den Markt B‘01
19 28 Einrichtung kann zum stummen Verkaufer B‘01
werden
1 7 Energiesparen / Anfang 2002 tritt B‘01
9 0 voraussichtlich die neue
Eneraiesparverordnuna (EnEV) in Kraft. Der
19 42 Flachennutzungs-Optimierung / Wie eine B‘01
Baugrund-Rochade einer Planung die
Richtuna wies und die neue
19 10 GW-Platze / Hersteller und Importeure B‘01
entdecken das Gebrauchtwagen-Geschéft
beim Handel.
19 a4 GW-Platz / Neuwagen hui, Gebrauchtwagen B‘01

pfui. Diesen Verdacht legt zumindest der
trauriae Anblick viel zu vieler GW-Platze
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Ideenreich / Bei Konzeption und Bau des
Autohauses Reisacher in Memmingen legte
der Bauherr viel Wert auf die Verknlinfuna
Karosserie + Lack / Aus gutem Grund
prasentieren sich die neuen Lack- und
Karosserie-Zentren von DaimlerChrvsler
Leitsystem / Peter Reisacher weist auf
seinem riesigen GW-Platz den Kunden mit
Farben den Wea.

Markenarchitektur / Europaweit sollen 15
Marken-Center die Marke mit dem Stern und
ihre Modelle auf absolutem Tob-Niveau
Multi-Brand-Systeme sind ein Thema, fir das
Architekt Stefan Brasse vom Biliro Nellessen,
Brasse + Partner. derzeit Modelle erarbeitet,
Reifen-Herberge trotz Platznot

Shop-in-Shop / BMW Widmann +
Winterholler in Dachau bereiten dem MINI mit
einem neuen Schauraum einen aroBen

The making of.../ Jedes Autohaus hat seine
Baugeschichte.

Umweltschutz / Neubau des
Skoda-Autohauses Ridiger in Dresden hat
auch hinter der schénen Fassade
Unternehmensnachfolge ist nicht selten der
Anlass fiir einen Neubau. So war es auch bei
der Mercedes-Benz-Vertraaswerkstatt Mock
Volvo in Miinchen / Bis dato ein
architektonisches Aschenputtel, ist die Karl
Theis GmbH in Miinchen nun zu einem
Werkstattplanung / Beim Neu- oder Umbau
der Werkstatt sollte man die
Einrichtunasplanuna Profis lberlassen. So
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