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HINTERGRUND:

$ateHory .anaHement bedeutet WarenHruppenmanaHe-
ment. AuG lokale ,undenbedàrGnisse abHestimmte Waren-
Hruppen Xerden strateHisch positioniert und die 3eHalmeter-
umsÊt[e und -ertrÊHe beobachtet. Eine WarenHruppe
reprÊsentiert meist Werschiedene 1rodukte [u einer *ndikati-
on. Wo Xelche 1rodukte [u Xelchem ;eitpunkt am besten
plat[iert Xerden richtet sich nach den produktspe[iGischen
AbWerkauGsdaten der ,undennachGraHe und dem 1rodukt-
Xissen des 5eams. ;Xar Hilt dass ,unden Hut sichtbare Ware
eher kauGen� [u Wiele prÊsentierte 1rodukte Gàhren jedoch [u
VerXirrunH und 0rientierunHslosiHkeit.

%iF "MMFSHiFTBiTPO TUFIU LVS[ CFWPS� %iF 1T" SpPOUBOi
GSFVU TiDI EBTT iISF CIFGiO iIS EiF GFTUBMUVOH EFS "MMFS-
HiFTiDIUXBIM BOWFSUSBVU IBU� NBDI EFS FSTUFO FSFVEF
GPMHU KFEPDI TDIOFMM EFS 3FTpFLU WPS EFS SiDIUiHFO "VT-
GàISVOH� FSBV SpPOUBOi GSBHU iISF FSGBISFOF ,PMMFHiO 6UF
3FHBMP VN 3BU�

v6te ich darG das AllerHiesortiment in der SichtXahl arranHie-
ren und GraHe mich Xas die ,unden am ehesten kauGen Xàr-
den  *ch habe schon Heschaut� )inter jedem )V-5isch XÊre
auG dem obersten 3eHal neben den DurchGallmitteln noch
1lat[ Gàr eine 3eihe abschXellendes /asenspray und ein paar
1ackunHen Antihistaminika. Wir kommen beim #eraten
schnell dran und Han[ da oben dàrGten die 1ackunHen dem
,unden Hleich ins AuHe Galleni.

$ATEGOR: MANAGEMENT
IN %ER ALLERGIE4AI4ON

,unden lieben anHenehme und interessante EinkauGs-
erlebnisse. #ei erGolHreichen Apotheken stimmt jedes
Detail am 1oint oG Sale. Eine optimale Frei- und Sicht-
XahlHestaltunH GÚrdert dabei SpontankÊuGe und ist ein
XichtiHer 6msat[Gaktor Gàr Apotheken. WorauG es bei
der #estàckunH der SichtXahl nach dem Ansat[ des
$ateHory .anaHements ankommt lesen Sie im GolHen-
den #eispiel.

NVS DJSDB [XFJ MJOVUFO WFSXFJMFO AQPUIFLFOLVOEFO EVSDI�
TDIOJUUMJDI BN PPJOU PG 4BMF� 6N JO EJFTFS LVS[FO ;FJU XBIS�
HFOPNNFO [V XFSEFO XàOTDIU TJDI KFEFT PIBSNBVOUFSOFI�
NFO EJF CFTUF PMBU[JFSVOH TFJOFS PSPEVLUF� LBTTFO 4JF TJDI
KFEPDI EBWPO OJDIU CFFJOGMVTTFO� 4JF CF[JFIVOHTXFJTF IIS
$IFG FOUTDIFJEFO OBDI TUSBUFHJTDIFO ÃCFSMFHVOHFO XBT JO
IISFS AQPUIFLF JO EFO RFHBMFO HF[FJHU XJSE� ÃCFSHFPSEOFUFT
;JFM TPMMUF FT TFJO EFO FJHFOFO 6NTBU[ VOE GFXJOO [V GÚS�
EFSO VOE EFOOPDI OBDI FUIJTDIFO GSVOETÊU[FO [V CFSBUFO�
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Frau 3eHalo hat im WerHanHenen )erbst die 6mHe-
staltunH Gàr die ErkÊltunHssaison WorHenommen
und berichtet Won ihren ErGahrunHen. v;uerst Xàr-
de ich eine àbersichtliche AuGstellunH aller in FraHe
kommenden 1rodukte machen beispielsXeise )�-
Antihistaminika .ast[ellstabilisatoren ,ortikoide
alpha-�-Sympatomimetika usX. )ier sollten die
.arktGàhrer be[iehunHsXeise die 0riHinalprodukte
unbedinHt mit Wertreten sein die kennen die ,un-
den aus der WerbunH. #edenke auch pGlan[liche
und homÚopathische AlternatiWen. Au�erdem Hibt
es Xeitere ;usat[WerkÊuGe Xie ,àhlkompressen Gàr
die AuHen. #eWor Du danach Xeitermachst rate ich
Dir dich kur[ mit der $heGin [ur FestleHunH unserer
5op-��-1rodukte ab[ustimmen. Sie kennt die .ar-
Hen Schnelldreher die ,auGkraGt und WiederkauG-
rate unserer ,unden und Xeitere Absat[[ahlen.
EiniHe dieser ;ahlen Gindest du auch in unserem WarenXirt-
schaGtssystem. #rinH ihr einGach eine kur[e Ãbersicht [ur
schnellen EntscheidunHsGindunH mit. 6nd natàrlich sollten
Xir die #eratunHsGakten [u den 1rodukten vaus dem EGGeGGi
kÚnnen.i

Tipp!--  *nGormieren Sie sich [usÊt[lich bei den )erstellern
oder Au�endienstmitarbeitern Xelche 05$-1rodukte aus
dem AllerHieportGolio [ur[eit besonders WerkauGsGÚrdernd be-
Xorben Xerden. FraHen Sie auch nach kostenlosem *nGormati-
onsmaterial Werbemitteln 3eHaloptimierunHstipps und 1ro-
duktschulunHen Gàr das pharma[eutische 1ersonal.

v0ptimalerXeise sind Xir selbst Wom 1roduktnut[en àber-
[euHt. Apropos 1roduktnut[en da GÊllt mir Herade auch unser
)/0-Ar[t nebenan ein. EmpGiehlt der im Fràhjahr seinen 1ati-
enten nicht immer diese tollen /asenduschen  Vielleicht Hibt
es da[u diesmal auch kostenlose ,undenbroschàren. Soll ich
Dir bei all diesen AuGHaben helGen i.
vDanke 6te ja ich Greue mich àber Deine 6nterstàt[unH� Ver-
rate mir nun doch auch noch Xo Xir die #estseller nun am
sinnWollsten in S[ene set[en i.

Tipp!-- Die #lockbildunH [ieht die #licke auG sich o das sind
richtiHe Eyecatcher� Die besten 1lÊt[e im 3eHal bekommen
meist die bekanntesten und umsat[stÊrksten .arken. -assen
Sie [u den benachbarten *ndikationen beXusst etXas 1lat[ o
die ein[elnen .arken dàrGen nÊmlich nicht Won /achbarmar-
ken verdràckti Xerden.

v+a das ist eine spannende FraHe. Die $heGin Xànscht sich
dass Xir 1roduktblÚcke bilden. Sie WerGolHt das 1rin[ip vWeni-
Her ist mehri. Das hei�t anders als im Supermarkt Xo jedes
1rodukt neben dem anderen steht sieht man bei uns oGt nur
ein 1rodukt Xelches in mehreren 3eihen hinter- und nebenei-
nander steht.
vFàr die besten 1lÊt[e in der SichtXahl Hibt es eine einGache
3eHel� Die besten 1lÊt[e sind o Xie im ,ino o in etXa auG Au-
HenhÚhe. ;udem kÚnnten Xir auch ein 1rodukt in der v(riGG[o-
nei direkt bei den ,assenplÊt[en positionieren. ,unden Xer-
den hier nÊmlich Hern Won 1rodukten unter [ehn Euro [um
SpontankauG WerGàhrt. +et[t màssen Xir nur kur[ àberleHen
Xelche [ulet[t top-plat[ierten 1rodukte den neuen Stars Xei-
chen màsseni.
5oll 6te ich Hlaube Xir bekommen das richtiH ansprechend
hin. *ch habe im ,eller noch eine 3eHallampe HeGunden lass
uns doch [ur AbrundunH noch einen -ichtspot auG unser Werk
ausrichteni. vDas ist eine super *dee� Wir sind HeXappnet der
1ollenGluH kann beHinnen�i.

Autorin // ,erstin )inck

NÄCHSTE FOLGE:
-esen Sie in der .ai-AusHabe *nteressantes [u den
5hemen ,undenanalyse und ,undentypen soXie $ateHory
.anaHement mit #lick auG den ,unden. S.
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