Muster für eine Kundenbefragung

1. Sie haben sich für eine Reise mit unserem Unternehmen entschieden. Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden? 

⇑ Werbung 

⇑ Telefonbuch / Gelbe Seiten 

⇑ Internet 

⇑ Empfehlung 

⇑ Sonstiges: ...................................................................................................... 

2. Hat Ihnen die Fahrt gefallen?

⇑ Ja, sehr. 

⇑ Weitgehend. 

⇑ Nein, weil ....................................................................................................... 

3. Was können wir besser machen?

......................................................................................................................................... 

4. Unser Bus ist ein .......................................... . Wie hat Ihnen der Komfort gefallen? 

⇑ Sehr 

⇑ Weitgehend 

⇑ Gar nicht, weil .................................................................................................. 

5. Unser Bus verfügt über folgende Sicherheitseinrichtungen ... . Ist Ihnen das 


⇑ sehr wichtig


⇑ wichtig


⇑ nicht wichtig

6. Fühlten Sie sich von unserem Fahrer / unserer Fahrerin gut betreut? 

⇑ Ja, weil ...............................................................................................................

⇑ Weitgehend 

⇑ Nein, weil ............................................................................................................. 

7. Würden Sie wieder mit uns reisen? 

⇑ Ja. 

⇑ Nein.

⇑ Weiß nicht. 

8. Würden Sie uns weiter empfehlen? 

⇑ Ja, uneingeschränkt. 

⇑ Nein, weil ...............................................................................................................

9. Sind Sie früher schon einmal mit uns unterwegs gewesen?
⇑ nein 

⇑ ja, nach ................................. Zeitpunkt ......................................................... 
