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Der Hype-Cycle von Innovationen  

für Automobilhandel und -service 

Folie 2 

Innovations

-Trigger 

Spitze der 

Erwartungs-
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Tal der Desillu- 

sionierung 

Lern- und 

Reifephase 

Produktivi- 

tätsniveau 

Erwar-

tungen 

Zeit 

CRM-Systeme 

Roboter in Dialogannahme 

R.O.S.A 

Car-Sharing 

Elektromobilität 

Web-basierte Leadgenerierung 

Vernetzung CRM und Social Media 

Car-2-Car (C2C) 

Big Data 
(Teil-)Autonomes Fahren 

Digitale Dialogannahme 

BI 

ASA Network 

Outgesourcte Telefonie / CC 

Markenfreies Autohaus 
Servicebörsen 

NW-/GW-Internet-Vertrieb 

Car-2-Dealer/OEM/3rdParty  

für CRM, Predictive Maintenance etc. 

Fliegende Autos 

Büro im Auto 

Internet im Auto 

Sprachsteuerung des Autos 

Fuel-Cell 

Autohaus-App Komplett-EDV-Hosting 

Fuhrparkmanagementdienstleistungen 
Eingangsrechnungssteuerung 

Balanced Score-Card 

Das grüne Autohaus 

ELA / DMS 

Akzeptanz in 

der Breite 

Car-2-Infrastructure (C2I) 

Gas-Antrieb 

Hersteller-App 

Datenbasierte CRM-Strategie 

Private Convenience-Services  

im Auto (Shopping etc.) 

Urbanes Autohaus 

CRM und Leadmanagement  

mit Social-Media 
Performance Management 

Integrierte ERP-Software 

Unfallschadensmanagement 

Zeit bis zu Akzeptanz in der Breite (wenn überhaupt) 

    < 2 Jahre      2-5 Jahre       5-10 Jahre     >10 Jahre          vor Erreichung ausgeschieden (zumindest in der Breite) 

Quelle:  Darstellungsmethode angepasst nach Gartners Hype Cycle 



Handlungsfelder zur Umsetzung  

der Digitalstrategie in Ihrem Autohaus 
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Etabliert Neu Produkte, Services, Prozesse  

und Geschäftsmodelle 

 Datenbasierte CRM-Strategie 

 CRM-Systeme 

 Soll-Profil Kundendaten 

 Datenschutzerklärungen 

 … 

 

 Webseite (Marke, virtuelle AH-

Tour, Kontakt, etc.) 

 Web-Image / -bewertungen 

 Eigene e-Shops (NW-/GW, 

Teile/Zubehör/ Service) 

 … 

 Interne Kommunikation 

 Social Intranet 

 Digitale Schadens- und 

Wartungsabwicklung 

 … 

 Neue Bezahlwege  

 Vernetzung CRM-System mit 

Social-Media 

 Neue Kommun.-Medien 

 OwnCloud / DropBox 

 … 

 Online-Werbung und 

Leadgenerierung 

 E-Mail-/Newsletter-marketing  

 Nutzung Serviceportale 

 Das virtuelle Autohaus 

 … 

 

 Kooperationsplattformen 

 … 

 Mehrwert-WLAN 

 Öko-Systeme (virtual  

store-in-store) 

 … 

 Connected-Car-CRM 

 Ersatzmobilität mit Car- 

sharing, Mitfahrzentralen 

 Digitales Flottenmanage- 

ment für Firmenkunden 

 … 

 Digitaler Einkauf (Teile, Zubehör, 

NW, GW) 

 Elektronische Archivierung 

 Video-Überwachung 

 Intranet 

 … 


