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IHEPP Unternehmensimpulse

sentwickelt unternehmensindividuelle Konzeptionen und
Problemlésungen

earbeitet umsetzungs- und tranferorientiert

*in der Regel fiir Units grofer Unternehmen und Konzerne und mit diesen
in deren Markte und kleinere Unternehmen hinein
*Branchenschwerpunkte: Versicherungswirtschaft, Coatings,
Wadrmeerzeuger, Energiewirtschaft, Telekommunikation, SHK, Catering
oseit liber zehn Jahren auch in der Unfallreparaturbranche

Begleiter

e Unternehmensimpulse

MTP

eentwickelt/matched und vermarktet Prozesslosungen

oflir Unternehmen, die nicht an der globalen Arbeitsteilung partizipieren
konnen: KMU* mit individualisierten Lésungen, Handwerksbetriebe

sum die kundenorientierten, organisatorischen und die Kernprozesse
effizienter und nachhaltiger zu gestalten

saktuelle Schwerpunkte: effiziente Lackierprozesse , Handwerksinitiative

Mind the
process, please

www.mtp.ms



Mind the Process:
Gewinner sind die
Entwicklungsstarken

*Einfiihrung: Preisgefiige und Umweltbedingungen im Unfallreparaturbetrieb

* Markt-Trends zur technologischen Effizienzsteigerung in der Unfallreparatur am
Beispiel Multi-Arbeitsplatz

*Ansdtze und Wirkungen des verhaltensbedingten Effizienzgewinns am Beispiel
Pramienvergiitung

*Pladoyer zur Erhaltung der Entwicklungs- durch die Investitionsfahigkeit - oder:
Warum SVS-Dumping der Effizienz und der Betriebsentwicklung schadet
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*Die nominellen
Stundenverrechnungssatze (SVS) sind
in den vergangenen 15 Jahren stdrker
gestiegen als der harmonisierte
Verbraucherpreisindex (VPI)

*Diese Entwicklung wird im Markt
kritisch beobachtet

*Die tatsdchlichen
Stundenverrechnungssatze
(Lohnerldose/verkaufte Stunden) sind
deutlich weniger stark gestiegen

*Eine Abkopplung der Preisentwicklung
im Handwerksbereich, zumal im
anlagenintensiven Handwerksbereich
wird zur Normalitat, weil die Preise in
Teilen des Konsumgiiterbereiches
verfallen.
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+ + + +
Akquisition Organisation Ubergabe Abrechnung

*Bedingt durch die Verdnderung der Kundenstruktur
nimmt der Aufwand in den Bereichen Kundenbetreuung,

Anteil administrativer

Organisation und kaufmannische Abwicklung der Personalkosten p.a.
Auftrage bestandig zu 30,00%

*Teil kommen neue Tatigkeiten hinzu, teils werden die

Tatigkeiten hdufiger oder umfangreicher, teils werden 25,00%

die Tatigkeiten differenzierter

eder Aufwand in diesem Bereich beschrankt sich nicht 20,00%
allein auf Personal- und Arbeitsplatzkosten sondern

umfasst ebenso Investitionen (z.B. 15,00%
Kundenannahmebereich) und weitere Kosten (z.B. fiir
Informations- und Kommunikationstechnologie) 10,00%
eauch diese Kosten miissen iiber die Lohnertrage

gedeckt werden. 5,00%

0,00%

\_996 1000 1_005 10\'0

Quelle: eigene Erhebungen
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Kostenentwicklung

(ohne zu | (ohne zusdtzliche
Wertschopfung) Wertschopfung)
eAusriistung fiir neue Steigerungen signifikant bei:
Reparaturverfahren, v.a. im *Arbeitskosten
Karosseriebereich *Energiekosten
sAusriistung fiir die einwandfreie *Materialkosten
Verarbeitung neuer Materialien, v.a. im eImmobilien
Lackierbereich *Finanzierung

sAusriistung im Bereich Mechatronik
*Erscheinungsbild und Performance
sInformations- und

Kommunikationstechnologie
*Energieeffizienz

MTPS (HEPP D
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Kostenentwicklung

4 )

muss dazu ausreichen,
die Finanzierungvon
Investitionen und die
steigenden Kosten
abzudecken.

/j:@zierung muss )

durch zusatzlichen
Produktivitatsgewinn
aufgefangen werden,
Erhohung starkt

\_ y, \Investitionsf'&ihigkeit y, ‘
MTPS IHEPP¥o
e Unternehmensimpulse
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Erhohung annahernd
kostenneutral nur durch
Produktivitatsgewinn
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Markttrends zur technologischen Effizienzsteigerung

Status Prozess-Innovationen

Hochgradige
Arbeitsteilung

Geringer
Automatisierungsgrad

bewahrende Strukturen

niedrige Eigenkapital-
ausstattung
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Konventioneller
Arbeitsplatz

Multi-Arbeitsplatz

Staubiger und staubfreier Durchgdngig staubfreier
Arbeitsbereich Arbeitsbereich

Alle Arbeitsschritte an einem

Bis zu dreimaliges Rangieren Arbeitsplatz

Einmaliges Abdecken fiir dem

Zweimaliges Abdecken gesamten Arbeitsprozess

Weitergabe an weitere Ein Mitarbeiter kann fiir einen
Mitarbeiter Auftrag komplett zustandig sein
Zweimaliges, aufwendiges Alle Materialen sind am
Einrichten des mobilen IRT- Arbeitsplatz vorhanden, Trock-
Strahlers, Rangieren in Trockner nung mit REVO automatisch
Auftragsdauer bis zu drei Tage Auftragsdauer wenige Stunden
\ )
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Trocknen
mit REVO

Abdeck-
kontrolle

Trocknen
mit REVO

Trocknen
mit REVO

Stunden
25:00

20:00

15:00

10:00

5:00

Zeitersparnis pro Job durch den Einsatz eines Multiarbeitsplatz
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AnalysederAuftragsdauer2010 Analyseder Abdeckzeiten 2010
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Riistzeitersparnis 24 Minuten X 70% der Auftrige
von 2009
=2.834 Schaden

Zeiteinsparungim Jahr 68.016 Minuten x tatsichlicher

Stundenverrechnungs-
satzvon 2009
=68,73 €

Zusatzl. jahrl. Lohnerlds 77912 €
Faktor RE/LE

x1,2
(Marge

Zusatzl. jéhrl. Rohertrag 03.495 € Lohn/Ersatzteile)

Riistzeitersparnis 24 Minuten
X 70% der Auftrage von

2009 =2.834 Schaden

Zeiteinsparungim Jahr 68.016 Minuten
/Jahrl. Arbeitszeit

eines Mitarbeiters

. . . = 1.376 Stunden
Eingesparte Mitarbeiter 0,824

X @ Lohnkosten p.MA
imLZ Im EB =38.512 €

Jahrl. Einsparungen fiir Arbeit 31.734 €
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Laufende Kosten und Nutzen

Aufwendungen
*Effizienzgewinn zur Reduzierung
*Qualifizierung der der Arbeitskosten oder zur
Mitarbeiter/innen Umsatzsteigerung
*Reduzierung der Energiekosten
*Erhdhung der Attraktivitat fiir
Einmalige Aufwendungen Kunden durch kiirzere
Auftragszeiten
*Planung *Reduzierung der Kosten fiir
*Anlageninvestition ersatzfahrzeuge
Umbaukosten (auf3er: Neubau) *Mitarbeitermotivation und

*Qualifizierung der Mitarbeiterinnen Attraktivitat fir Mitarbeiter

' s Wk
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Ansdtze verhaltensbedingter Effizienzsteigerung

Ziele

Hauptprobleme

arbeitsteilige
Organisation

stark schwankende
Auftragswerte

Die Messung und Bewertung der Arbeitsleistung einzelner
Mitarbeiter fiihrt vor diesem Hintergrund zwangslaufig zu
Fehlanreizen (z.B. bei der Jobverteilung oder gegenseitiger
Unterstiitzung) und zu Verzerrungen.
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Ansdtze verhaltensbedingter Effizienzsteigerung » Pramienvergiitung

-

Was beeinflusst die Gesamtproduktivitat unmittelbar?
* Wie lange sind die Mitarbeiter am Tag anwesend?

e Wie ziigig wird gearbeitet?

* Wie,gut“ wird gearbeitet? (Stichworte Qualitat/Nacharbeit)
aberauch:

e Wie gut wird in den Prozessen zusammengearbeitet?
z.B. an der Schnittstelle Karosserie/Lack

* Wie zielsicher wird kalkuliert?

Was konnen die Mitarbeiter tun, um die Gesamtproduktivitdt zu beeinflussen?

e Ziigig die Auftrage in hoher Qualitdt abarbeiten

* Wenn nichts mehr zu tun ist, nach Hause gehen (Ist-Zeit sinkt)

o Auftrage abends noch schnell ,,durchkriegen® und nicht unnétig ,,verschieben*
* Die Abldufe gut koordinieren und untereinander absprechen

» Sinnvoll entscheiden, welches Verfahren am besten ist

* Kollegen unterstiitzen — nur die Teamleistung zahlt

e |deen zurVerbesserung der Prozesse entwickeln

(HEPP 05
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Gesamtproduktivitat (%)
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*Abteilungs- oder betriebsbezogene Messung und Bewertung
sAuswertung einzelner Perioden

*Auslobung Pramien fiir Produktivitat (bei Minimum-Wert fiir

Effizienz), Effizienz (bei Minimum-Wert fur Produktivitat) und
verkaufte Stunden
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Laufende Kosten und
Aufwendungen
*Pramienzahlungen
*Qualifizierung der
Mitarbeiter/innen

*Erdrterung der
Verbesserungsansadtze
*Hilfsmittel zur Verbesserung der
Prozesse

e|nvestitionen in Ausriistung
*Ermittlung und Berechnung der
Daten

Einmalige Aufwendungen
*Entwicklung und Konfiguration des
Ansatzes

*Einbindung der
Fiihrungskrafte/Meinungsbildner
eImplementierung mit den
Mitarbeitern
*Betriebsdatenerfassung (soweit
nicht vorhanden)

sevtl. neue Arbeitsvertrage

Ansdtze verhaltensbedingter Effizienzsteigerung » Praimienvergiitung » Investitionen

Nutzen

*Effizienzgewinn zur Reduzierung
der Arbeitskosten oder zur
Umsatzsteigerung
*Produktivitdatsgewinn zur
Reduzierung der Arbeitskosten oder
zur Anpassung der Arbeits- an die
Auftragszeiten

*Partielle Zielkongruenz Mitarbeiter
und Unternehmer

*Mitdenken der Mitarbeiter bei
Prozess- und Qualitats-
verbesserungen

*Reduzierung des Fiihrungs- bzw.
Organisationsaufwands

(HEPP 05
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Produktivitatswachstum und angemessene SVS starken das Eigenkapital und
die Investitionsfdhigkeit; sie ermoglichen die Kompensation steigender
Kosten und betriebsnotwendige/-erhaltende Investitionen.
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Das war‘s

Vielen Dank und gute Gespréache!

L. Stefan Hoslinger
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

MTP mind the process GmbH
Telefon 0251 384832-40
Telefax 0251 384832-50
E-Mail post@mtp.ms

IHEPP Hoslinger Gesellschaft fiir Unternehmensimpulse mbH
Telefon 0251 384994-40

Telefax 0251 384994-50

E-Mail post@hepp.ms
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