Bevorzugte Werkstatt — verschiedene Werkstattanlasse

Frage: Wolassen Sie fir lhr aktuelles Fahrzeug bevorzugt folgende Services durchfihren?

Marken- Freie Werkstatt- Selbst /
werkstatt @ Werkstatt kette Bekannte
2% | 7% 4%

Haupt- und Abgas- 40% 40% 11% 5%

Services

RegelmaBige Inspektionen
Kundendienst

untersuchung

32% = 30% 8% 17%
44% = 38% 9% 7%
e 34% 6% 2%
25%  38% 7% 19%
30% = 28% 6% 18%
SO HC 17%  28% 10% 42%

Winterreifenwechsel

Quelle: AUTOHAUS-VWFSAG-Studie "Erfolgsfaktoren After Sales" Basis: N= 1.575 (Kunden)




