BETRIEBSPRAXIS WERKSTATTKONZEPTE

Systemname/-anbieter ASS Auto Sofort Service Auto Mobil Meisterwerkstatt AUTOteam Freie Werkstatt Motocrew Werkstattpartner Technik Partner Trost Auto Service Technik SE
(Hans Hess Autoteile GmbH) (Carat) (Wessels + Miiller AG) (VmA) (Select AG) (Stahlgruber) (Coparts) www.trost.com
www.hess-gruppe.de www.carat-gruppe.de www.wm.de www.vma-online.com www.select.ag www.stahlgruber.de www.coparts.de

Partner aktuell/geplant 330/ 750/780 1350/ - >490/1.200 97/120 (2014) 1.000/keine weiteren Partner geplant k.A 2.200/k. A.
jahrlich + 20

In welchen Regionen werden PLZ4,5,6 bundesweit alle Vertriebsregionen der WM AG Vertriebsgebiete der GroBhéandler Coler, Knoll, | bundesweit k.A bundesweit

noch Partner gesucht Kiiblbeck, Lorch

Gebiihren einmalig/laufend keine 0/€20,- monatl. Startpaket € 499/ - - /€9,90 monatl. keine €525/Jahr €35/Mon.

enthaltene Basisleistungen - ASS-Internetportal - Logotafel, Fahne, Werbemittelpaket - Nutzung der Marke AUTOteam - Fries mit eigenem Namenszug - AuBensignalisation - AuBengestaltung keine Leistungsmodul Technik:

- rabattiertes Schulungsprogramm - Zusatzmodule XL-Transporterservice, Unfall- u. - Fachberatung - Leistungstafel mit Namenszug - Entsorgungsheratung (partslife) - Geschaftsausstattung - Technik-Hotline repline
- Reifenhandelsplattform Hagelschaden-Service - Marketingunterstiitzung - Systemordener - Versicherungsheratung - Werbeanzeigen - repdoc Teilekatalog
- Signalisation auf Wunsch - Startpaket,Werkstatt des Vertrauens” - Industriegestiitzte Produktkonzepte - Vlisitenkarten - Saisonale Checklisten - repnet Wissensdatenabnk
- Mobilittsgarantie - Adresse auf Website und Apple-App CARATmobil - Vorschlage zur AuBengestaltung - POS-Material - Eigenverwendung Logo gem. (| - repmaster Praxistrainings
- Partnerbonus auf Umstze - Einladungen zu Messen und Veranstsaltungen - Nutzung Schulungsangebot (tlw. entgeltlich) - Hilfestellungen durch regionale Syst.berater Leistungsmodule Business&Kommunikation:
- Faderung und Weiterentwicklung des Betriebs - repcom Online Werbeplattform

- AuBenwerbung

- pers. Internetseite

- Prasentation auf Werkstattportal autoservice.com

kostenpflichtige Zusatzlei- - Homepagebaukasten - Mobilitatsgarantie - WM-KAT-Software (Teilekatalog, techn. Infos Pkw - Elemente zur AuBensignalisation (Pylone, Fahnen, - Mobilitétsgarantie - Werbeprospekte keine - repdoc Werkstattsoftware

stungen - Techn. Hotline - Werkstattsoftware EASY WORK inkl. Reparatur- und Nkw, Reparaturzeiten, Servicedaten, Reifen-u. = etc) - Ersatzfahrzeuge - Mobilitétsgarantie - repdoc Technikkatalog
- Fzg.-Handelsmodul daten und -hotline Raderkonfigurator - Geschaftsausstattung - individuelle EDV-Losungen und Service-Hotline - Geschaftspapiere
- Rechtsmodul - Schulungen - Mobilitétsgarantie - Arbeitskleidung - AutoTeilePilot Plus (Teilekatalog, Bestellportal, = - Technische Hotline

- Ersatzfahrzeuge - Internetauftritt - Folienset zur Fzg.-Beschriftung AW, techn. Daten etc.) - Software
- Werbetechnik - Ersatzfahrzeuge - Werkstattabrechnungsprogramm

- Arbeitskleidung - Werbeprospekte - Arbeitskleidung

- Forderungsmanagement/Inkasso - Geschaftspapiere UV m.

- Fahrzeughandel - Vergiinstigter Preis Technische Hotline Bosch

- Baukasten-Werbeflyer -u.v.m.

- Saisonale Werbeaktionen

Anforderungen Personal/ keine bes. Anforderungen Kfz-Meister k. A, Kfz-Meister keine Kfz.-Meister k. A. - Kfz.-Meister

Ausriistung - zwei Arbeitsplatze (min.)

- Diagnosegerat neuster Stand
- Klima-Servicegerat
Pflichtbausteine keine - Anbringung Logoschild individuelle Nutzung der Leistungsbausteine Basispaket keine AuBensignalisation keine keine
- Nutzung Teilekatalog ELEKAT
Marketingangebote/Kostenbe- | Internetauftritt; individuelle MaBnahmen iber - Baukasten-Werbeflyer (nur Druckkosten) - eigenes Profil im Internet (Partner finden) im  individuell keine Mobilitétsservice, Werbeprospekte (kost.pfl.) keine Online-Werkstattportal
teiligung Zentrale werden unterstiitzt - Anzeigenbaukasten (individuelle Kosten) AUTOteam-Design (Kontakt zu Werbeagenturen maglich) Anzeigen (kostenfrei) Online-Werbeplattform
- Flyer zur Mob.-Gar. (kostenlos) - 2x jahrl. Prospekte (kostenpfl.)
- Startpaket Zusatzmodule (kostenlos)
- Startpaket ,Werkstatt des Vertrauens” fiir
kostenlose Kundenzufriedenheitsabfrage
- Werbemittel und Formulare in CI (vergiinstigt)
Software/Kosten ,Spektrum” empfohlen, Kosten nach Umfang - ELEKAT (Teile, AW, Online-Bestellung etc.) - WM-KAT Starterpaket € 69/Mon. Centro Digitalr AutoTeilePilot Plus empfohlen, € 16,95/Mon. Teileidentifikationssystem, technische Daten mit | Coparts Online, repdoc (Werkstattsoftware, Teile- und Technikka-

kostenlos

- Autocompact (Rep.daten + Hotline) € 255

- ELEKATplus (Kundendatenbank) € 499

- ELEKAT-S0S (stille Riickrufe) € 176/Jahr

- Truckcompact (Nkw-Rep.daten + Hotline) € 519/
Jahr

- WM-KAT ab € 10/Mon.

mit AW und Inspektionsdaten € 22,95/Mon.

AW, Schadenkalkulation, Warenwirtschaft (alle kost.
pfl.)

technische Reparaturinfo

talog)

Garantieprodukte/ Finanz- Mobilitdtsgarantie, NW-Anschluss- und - Mobilitétsgarantie 12 oder 24 Mon - WM Mobilien Leasing (Werkstat-Ausriistung) Mobilitdtsgarantie k.A. Mobilitétsgarantie keine NW-Anschlussgarantie
dienstleistungen GW-Garantie - GW-/Servicegarantie - WM Komfortkauf-Finanzierungsservice GW-Garantie
- Lasung . Forderungsman./Inkasso Service2Service-Garantie
Mobilitatsgarantie
HU-Garantie
Abnahmeverpflichtung Bonusvereinbarung individuelle Vereinbarung zw. GroBhandel und keine Warenabnahmeverpflichtung individuelle Rahmenvereinbarungen individuelle Rahmenvereinbarungen Warenbezug iiberwiegend bei Stahlgruber keine Warenbezug iiberwiegend bei Trost, individuelle
Whkst. Rahmenvereinbarung
Schulungsangebote > 150 Veranstaltungen, teils kostenfrei, teils regelmaBige Schulungen Technik, BWL, Verkauf - umfangreiches Schulungs- und Trainingsangebot = k. A. k.A. Lugriff auf gesamtes Schulungsangebot keine 1.200 Trainingsangebote zu Technik, BWL, Marke-
rabattiert Technik, BWL, Marketing, Recht, MA-Fiihrung ting
Ansprechpartner Mitja Bartsch Nicole Stumpp Axel Birngruber Stephan Herrler Andreas Kilian info.konzepte@stahlgruber.de Florian Wohlgemuth Constantin-Sorin Anghelina

0221/5400-218
m.bartsch@hess-gruppe.de

0621/86080-227
nicole.stumpp@carat-gruppe.de

0541/1215277
axel.birngruber@wm.de

0911/450509-10
s.herrler@vma-online.com

02632/4999-22
a.kilian@select.ag

0201/319 40-28
florian.wohlgemuth@
coparts.de

0711/4013-46435
sorin.anghelina@trost.com

* kein Anspruch auf Vollstandigkeit, Stand Mérz 2014



