Vermarktung von Werkstatt- Se'rviceleistungen

und Fahrzeugtellen uber die eigene Homepage
sowle fuhrende Internet-Portale

. Service
auf einen Klick" Service iLister



Zukunft des Internethandels

Die Saulen im Kfz-Gewerbe:

Neu- und Gebrauchtwagenverkauf——langjahrig im Internet etabliert - |
Teilehandel —» langjahrig im Internet etabliert

Services und Reparaturen —— etabliert sich gerade im Internet
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Informationsverhalten von Kaufern

\ o~ 10101010

Das Internet erreicht den Endverbraucher kontinuierlich,.g,,i1100010
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Was ist bei Werbung wichtig?
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Heute Standard - - R L0088
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TUV NORD Servicelister

Service ﬁ

Angebote veroffentlichen IN

Internetportal Internetportal Internetportal Eig. Homepage Homepage
Gruppe / Betrieb |Hersteller/Gruppe
. % ——

3 o reparatur Ui e Ao
. Der clevare Weg bn die beite Werkiiah r | HE = |_

/ sowie Partnerseite ab 07/2008

J MoTorVision®

ab 07/08

M V »
Viele Kunden erreichen!
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Kundenvorteile / Produktnutzen

Nutzen Festpreise

§ Kundeninteresse wecken

§ Arbeitsersparnis durch 1.000 vorinstallierte Festpreis-
Schablonen: Preis eingeben - fertig

§ Keine eBay Anmeldung erforderlich, Shop-Betreuung erfolgt
durch ServiceLister

§ ServiceLister tbernimmt die Kaufabwicklung (Email-/
Gutscheinversand, Wiedereinstellung)

§ Schulung und Hilfe (bei Bedarf vor Ort) mdglich

~

TWNORD ' i @Y reparaturrvicia IR0 5. ServiceiLister TUVNORD

Mobilitat



TUV NORD Servicelister

Service ﬁ

eparaturAnfragen erhalten VON

|

Eigene Homepage Internetportal Homepage ‘
Gruppe / Betrieb Hersteller / Gruppe|
Iﬁ .
i Avishas Wenssbgann reparatur Ui qe
= “ - Dar clevers Weg n die beils Warkilal
. _L— Y
g“ i sowie Partnerseite

Kunden erreichen Sie zu jeder Zeit effizient!
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Kundenvorteile / Produktnutzen

Nutzen Reparatur-Anfragen

§ Mehr Inhalte fr Ihre eigene Homepage

§ Datenbank basierter und kontrollierter Prozessweg der
Eingabe von Reparatur-Anfragen durch Endkunden

§ Anfragen aus verschiedenen Portalen mdglich
§ Integrierte Kundenkommunikation fir Rickfragen

§ Integriertes Reparaturbuch

~
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TUV NORD Servicelister

10 Maoglichkeiten in einer L6sung

| Auf eigener Firmen- Auf Hersteller / Auf Fremdportalen
Service iLister| \Vebsite Gruppen-Website

Werkstatt-Finder Standard heute Standard heute d) 3 Motors

(Adresseintrag)
reparatur Ui e

Der clevere Weg in die beste Werkstaif
‘l
DE -

Service-Festpreise www.ah-ford-muster.de &l ' motors

@, . @ reparaturf UK a

Der clevere Weg in die beste Werkstaif

www.ford.de Eﬂmm

Reparaturkosten- www.ah-ford-muster.de @ reparatur U de

Der clevere Weg in die beste Werkstaif

Anfrage e
@ www.ford.de
Teile & Zubehor www.ah-ford-muster.de m

@ ab ??/2008 ab 07/2008
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TUV NORD Servicelister

Werkstatt-Service-
leistungen auf die

-eigene Homepage

oder auf Internetportale
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einstellen:

Lokal im Internet werben
und vermarkten.
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Service Lister: Das Prinzip

T e,
Service Lister

=1

2
ginstellen

TUVNORD

Anbieter Servicelister

' Homepage ||
reparatur UK 4

e e e B e

&l motors.

iiber 8 millionen

Endkunden

3. suchen { kaufen

': d] ./

ResultNetworks -
Wabulilar

reparaturs Ui e Em
E:hm Wog in o bavie Watkinf g OE

~

m
13- ServiceilLister TUVNORD

Mobilitat



Anmeldung und Anwendung

Inserieren ganz einfach |

1. Ggf. Leistung modifizieren

n o

2. Preis eingeben
3. Einstellportal markieren

4. Fertig

Festprels-Angebobe echt estellen
Fesiprem-&ngebote sind sine ninfach
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Anmeldung und Anwendung
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Angebot individuell bearbeiten

10101010
11100010

Futps siied Angebot

Festpreis- Angebot bearbeiten
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Anwendungsbeispiele
Hersteller
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Zukunft des Internethandels
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Festpreise auf Partner-Seiten
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Einstellungen in die eigene Homepage S Eigene Ho
' Eigene Ho

s il
'ne Ho

I [ S [ e [T

Willkomme , dHandler

Finanzen

Service und Zubehir Wartung und Reparatur

- “wantie

Angebobunioge dellen

o o o o o

Zubehor unthgeifen

Pa

|
=80 anaal

e A npebotardrage stelen

J

F\ .h-.'- ¥ & . .m
TUVNORD ' icsunnervors ™ @@y Y reparaturroncia. (THIOee 20. Service iLister TUVINORD

Mobilitat



-

b S

TR N

Argehsanlrags slabm

—0

[ETEETT Y

Becrithnerg der T j

Arfrugs” !

manross ban

Fakreeagaipaakl mE -

{chiseimmnemis | 11 | Surher
[0ima gatan Gn (Fra kAR ARTIRET AT, -

Falbr i g i, WS I 1

Tap der Orwicalarrme®™  Tap  fosel Jahe
[ —

Brsarmizrhetn
{eptenall

Akiur¥c LavHcilann™ 0 e
1 T motem et (i

o i s
et IR - |

Teri Merden
1T R3S PR

TP

wichen

HANHATIIR

AHGEFOTSAHFRAGE

SHOI

angebotsaniiage stellen v
: e

e
wakail
e
sxvlid

A anhs
ridaman
LR
TaTne
e
ShdaEaais
ey,

LTS St

holwinamatidm

uezechaing der
Arfrage"

Erimni (B2

Fabrgraspannmakl
{hch -

sivege
Calk e
hsaga
Falnila

=t WAHEMEOEN

Fabezeuag-L4ura. ke

I 7 W VTR AT F R
il g bl e, )

Bil o) iyt Ml i

[ [ Sachan

sacow?

| Lrbw guasn & 0 17w <L ereram ain "

[ HOTLINE

5.3
TOVNORD  pesuithetworks - Q
Mateiad

aw | mwreresy | Kokl | Debieaden awprew BETUTTLLS EPET - SaToe
= Tgder Erabrulsgaeng® Mg sew Ik Vo s
. v| - Ll TN
Dusendarhinien
drptimrall
Ul?ﬂ
|
Absurdie Larfirisdong™ o Sl )
|— [ sdwceast: 1] b d H‘-w u T
- Angetey afnden o
ARG wprsrar ooe zaict [
avasrii bl mereb- do
-

Y reparatur’ Ui e

Dow clavers Wag in die bavis Wariciol

ServiceiLister TUVINORD

Mobilitat



Zukunft des Internethandels
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Namhafte Hersteller und
Werkstattketten haben den
Trend erkannt und vermarkten
Ihre Leistungen zusatzlich tber
fuhrende Internetportale.
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Einstellungen in das Portal eBay Motors
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Seit 03/2007

Kfz alter als 4 Jahre

3 Bausteine

- Festpreisservice
- Angebotsanfrage
- Werkstattfinder

Uber 6.000 Werkstatten
Im Werkstattfinder

TUV NORD REﬂuItNEtwurki .
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Preise (Auszuq)

Ab 26 € netto pro Mon
(im Full Service 49,90 €, 50 Angebote)

0 - 100 eingestellte Leistungen pro Monat: 26 € netto
101 - 300 eingestellte Leistungen pro Monat: 49 € netto
301 - 1.000 eingestellte Leistungen pro Monat: 89 € netto
tUber 1.000 eingestellte Leistungen pro Monat: 119 € netto

Somit kostet die jahrliche Prasenz eines Betriebes mit Service-
leistungen im Internet soviel wie eine Kleinanzeige in der Lokalpresse.

Variable Kosten flr verkaufte Services gemal Preisliste des jeweiligen Portal-
betreibers, z.B. eBay Verkaufgeblhr, Reparaturanfrage tiber Anfrageroutine 0,39€
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Ford-Service-Partner

.@ Zentrale
_ o= D &

Ford Service Online

Spielt Standardfestpreise fur
Service-Partner ein,

z.B. aus Schnittstelle,
Kundenflyern etc.

o Empfang und Verarbeitung von
Kundenanfragen Kénnen individuelle

& Festpreis-Einstellung Angebote einstellen
Verwaltung, Kaufabwicklung

O Statistiken / Monitoring fiir
Qualitatsmanagement

A

A

\ 4

Y
Festpreis-Angebote Uber Angebotsanfragen von
andere Portale verkaufen Online-Kunden erhalten
z.B. eBay Motors, reparaturFUXX, ... z.B. Uber eigenes Webportal
— | — |- oe—
e = -
. = A .. A - B
— = = T
;f'______ = =
Autofahrer
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Tellanwendungen

{(~Jebasto

WEBASTO-Service-Partner

(~lebaste b~lebaste (~Jebaste

WEBASTO Service Online

© Empfang und Verarbeitung von
Kundenanfragen Koénnen individuelle

& Festpreis-Einstellung Angebote einstellen

\ 4

Verwaltung, Kaufabwicklung  armmrsnrsrr :

O Statistiken / Monitoring fiir
Qualitdtsmanagement

A

il o H

Angebotsanfragen von

Online-Kunden erhalten
z.B. Uber eigenes Webportal

Autofahrer

Wabulilar

[ e
...

-
mm ResultNetworks -

5 oo

"
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Angebotsplattform ~lebasto

Angebotsanfrage
fur Standheizungen
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Kundenvorteile / Produktnutzen
[ L Uberscht| il | Uber uns| Unsere Partner | Kontald | Servicelister]

‘% Service Lister

Erfolgstacho: Ihre realisierten Kontakte

Portalen kinnen Sie Mutzen Sie das Navigatipnsmend auf der bnken Seite, um n die einzelnen Bereiche zu gelangen
Services eingtellen:

)

gibt Thnen smen Ubarblick zu allen Funidionen. Soliten Sie sine Frage haben, so

- eBay kdnnen Sie m unserer Rubnk Antworten finden. Swe kinnen uns auch direkt
- PEparaturFL00

Erfolgstacho

Festpreis-Service
Statistik

Thre Festpreis-Angebote
Mein Servicelister
44 Festpreis-Angebote aktuell eingestelit. Jetzt weitere Angebote einstellen:

Viele Kundenkontakte erndhen den Bekanntheitsgrad.
Viele Kundenkontakte fihren zu Werkstattkontakten.
Viele Werkstattkontakte fuhren zu mehr Umsatz.

YW POLO Coupe (B6C,
BO)

S oo | iy
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- ___-;s:'_"\—,__-‘\ pnemret by
Service Lister TVNORD /

Import der ProSmile Preisdaten

Ay Fard Vertragiparner haben e bear dis Mdghchbait, Thre in ProSmile kaluli

Festpraizsngebote hachmuladen. Gemainsam mit der Ford Service Organsyben
Nisr Aine Bufsanl yan Angasoben far Fahrzeuge der Altars-Sagments 1 und 11
Duorch das Mochlades [hrér ProSmils Presglists bénnen S mat wiaig dutwand al

Festpreds-Service > Meine Angebofe

Festpres-Angebote verwalten

in der Tabels finden Sie alln Thre FestpreisAngebobe. Sie kornen besbmmis Angebote
hergigsfitarn oder alle ancegen. Kicken Sie puf die Beseschtumyg, wm en Aagebst en Detal

snrisehen und U Basrbadan. ‘

Hinimalpaket Fard-Services einstelben: o

Darsnil groame = gebale: T3
e ———— —
Forll Hinim slg-abet = |

Heurr lmport [ Updaste

{dumna ] Yen o dmindesTins anlurtan)

wear kormen Sie dis Fro e Dhabed et T len Fresgen hochiaden, Gebe Laden Sie die ProSmile Paketpreise hoch: 'ﬁ Eredrmiie [ =
S T Ngas ANabote Fen TGN, T Y 18 BRI TeN Gier Desded W { ety i b i Awitnctertey Fard Seewice Betnal ) [ Asl ey
Hiytzen o (1 ¥ordagen fir fngshate 5 'Hlﬁ"?]

Ein einzgelnes Angebot hinrofigen:

thre eingesteliten Festpreis-Angebote:

o
e ; J : 58 Angebote verfighe or: snd 10 alday
1173-mal hsben Bunden Thre Angehote gefundes
i . Waria Bauraihs
- &g Marken — ¥ | - Allg Baurethen — b
[ A T T ] - e
[y | i = PEER 1 iR
F - ' S | - e Services — TG R B
o i " Y o g ey
} re baut [ ' . A ¥ madtwvn
te behrde ch ahtiaed m Thiem Prodokt

Sartieren nach: — Agswghlan - w

{ister TéVNORD
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Ansprechpartner

Ralf Siebigs

Projektleiter Vertriebsprojekte

TUV NORD Mobilitat GmbH & Co KG
Hans-Bockler-Ring 10

22851 Norderstedt

Tel 040 /529 001-333

Mobil 0160 / 888 — 2631

Email rsiebigs@tuev-nord.de

Dr. Arne Hensel
Geschaftsfihrender Gesellschafter

Dr. Schnell & Dr. Hensel GmbH
Neuer Markt 9-10

18055 Rostock

Tel 0381 / 375286 70

Mobil 0175 / 7224282

Email arne.hensel@it-tecture.de

s
o
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TV NORD Mobilitat GmbH & Co.KG

"Wm Dipl-Ing. Dipl-Wirtsch.-Ing. (FH)
dobinitl Ralf Siebigs

Projektleiter

Hans-Bockler-Ring 10

22851 Norderstedt

Telefon: +49(0) 40 529 001 333
Mobil +49(0) 160 888 -2631
E-Mail: rsiebigs@tuev-nord.de
www.tuev-nard.de _




