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Studiendesign

SRR

Stichprobe (Nettofallzahl)

Erhebungsmethode

Zielgruppe

Befragungszeitraum

Konzept, Durchfiihrung
und Interpretation
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Gesamt N = 154 Interviews (Netto-Fallzahl)

Online Interviews

Fuhrerscheinneulinge, die in den nachsten 12 Monaten einen Autokauf
planen oder in den vergangenen 12 Monaten ein Auto gekauft haben.
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Nur jeder 4. Fuhrerscheinneuling erhélt ein aktives Angebot ZPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Aktives Angebot an Fluhrerscheinneulinge

Wie lange ist es her, dass Sie lhren Fuhrerschein gemacht haben?
Ist ein Automobilhandler aktiv z.B. mit einem Angebot auf Sie zugekommen?

Gesamt
>5 Jahre - | |
84,6 Geschlecht
Weiblich 16,1 |
Méannlich 27,6
m langer als 5 jahre Fahrzeugart
minnerhalb der letzten 5 Jahre
Gebrauchtwagen 12,2 |
Neuwagen 39,1

Quelle: puls Marktforschung GmbH, AutokéauferpldsikatBept@tbar 2012 Basis: n = 1.000 | Angaben in % 3



Jeder 3. winscht sich ein Handlerangebot

Angebotswunsch von Fuhrerscheinneulingen
Hatten / Haben Sie sich ein Handler-Angebot gewilinscht?

Quelle: puls Marktforschung GmbH, AutokéauferpldsikatBept@tbar 2012 Basis: n =118 | Angaben in %

=z puls

Gesamt
[ |
Geschlecht
Weiblich 17,0
Mannlich 39,4 |
Fahrzeugart
Gebrauchtwagen 25,3
Neuwagen 41,0 I



puls Uber puls ZPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg

Kerngeschaft: Effiziente Marktforschung und Empfehl ungen
fir bessere Entscheidungen
und Strategien.

Ziel: For Better Decisions
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Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche ZPUIS

FOR BETTER DECISIONS

N
Technologie Monitor Autoverwertung /
Energiebranche Recycling Monitor

Google Insights




Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche

Automotive Supplier Monitor
Markttrends bei Automobilzulieferern (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

TechnologieMonitor Energiebranche
Technologietrends auf dem Weg zu erneuerbaren Energien (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Insights

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Monitorings bei Handlern und Werkstatten

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern.

puls Schlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autoh&auser (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS).

Schwacke MarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTO  HAUS VersicherungsMonitor:
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

AutokauferMonitor / GewerbekundenMonitor
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&ufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Autoverwertung / Recycling
Trends zur Wiederverwertung von Fahrzeugen (Entscheiderstudie 2x jahrlich).
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