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PRESSEINFORMATION

Technik kompetent verkaufen - Nutzenargumentation für Verkäufer 
München, Oktober 2007. Die Anforderungen an die Beratungskompetenz von Automobilverkäufern sind in den letzten 10 Jahren in ganz erheblichem Maße gestiegen. Die Ursachen sind nicht nur in gestiegenen Kundenanforderungen an die Berater zu suchen, sondern vor allem auch in der immer komplexer werdenden Technik im Auto.
Die Neuerscheinung Technik kompetent verkaufen aus dem Auto Business Verlag unterstützt Verkäufer dabei, den Kunden das technische Wissen zu über 50 Stichwörtern von ABS über Turbolader bis hin zu Xenon-Licht auf anschauliche Weise zu vermitteln. Dabei analysiert das Fachbuch nicht nur die Technik, sondern gibt Hinweise, welchen Nutzen und Vorteil die technischen Merkmale dem Kunden bieten. Technik kompetent verkaufen bildet somit eine Argumentationshilfe im Gespräch mit Kunden und Interessenten und kann entscheidend zum Verkaufserfolg beitragen.
Technik kompetent verkaufen richtet sich sowohl an jüngere Verkäufer als auch an erfahrene Seniorverkäufer. 

Der Autor Carsten Struwe ist seit Jahren als Trainer für Technik-Schulungen, beispielsweise bei Fiat und Alfa Romeo tätig. 
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