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Liebe Geschaftspartnerin, lieber Geschaftspartner,

wir blicken auf ein ereignisreiches und erfolgreiches Jahr 2011
zuruck.

KAGUMA hat sich prachtig entwickelt und ist mit seiner Service-
Philosophie auf einem sehr guten Weg. Der persénliche Draht zu
Ihnen stellt dabei den wichtigsten Erfolgsfaktor dar. So konnten
wir z. B. unsere telefonische Erreichbarkeit auf hervorragende
93 % schrauben und sind dank unseres Rickruf-Services
hundertprozentig flir Sie da.

Aber damit geben wir uns nun nicht einfach zufrieden und des-
halb ist ein neues Jahr stets von guten Vorsatzen und konkreten
neuen Planungen gepragt, wie man auch den direkten persdnli-
chen Kontakt weiter ausbauen kann.

Unser Vertriebsleiter Bei KAGUMA gibt es dazu eine personelle Veranderung: Seit
01.01.2012 Ubernimmt Sebastian Heinrich die Funktion des
Name: Vertriebsleiters. Herr Heinrich kann auf langjahrige Erfahrun-
Sebastian Heinrich gen in verschiedenen Bereichen zuriickblicken. Mit seinem neu
geschaffenen Team wird er sich den standig wachsenden Anfor-
Funktion: derungen des Reifenmarktes stellen. Darliber hinaus wird er, in
Leitung Vertrieb enger Abstimmung mit der Geschaftsleitung, Entwicklungen und

Ideen unserer Kunden begleiten und tatkraftig umsetzen.
Bei KAGUMA:

seit 01.02.2011 Wir freuen uns auf eine weiterhin %!I

angenehme partnerschaftliche et
Lebensmotto: Zusammenarbeit und winschen -
Fange nicht an, aufzuhéren. Ihnen fur das neue Jahr alles Gute!

Hore nicht auf, anzufangen!
Mit freundlichen GriBen

Ziel:
Einen fairen, partnerschaft- Marco Schuiz
lichen Umgang pflegen. Geschéftsflhrer
Besuchen Sie uns auch 2012 auf www.kaguma.com
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