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TOYOTA

Drei-Säulen-Strategie 
soll Verkauf ankurbeln 
ab Seite 14 14-15

WER UNS LIEST, FÜHRT.

SERVICEBERATER

Kernergebnisse der 
neuen SB-Studie
ab Seite 18

MERCEDESBENZ

Werkzeuge für den 
„Service mit Stern“
ab Seite 68

DEKRA Siegel für 
Gebrauchtfahrzeuge

Fair Return

Umwelt- und
Personalmanagement

Zertifizierung

Anlagen- und
Betriebssicherheit

Hauptuntersuchung

Schadengutachten

Den nächstgelegenen DEKRA 
Standort finden Sie unter:
www.DEKRA-vor-Ort.de

Profitieren Sie von unseren 
starken Leistungen für Ihr 
Unternehmen. 

Unser Expertenwissen für Ihren Erfolg: 
Mit einem speziell auf Ihren Betrieb 
abgestimmten Dienstleistungspaket 
gewinnen Sie mehr Zeit für Ihr Kern-
geschäft und erzielen Einsparungseffekte 
in der Betriebsführung. Mehr Infos, 
wie Sie das Know-how der führenden 
Expertenorganisation Europas gewinn-
bringend einsetzen können, erhalten 
Sie kostenlos unter 0800.5002099.

„Alles für effi ziente Unternehmens-Prozesse.“
DEKRA Komplettpakete.


