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Editorial

Grunde, um nach vorne zu blicken

ES GEHT IN DER KEP-BRANCHE AUFWARTS, zumindest ein biss-
chen. So verzeichnet der deutsche Onlinehandel, eine wichtige
Auftraggeber-Branche der KEP-Unternehmen, ,ein leichtes
Umsatzplus® im dritten Quartal. Das zeigen die jiingst vom
Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland
(BVEH) veréffentlichten Zahlen.

Demnach lag der Online-Umsatz hierzulande von Juli bis Sep-
tember bei 17,3 Milliarden Euro, also um 1,5 Prozent héher als
im Vorjahresquartal. ,Das Wachstum ist klein, aber es zeigt,
dass der Erholungstrend im Onlinehandel weitergeht und wir
einen Punkt erreicht haben, ab dem die Umsitze nicht weiter
fallen“, freut sich Martin Grof$-Albenhausen, stellvertretender
Hauptgeschiftsfithrer des BVEH. Auffillig im Online-Markt sei
dabei zweierlei: zum einen die erhebliche Bedeutung von Se-
cond-Hand-Plattformen, die zusammen mittlerweile fast ein
Zehntel aller Bestellungen auf sich vereinen, erklirt Gro3-Al-
benhausen. Zum anderen hitten prominente asiatische Anbie-
ter inzwischen in vielen Kategorien fithrende Positionen
eingenommen, was die Zahl der Bestellungen betreffe.

Dass die Lage fur Kurier-, Express- und Paketunternehmen
nach wie vor angespannt bleibt, zeigt das Interview mit Burak
Kilig, der seit Mirz 2024 Geschiftsfithrer von UPS Deutschland,

Osterreich und Schweiz ist (siehe S. 4). So hat sich selbst die
BranchengréRe UPS in diesem Jahr ein straffes Sparprogramm
und eine neue Wachstumsstrategie verpasst. Eine neue Strate-
gie 2030 hat dieser Tage auch DHL Group verkiindet — mit
ebenfalls ambitionierten Wachstumsplinen (siehe S. 8).

Klar sind das finanzstarke michtige Player. Die eine oder an-
dere Herangehensweise ist aber, meinen wir, auch fir kleinere
und mittlere Unternehmen interessant — Stichwort ,,den Unter-
schied machen, wie es UPS-Geschiftsfihrer Kilig formuliert.
Es lohnt sich also, genau und zwischen den Zeilen lesen. Apro-
pos: Lesenswert sind auch der E-Transporter-Vergleichstest auf
Seite 10 sowie die Service- und Produkt-Neuheiten aus und fiir
die KEP-Branche ab Seite 14.

Denn um Ihnen, liebe Leser, einen Uberblick iiber die aktuellen
Entwicklungen zu geben, schauen wir in diesem KEP-Spezial
bewusst iiber den Tellerrand hinaus. Die gute Nachricht ist: Es
gibt nach wie vor viele Ideen und Losungen, die in der Kurier-,
Express- und Paketbranche Mut machen - auch in diesen si-
cherlich etwas anspruchsvolleren Zeiten.

Viel Vergniigen bei der Lektiire
Ihre Redaktion

Pungu x/stock.adobe.com/generiert mit KI
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Kindigt neue Services
an: Burak Kilig, Ge-
schaftsfihrer von UPS
Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz

Interview UPS

Was ist Ihre Wachstums-Strategie?

UPS-Chefin Carol Thomé hat UPS ein straffes Sparprogramm verpasst. Was das fur UPS in

Deutschland bedeutet und wie das Unternehmen wieder wachsen will, sagt Burak Kili¢, neuer

Geschaftsfuhrer von UPS Deutschland, Osterreich und der Schweiz (DACH).

DIE ZAHLEN VON UPS SIND IN DIESEM
JAHR BISLANG ENTTAUSCHEND. ALS UPS-
GESCHAFTSFUHRER VERANTWORTEN SIE
SEIT MARZ DEUTSCHLAND, C)STERREICH
UND DIE SCHWEIZ (DACH). WIE HABEN
SICH IN DIESEN DREI LANDERN DER UPS-
UMSATZ UND DAS -BETRIEBSERGEBNIS
IM ERSTEN UND ZWEITEN QUARTAL ENT-
WICKELT?

Zahlen der DACH-Region nennen wir
nicht. Was ich sagen kann: Die DACH-
Region zihlt zum internationalen Ge-
schift von UPS. Dieses Geschift
entwickelt sich noch sehr gesund, und
Deutschland ist unser grofdter Markt
auflerhalb der USA. Ohne Deutschland
wiirden wir uns in unserem internatio-
nalen Geschift lingst nicht so gut entwi-
ckeln. Wie Sie wissen, war ich bei UPS
Country-Manager in Frankreich: Ich
kenne also beide Linder, und in beiden

ist es wegen der Inflation, des Fachkraf-
temangels und des Einkaufsdrucks be-
ziehungsweise des Preisdrucks seitens
der Auftraggeber schwierig. Im unmit-
telbaren Vergleich zu Frankreich ist die
deutsche Wirtschaft aber noch resilient
und stark. Auch die Exportzahlen von
Deutschland sind noch o. k.

Die wirtschaftliche Dynamik verindert
sich allerdings. Das muss ich einrdumen.
An diese wirtschaftliche Entwicklung
miissen wir uns anpassen. Was unsere
Grofde und unsere Ressourcen betrifft,
aber auch beziiglich unseres Services: So
fithren wir gerade in acht europiischen
Lindern die Samstags-Zustellung fiir
Standard-Pakete ohne zusitzliche Ge-
bithren ein, auch in Deutschland. Da-
durch werden viele Pakete schneller beim
Empfinger ankommen. Und wir werden
weiter investieren. So haben wir im Mai

in Kirchheim bei Miinchen ein neues Pa-
ket-Verteilzentrum mit iiber 300 Mitar-
beitern erdffnet — das bisherige, das
daneben liegt, behalten wir, um zusitz-
lichen Raum zu haben; und auch in unser
UPS-Air-Hub am Flughafen Kéln/Bonn
investieren wir.

SIE SPRECHEN VON ANPASSUNGEN. IHRE
UPS-VORSTANDSCHEFIN CAROL TOME
KUNDIGTE IM JANUAR 2024 DEN ABBAU
VON 12.000 STELLEN WELTWEIT AN. ZU-
NACHST EINMAL GEFRAGT: WIE VIELE
STELLEN BETRAF DIES IN DER DACH-RE-
GION, UND WIE VIEL EURO KOSTEN-
ERSPARNIS HAT DIES GEBRACHT?

Wenn man Stellen abbaut, geht das na-
titrlich mit Kosten-Reduktionen einher.
Dieses Thema stand aber bei unserem
Umbau nicht im Vordergrund. Unser
vorrangiges Ziel war es vielmehr, durch



die Anpassung unserer Organisation
noch niher an unsere Kunden zu riicken,
um sie noch besser bedienen zu kénnen.
Zudem wollen wir dadurch unsere Ent-
scheidungsprozesse deutlich beschleu-
nigen, um schneller auf die Anfor-
derungen des Marktes reagieren zu kén-
nen. Das haben wir durch diesen Umbau
erreicht. Unsere Organisation ist heute
viel flacher und schlanker und dadurch
viel agiler und starker. Aus globaler Sicht
bedeutet das zwar fiir UPS eine grofRe
Verinderung, und hier in Deutschland
und Osterreich hat das auch einige Stel-
len betroffen. Doch der Schritt war richtig.

SIE SPRECHEN VON EINIGEN STELLEN.
WIE VIELE MITARBEITER HABEN SIE IN
DEUTSCHLAND UND OSTERREICH ABGE-
BAUT?

Konkrete Zahlen nennen wir da nicht.
Weltweit waren es 12.000. Das betraf
aber vor allem Management-Positionen
und Mitarbeiter in der Administration.
Wir bauen jedoch nicht nur ab. Im Ge-
genteil! Wenn Sie unsere Job-Website be-
suchen, werden Sie sehen, dass wir in
unserer DACH-Region derzeit viele Mit-
arbeiter im Bereich der Operation su-
chen, zum Beispiel Fahrer sowie Mit-
arbeiter in der Sortierung und der Bela-
dung der Zustellfahrzeuge. Die Zahl un-
serer Paketzentren haben wir ja nicht
reduziert; die ist gleichgeblieben.

WIE SAH IHRE ORGANISATION VORHER
AUS, UND WAS IST HEUTE ANDERS?

Alles in allem sind unsere Strukturen in
Europa jetzt sehr viel schlanker. So
waren wir in Europa bislang in ,Dis-
tricts“ aufgeteilt, die verschiedene Lin-
der zusammenfassen. Heute haben wir
nurmehr sieben sogenannte ,Cluster*
und konnten die Zwischenebene der Dis-
tricts verschlanken. Fiir uns hat diese
schlankere Organisation vor allem Vor-
teile bei der Gestaltung der Preise, aber
auch bei der Entwicklung neuer Kunden-
services. Wir entscheiden das heute
selbst, wenn es der Kunde so will. Frither
mussten wir dies intern auf diversen
Hierarchie-Ebenen abstimmen. Durch
die neue Struktur sind wir daher flexi-
bler und kénnen so niher am Kunden
agieren.

IST DER UMBAU JETZT ABGESCHLOSSEN
ODER BEFINDEN SIE SICH NOCH MITTEN
IM PROZESS?

Als Unternehmen miissen wir lebendig
bleiben und uns immer anpassen — oder

Interview UPS

besser noch: moéglichst immer Verinde-
rungen vorweg nehmen und damit vor-
bereitet sein. Wir diirfen nicht stillstehen
und miissen uns kontinuierlich weiter-
entwickeln.

BEI DER PRASENTATION DER ZAHLEN DES
ZWEITEN QUARTALS SAGTE CAROL TOME:
»FUR DIE ZUKUNFT ERWARTEN WIR EINE
RUCKKEHR ZU VOLUMEN- UND UMSATZ-
WACHSTUM.” WAS HEISST DAS FUR DIE
DACH-REGION? UM WIE VIEL PROZENT
MUSSEN SIE BEI UMSATZ UND VOLUMEN
IN DIESEM JAHR UND MITTELFRISTIG
WACHSEN?

Wir konnen keine regionalen Zahlen
oder Ziele nennen. Wichtig ist, dass wir
alles, was wir kontrollieren kénnen, auch
machen, um die Weichen auf Wachstum
zu stellen. Dazu zihlt zum Beispiel die
stirkere Nutzung des Samstags als Zu-
stelltag.

WAS IST DA IHRE STRATEGIE FUR MEHR
WACHSTUM?

,Wir wollen den Unterschied machen -
we want to make the difference®. Das ist
die Maxime, die wir bei UPS verfolgen.
Darauf fokussieren wir uns. Und dafiir
sind wir auch bereit, Investitionen zu ti-
tigen sowie gezielte Akquisitionen. So
haben wir unlingst das Healthcare- und
Pharmalogistik-Unternehmen Frigo-
Trans in FuRgonheim bei Mannheim
iibernommen, vorausgesetzt, die Behor-
den stimmen zu, und im Mirz 2023
haben wir in Gieflen ein neues Health-
care-Logistikcenter er6ffnet.

WARUM HABEN SIE FRIGO-TRANS GE-
KAUFT?

Da muss ich ein wenig ausholen. UPS
engagiert sich seit fast zehn Jahren im
Healthcare-Segment — zunichst mit nur
geringem Umsatz. 2023 erzielten wir da
schon einen Umsatz von umgerechnet
zehn Milliarden US-Dollar weltweit. Und
diesen Umsatz wollen wir in den kom-
menden drei Jahren auf 20 Milliarden
Dollar verdoppeln und sind dafiir bereit,
in dieses Geschiftsfeld zu investieren.
Healthcare ist ein Wachstumsmarkt,
unter anderem wegen der Uberalterung
unserer Gesellschaft. Das macht den
Markt fiir uns so attraktiv.

Frigo-Trans haben wir gekauft, weil das
Unternehmen alle Temperaturzonen ab-
bilden kann. Sowohl! bei Lkw-Transpor-
ten als auch im Lagergeschift. Mit UPS
konnten wir das bislang nicht in diesem
Ausmafd. Auflerdem hat dieses Unter-
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nehmen die gleiche Qualititskultur wie
wir. Wir werden also das Frigo-Trans-
Netzwerk sehr schnell in unser UPS-
Netzwerk in Deutschland und
europaweit integrieren, damit wir auch
unseren Kunden diesen Service anbieten
konnen. Ziel ist der Aufbau eines pan-
europiischen und globalen Healthcare-
Netzwerkes in allen Temperaturzonen.
Wobei wir heute schon in Polen, Eng-
land, Frankreich und nun auch in
Deutschland mit eigenen Aktivititen
prisent sind — auch tiber diverse Zu-
kiufe.

WANN WIRD DIE MARKE FRIGO-TRANS
FALLEN?

Dazu kann ich IThnen momentan nichts
sagen.

CoYoTE LOGISTICS HAT UPS DAGEGEN
VERKAUFT. WARUM?

Zum einen waren fiir uns die starken
Schwankungen beim Umsatz in diesem
Geschiftsbereich eine Herausforderung.
Zum anderen will sich UPS wieder ver-
stirkt auf seine Kernkompetenzen fo-
kussieren. Wir wollen Kunden gegeniiber
den Unterschied machen. Wenn uns das
nicht gelingt, geben wir diesen Ge-
schiftsbereich auf. Wie gesagt, wir miis-
sen Anpassungen vornehmen. Und der

,Deutschland ist
unser grofRter Markt
aufl3erhalb der USA.”

Burak Kilig,
Geschaftsfihrer UPS DACH

Holger Ostwald
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Verkauf von Coyote Logistics war eine
solche Anpassungsmafinahme.

NOCH VOR EINIGEN JAHREN WOLLTE UPS
IM SPEDITIONELLEN FRACHTGESCHAFT ER-
FOLGREICH ZULEGEN - AUCH UBER GE-
ZIELTE ZUKAUFE, ETWA DES BRITISCHEN
TEIL- UND KOMPLETTLADUNGSUNTER-
NEHMENS FREIGHTEX. IST DER VERKAUF
VON COYOTE DER STILLE ABSCHIED VON
IHREN AMBITIONEN IM FRACHTGESCHAFT?
Nein, absolut nicht! Wir machen nach
wie vor mit dem speditionellen Fracht-
geschift einen signifikanten Umsatz.
Wir miissen uns nur auch in diesem Ge-
schiftsbereich auf das Geschift fokus-
sieren, mit dem wir den Unterschied
machen. So haben wir am Flughafen in
Frankfurt, wo wir ein Gateway fiir unser
europdisches Frachtnetzwerk haben,
die Kapazitit fiir den Umschlag von
Flugzeugpaletten und Flugzeugcontai-
nern um 30 Prozent erhdhen konnen.
Das heifst, UPS ist in der Lage, Kunden
One-Stop-Shopping-Lésungen aus
einer Hand anzubieten. Und das wer-
den wir auch weiterhin tun. GrofRes
Wachstumspotenzial sehen wir aber
ganz klar im B2C-Segment.

TROTZ DER MOMENTANEN E-COMMERCE-
FLAUTE?

Fir uns ist das Privatkundengeschift
sehr attraktiv! Denn das grenziiber-
schreitende B2C-Volumen weltweit
steigt drei Mal so schnell wie das inner-
halb der Linder. Und hier kommt unser
globales Netzwerk zum Tragen. Wir
haben aulerdem Ende September damit
begonnen, unseren Samstags-Service
deutlich auszuweiten. Als einziger
Dienstleister stellen wir B2C-Standard-
Pakete in acht fithrenden E-Commerce-
Mirkten Europas nun auch samstags
ohne Samstags-Zuschlag zu. In Belgien,
Deutschland, Frankreich, Grofdbritan-
nien, Italien, Niederlande, Polen und
Spanien. Das ist wirklich ein Big Deal!
(lacht). Und wir denken, dass wir durch
diesen Service fiir sehr viele Kunden at-
traktiv werden. Da sind wir ein Game-
changer in unserer Branche. Und
moglich wird das jetzt dadurch, weil wir
- wie eingangs gesagt — unsere Organi-
sation schlanker und agiler aufgestellt
haben.

WAS PLANEN SIE DARUBER HINAUS, UM IN
DEN NACHSTEN MONATEN NOCH IHR
MENGEN- UND UMSATZVOLUMEN IN DER
DACH-REGION NACH OBEN ZU BRINGEN?

Interview UPS

Paket- und Expressdienstleister UPS in Zahlen

Das US-Paket- und Expressun-
ternehmen UPS wurde 1907 in
Seattle gegriindet. Nach dem
Corona-Peak entwickelten sich
bei UPS die Zahlen zuletzt ent-
tauschend. So ist der konsoli-
dierte Umsatz des Unterneh-
mens im ersten Quartalum 5,3
Prozent und im zweiten Quar-
talum 1,1 Prozent im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum gesun-
ken. Der konsolidierte
Betriebsgewinn ging im ersten
Quartal sogar um 36,5 Prozent
und im zweiten Quartal um

In acht Landern Europas: UPS stellt B2C-Pakete
nun auch samstags ohne Samstagszuschlag zu

30,1 Prozent zurtick. UPS-Chefin Carol Thomé legte deshalb ein straffes Sparpro-
gramm auf, im Zuge dessen wurden 12.000 Stellen abgebaut. Gleichzeitig will UPS
erfolgreich weiter wachsen, auch dank neuer Services. So hat UPS soeben einen
neuen Samstags-Service ohne Samstags-Zuschlag an Privatkunden in acht Ldndern
Europas eingeflihrt. Mehr dazu im Interview mit UPS-DACH-Chef Burak Kilig, auf die-
sen Seiten. Das komplette Interview lesen Sie unter www.verkehrsrundschau.de. eh

Die Samstags-Zustellung ist fiir uns da
ein wichtiger Baustein. Zusitzlich erhof-
fen wir uns wieder wichtige Impulse
durch das Weihnachtsgeschift. Und last
but not least wollen wir kleine und mit-
telstindische Unternehmen in ihrem
E-Commerce-Geschift unterstiitzen,
weil diese iiber kein eigenes globales Dis-
tributionsnetz verfiigen. Das sind, neben
dem Healthcare-Segment, die fiir uns
wichtigsten Siulen, um in der DACH-Re-
gion weiter zu wachsen.

SPRICH: DAS THEMA ZUKAUFE IST FUR
UPS IN DEUTSCHLAND ERST MAL ABGE-
SCHLOSSEN? ODER SIND SIE NACH WIE
VOR AUF DER SUCHE NACH ATTRAKTIVEN
UNTERNEHMEN?

Dazu kénnen wir nichts sagen, aber wir
informieren Sie gerne, wenn es etwas zu
berichten gibt.

WELCHE ART VON UNTERNEHMEN KONN-
TEN IHNEN FUR DIE UMSETZUNG IHRER
STRATEGIE BEHILFLICH SEIN?

Darauf gibt es keine pauschale Antwort.
Zukiufe kénnen dazu dienen, neue Fi-
higkeiten zu integrieren oder um zu
wachsen.

WIE VIEL EURO STEHEN FUR ZUKAUFE
ZUR VERFUGUNG? IMMERHIN HAT JA UPS
DURCH DEN VERKAUF VON COYOTE LO-
GISTICS UBER EINE MILLIARDE US-DoL-
LAR EINGENOMMEN.

Dazu kénnen wir keine Angaben machen.

Wo wiIRD UPS DACH BEIM UMSATZ IM
JAHR 2024 LANDEN?

Konkrete Zahlen diirfen wir nicht nen-
nen. 2024 wird aber fiir UPS DACH nach
Umsetzung der von mir genannten Maf3-
nahmen ein erfolgreiches Jahr werden.
Auch weil sich UPS Deutschland wieder
als resilient erwiesen hat.

Es gibt hierzulande einiges zu beklagen.
Doch die deutsche Wirtschaft ist robust,
und wir als UPS sind es ebenfalls. Neue
Services wie die Samstags-Zustellung im
B2C-Segment und die Erweiterung un-
serer Flotte um 178 E-Fahrzeuge — das
alles sind keine einfachen Maffnahmen.
Aber unser Team ist tiichtig. Und wenn
sich UPS ein Ziel setzt, wie etwa im
Healthcare-Bereich, dann setzen wir das
auch um.

LETZTE FRAGE: VON WELCHEM WIRT-
SCHAFTLICHEN SZENARIO GEHEN SIE IM
KOMMENDEN JAHR IN DER UPS-DACH-
REGION AUS? WAS STIMMT SIE DA HOFF-
NUNGSFROH, WAS DAGEGEN EHER
SKEPTISCH?

Das wirtschaftliche Umfeld bleibt
schwierig und auch unberechenbar. Ins-
gesamt bin ich aber optimistisch, was
uns angeht. Wir stellen die richtigen
Weichen, um erfolgreich zu sein, weil
wir unsere Kunden unterstiitzen kén-
nen, und gerade in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten kann unsere Unter-
stiitzung einen wichtigen Unterschied
ausmachen. eh



KEP-Nachrichten

Die DHL-Strategie 2030

Der Logistikkonzern will 50 Prozent mehr Umsatz machen und

schafft schlankere Divisionen, um Komplexitat zu reduzieren.

Hat sich ambitionierte Wachstumsziele gesetzt: der Logistikkonzern DHL Group

DHL Grour will bis zum Jahr 2030 den
Umsatz im Vergleich zu 2023 um 50 Pro-
zent steigern. Das verkiindete Tobias
Meyer, CEO des Logistikkonzerns, bei
der Vorstellung der neuen ,Strategie
2030 - Nachhaltiges Wachstum be-
schleunigen“in Frankfurt/Main. 2023 er-
wirtschaftete DHL Group knapp 82
Milliarden Euro Umsatz. Rein rechne-
risch wiirde dieser also bis 2030 auf iitber
120 Milliarden Euro steigen. ,Wir wollen
schneller und profitabler wachsen, be-
tonte Meyer. Erreichen will dies DHL
Group unter anderem durch divisionale

und konzernweite Wachstumsinitiativen
sowie den , Fokus auf exzellente Service-
qualitit in den profitablen Kerngeschif-
ten des Logistikkonzerns“. Zukiufe
anderer Firmen schloss der CEO nicht
aus, diese seien aber nur sinnvoll, wenn
so die geografische Abdeckung von DHL
erweitert oder der Einstieg in eine zu-
sitzliche neue Nische ermdglicht werde.
Gleichzeitig kiindigte DHL Group eine
Umstrukturierung an. Dazu wolle man
in Deutschland die zwei eigenstindigen
Gesellschaften ,Post & Paket Deutsch-
land“und ,E-Commerce“ schaffen. eh

DHL Group
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Neuer FedEx-Service

FEDERAL EXPRESS CORPORATION (FedEx)
und Myflexbox weiten ihre Kooperation
in Osterreich aus. Ab sofort kénnen Pri-
vatkunden ihre Pakete iiber die Paketsta-
tionen von Myflexbox auch versenden
und retournieren, teilt FedEx mit. Bis-
lang konnten sie sich dariiber nur ihre
Pakete liefern lassen. Fiir den Versand
oder die Retoure miissen Privatkunden
ihre Pakete mit einem Fed Ex-Etikett ge-
kennzeichnet zu einer beliebigen My-
flexbox bringen, dort das Etikett scannen
oder einen Code eingeben, den Anwei-
sungen auf dem Bildschirm folgen und
das Paket in ein SchliefSfach der Paket-
station legen. Geeignet sind Pakete mit
bis zu 20 Kilogramm und Ursprungsland
Osterreich. Der Warenwert darf 1000
Euro nicht iibersteigen. Ausgenommen
sind Gefahrgutsendungen. eh

Nox verpflichtet sich

Nox Germany ist mit der Unterzeich-
nung einer Selbstverpflichtung offiziell
Unterstutzer der weltweiten Nachhal-
tigkeitsinitiative United Nations Global
Compact sowie Teil des UN-Global-
Compact-Netzwerks in Deutschland.
Das teilt der Nachtexpressdienst mit.
Mitglieder verpflichten sich dadurch
freiwillig, universelle Prinzipien der Ver-
einten Nationen in den Bereichen Men-
schenrechte, Arbeitsnormen, Umwelt-
schutz und Korruptionsbekdmpfung in
ihre Geschaftstatigkeit zu integrieren
und unter anderem Uber den Fort-
schritt bei der Umsetzung jahrlich
offentlich zu berichten. eh

Neues Handbuch fur gerauscharme Logistik in Stadten

LLEBENSWERTERE STADTE durch gerdusch-
arme Logistik — dieses Ziel verfolgt die
Mobilititsstudie ,Gerduscharme Logis-
tik“, die vom Ministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr des Landes
Nordrhein-Westfalen geférdert wird.
Das Fraunhofer IML hat daftir Nutzfahr-
zeuge mit alternativen Antrieben auf
ihre Schallemissionen bei Anlieferpro-
zessen an Handelsstandorten untersucht
und auf dieser Basis Empfehlungen fiir
die Verwendung der neuen Daten und

die Umsetzung geriuscharmer Logistik
erarbeitet.

Das Handbuch ,Gerduscharme Logistik
liegt jetzt vor. Dadurch gibt es laut dem
Fraunhofer IML nun konkrete Werte fiir
Emissionsansitze, mit denen eine Beur-
teilung von gerduscharmen Anliefersitu-
ationen ermdoglicht werde. Professor
Uwe Clausen, Institutsleiter am Fraun-
hofer IML, iiberreichte nun ein Exemplar
an Oliver Krischer, NRW-Minister fiir
Umwelt, Naturschutz und Verkehr.  eh

«

Professor Uwe Clausen (l.) Ubergab ein
Exemplar an NRW-Minister Oliver Krischer

Fraunhofer IML



MISSION 2050
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Was sich ab 2025 andert

Das neue Postgesetz ist verabschiedet. Das Subunternehmerverbot ist damit zwar vom Tisch.

Auf Anbieter von Postdienstleistungen kommen aber neue, teilweise verscharfte Pflichten zu.

AM 18. JULI 2024 war es so weit: Mit der
Veroffentlichung im Bundesanzeiger
war das sogenannte Postrechtsmoderni-
sierungsgesetz (PostModG) endlich
rechtskriftig. Es ist die erste grofie No-
velle des Postgesetzes seit 25 Jahren.

Das neue Postgesetz gilt fiir alle Anbieter,
die gewerbsmifig Postdienstleistungen
erbringen. Dazu zihlen die Beforderung
von Briefsendungen, Paketen (nun bis 31,5
Kilogramm statt bisher 20 kg), Warensen-
dungen sowie unter Umstdnden Biichern,
Katalogen und Presseerzeugnissen. Der
Begriff , Beforderung” umfasst hierbei das
Abholen, Sortieren, Weiterleiten und Zu-
stellen von Sendungen an Empfinger.
Auch Spezialbereiche des KEP-Sektors wie
Express- und Overnight-Zustellungen,
Stadtkurierdienste, Lastenradkuriere,
Pharmatransporte und Servicedienstleis-

tungen (wie etwa Transport und Montage)
kénnen betroffen sein. ,Da sich die Be-
griffsbestimmungen gegeniiber dem vor-
herigen Gesetz nicht wesentlich verindert
haben, miissen also die rund 14.000 bisher
gemeldeten KEP-Unternehmen die im fol-
genden angefithrten Anforderungen er-
fillen, um weiterhin regelkonform agieren
zu kénnen*, erliutert Andreas Schumann,
Vorsitzender des Bundesverbandes der
Kurier-Express-Postdienste (BAKEP).

Neues Anbieterverzeichnis

Ein zentrales Element des neuen Postge-
setzes ist das digitale Anbieterverzeichnis
der Bundesnetzagentur, in das sich alle
Anbieter von Postdienstleistungen (KEP-
Dienste — die Red.) eintragen miissen. Nur
eingetragene Anbieter sind berechtigt,
entsprechende Dienstleistungen anzubie-

ten oder Subunternehmen zu beauftra-
gen. Das Antragsverfahren erfolgt digital.
Bereits nach dem alten Gesetz titige Un-
ternehmen konnen ihre Titigkeit bis zum
18. August 2026 fortsetzen, miissen indes
rechtzeitig einen neuen Antrag stellen.
,Der Antragsprozess sollte fiinf Monate
vor Ablauf der Frist gestartet werden*, rit
Schumann, ,um rechtzeitig fertig zu wer-
den.

Vorlaufige Genehmigung

,Um eine nahtlose Fortsetzung des Ge-
schiftsbetriebs zu gewihrleisten, konnen
Unternehmen, die die Antragstellung auf
Eintragung in das Anbieterverzeichnis be-
gonnen haben, ab dem 18. September 2024
vorldufig Postdienstleistungen erbringen®,
so der BAKEP-Vorsitzende. Diese vorldu-
fige Genehmigung ermogliche es sowohl



Neues Postgesetz

: Pakete mit elnem EmzelgeWJc—ht von
uber 20 Kllogramm sind k nffg' s

als Nachunternehmer titig zu werden als
auch eigene Nachunternehmer zu beauf-
tragen, bis die endgiiltige Eintragung
durch die Bundesnetzagentur erfolgt sei.

Mehr Uberpriifungspflichten
,Unternehmen, die Subunternehmer ein-
setzen, sind kiinftig verpflichtet, mindes-
tens einmal jahrlich deren Einhaltung der
arbeitsrechtlichen und sonstigen gesetz-
lichen Vorgaben zu pritfen®, erklirt Schu-
mann. ,Diese Nachweisfithrung muss
dokumentiert und im Falle einer Weiter-
vergabe von Auftrigen auch auf die weite-
ren Subunternehmer ausgeweitet
werden.“ Hinweis der Redaktion: Gemif}
§ 9 Absatz 5 Postgesetz wurde das Bundes-
wirtschaftsministerium (BMWK) dazu er-
michtigt, durch eine Rechtsverordnung
die Einzelheiten des Uberpriifungsverfah-
rens festzulegen, muss sich dazu aber mit
dem Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales (BAMS) und dem Bundesministe-
rium der Finanzen (BMF) abstimmen.
Einen konkreten Zeitplan fiir die Umset-
zung dieser Rechtsverordnung kénne man
aber aktuell noch nicht nennen, hief§ es
auf Anfrage gegeniiber der VerkehrsRund-
schau. Die neue Priifpflicht tritt in Kraft,
sobald eine weitere Rechtsverordnung
(diese wird noch vom Bundeswirtschafts-

BdKEP
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ministerium erarbeitet — die Redaktion)
verabschiedet wird, was frithestens Ende
2024 zu erwarten ist.

Zustellung schwerer Sendungen

Neu ist durch das neue Postgesetz auch:
Fiir Pakete ab zehn Kilogramm miissen
nun besondere Gewichtshinweise deutlich
sichtbar angebracht werden — Stichwort
neue Kennzeichnungspflichten. Bei Sen-
dungen tiber 20 Kilogramm ist ein zusatz-
liches, klar unterscheidbares Kennzeichen
erforderlich. Aufierdem sieht das Postge-
setz vor, dass Pakete mit einem Einzelge-
wicht von dber 20 Kilogramm
grundsitzlich durch zwei Personen zuzu-
stellen sind, es sei denn, dass ein geeigne-
tes technisches Hilfsmittel zur Verfiigung
steht. Die Kriterien fiir die Geeignetheit
des technischen Hilfsmittels sind in einer
dritten Verordnung der Bundesregierung
festzulegen, die der Zustimmung des
Bundestages bedarf. Die Federfithrung fiir
diese Rechtsverordnung hat auch hier das
BMWK - das fir den Arbeitsschutz zu-
stindige BMAS wird vom BMWK bei der
Erarbeitung der Verordnung beteiligt. Das
Bundeswirtschaftsministerium muss
diese Verordnung dann bis zum 31. De-
zember 2024 an den Deutschen Bundestag
tibermitteln. Nach diesen Kriterien mils-
sen die Zustellkrifte dann laut Schumann
entsprechend ausgestattet, geschult und
die Schulungen dokumentiert werden. eh

+ALLE ANBIETER VON POSTDIENST-
LEISTUNGEN MUSSEN SICH IN DAS NEUE

DIGITALE ANBIETERVERZEICHNIS DER

BUNDESNETZAGENTUR EINTRAGEN."

Andreas Schumann,
Vorsitzender Bundesverband BdKEP

fokus-gefahrgut.de
/libatkonferenz

fokus
GEFAHR/GUT

27.-31.01.2025 | Gottingen

18. Fachkonferenz & Seminare

Lithiumbatterien

Transport, Lagerung,
Brandschutz & Entsorgung
von Energiespeichern

Montag, 27. Januar 2025
Seminare: Versand im Stralsenverkehr, Ver-
unfallte E-Fahrzeuge und defekte Batterien

Dienstag, 28. Januar 2025
Fachkonferenz Brandschutz

Mittwoch, 29. Januar 2025
Fachkonferenz Logistik & Lagerung

Donnerstag, 30. Januar 2025

Fachkonferenz Ricknahme, Re-Use & Recycling

Freitag, 31. Januar 2025
Seminare




Stromer im Lieferdienst

Duell unter batterieelektrischen Transportern. Der Mercedes-Benz eVito trifft im Vergleichstest

auf den stylischen ID.Buzz Cargo von Volkswagen. Welcher der beiden Elektro-Kastenwagen

hat am Ende die Stummelnase vorn?

VERGLEICHBAR ODER NICHT? Aufden ers-
ten Blick weniger. Zu sehr iiberragt der
Mercedes-Benz eVito seinen Widersacher
VW ID.Buzz Cargo. 428 Millimeter ist der
Transport-Klassiker linger, bei Breite
und Hohe geben sich eVito und VW
ID.Buzz Cargo kaum etwas.

Daraus folgend gerit das Frachtabteil des
Sternen-Transporters entsprechend lufti-
ger: 2,83 Meter zu 2,23 Meter Ladelinge
und 6,0 zu 3,9 Kubikmeter geht das Duell
hier aus. Damit fihrt der eVito klar eine
Transporterklasse hoher als der ID.Buzz.
Oder doch nicht? Der Blick in die Preis-

listen macht zum ersten Mal stutzig.
Wirkliche Schnippchen sind klar beide
nicht, aber dass die Grundversion des
grofRen Mercedes mal eben 6650 Euro we-
niger kostet als die des kleineren Volks-
wagens, iiberrascht dann doch.

Hinzu kommt: Wenn ein vollelektrisches
VW-Nutzfahrzeug in den Fuhrpark soll,
hat man bis dato gar keine andere Chance,
als zum ID.Buzz zu greifen. Der neue
Transporter, den es auch als ,Batterie-
Electric-Vehicle (BEV) geben wird,
wurde zwar kiirzlich auf der IAA-Trans-
portation prisentiert, lisst mit seinem

Strafendebiit aber noch auf sich warten
- und eigentlich ist es bekanntermafien
fortan ein umgelabelter Ford.

VW mit gréRBerer Batterie

Dass der Kleine den GrofRen zusitzlich
auf der Waage tibertrumpft, ist dagegen
weniger tiberraschend, man muss nur
einen Blick auf die Batteriekapazitit wer-
fen. Der Mercedes-Benz wirft 60 nutzbare
Kilowattstunden (kWh) in die Runde, der
VW tragt dagegen 79 kWh nutzbare Kapa-
zitdt in sich. Das spiegelt sich beim Ge-
wicht wider, denn der ID.Buzz wiegt mit



2,46 Tonnen 90 Kilogramm mehr als der
Mercedes-Benz. Woraus der als 3,0-Ton-
ner deklarierte VW eher magere 540 Kilo-
gramm Nutzlast generiert, der fiir 3,2
Tonnen zugelassene eVito darf hingegen
830 Kilo einladen.

Die er aber wohl vorrangig auf kiirzeren
Strecken im urbanen Einsatz transportie-
ren wird. Knapp 250 Kilometer Reich-
weite weist der Bordcomputer bei
komplett geladenem Akku aus. Beim

E-Transporter-Vergleichstest

TECHNISCHE DATEN
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Motor

Bauart Synchron-Elektro-Motor Synchron-Elektro-Motor
Leistung 85 kW (115 PS) 210 kW (286 PS)

max. Drehmoment 295Nm 560 Nm

Batterien und Laden

Batterie-Typ Lithium-lonen Lithium-lonen
Kapazitat netto 60 kWh 79 kWh

Ladeleistung AC bis zu 11 kW bis zu 1TkW
Ladeleistung DC 50 kW (optional: 80 kW) bis zu 185 kW

MaBe und Gewichte

Lange x Breite x Hohe 5140 x 2244 x 1941 mm 4712 x 2212 x 1932 mm
Radstand 3200 mm 2989 mm

max. Ladevolumen 6.6 m® 39m’

zul. Gesamtgewicht 3200 kg 3000 kg

Leergewicht 2370 kg 2460 kg
(Testfahrzeug)

Nutzlast (Testfahrzeug) | 830 kg 540 kg
Testverbrauch 23,1kWh/100 km 19,8 kWh/100 km

ID.Buzz steht dagegen bei entsprechen-
der Fahrweise durchaus mal eine 4 vor
den zwei folgenden Zahlen, auch wenn
sich solche Werte auf der Strecke dann
kaum einfahren lassen. Geht der Strom-
vorrat zur Neige, lisst sich dieser dank
des bis zu 185 Kilowatt (kW) verkraften-
den VW-Bordladers in akzeptabler Zeit
am Schnelllader wieder erginzen. Beim
Mercedes-Benz dauert dieser Vorgang
quélend linger, denn sein DC-Bordlader

kann werkseitig hochstens so KW verar-
beiten. Und selbst wenn man 281 Euro
extra in den optionalen stirkeren Lader
investiert, darf man keine Stromfluss-
wunder erwarten, denn das Teil schafft
lediglich 30 kW mehr. So dockt der VW
mitvollen Akkus schon wieder von der La-
desiule ab, wenn der Mercedes-Benz von
diesem Zustand noch weit entfernt ist.
Wer plant, seinen Strom-Van auch auf
lingeren Transport-Strecken einzuset-

1. Klappe oder Flugelttren?
Beide Hersteller kénnen
beides liefern

2. Der eVito Uberragt den
kirzeren ID.Buzz um 43
Zentimeter
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1. Den eVito bietet Merce-
des-Benz alternativ auch
als gréBere Variante mit
langerem Radstand an

2. Die beruhrungsempfind-
lichen Lenkradtasten erwei-
sen sich als fummelig

3. Das komfortable Cockpit ist
Ubersichtlich gestaltet und
wirkt hochwertig

4. Gute Transport-Gene: Die
Schiebetir gibt eine grolRe
Offnung frei

zen, diirfte mit dem ID.Buzz daher besser
beraten sein. Doch Vorsicht: Dessen styli-
sche Auflenhiille unterstiitzt nicht unbe-
dingt die Transportgene. Der Laderaum
verjingt sich aufgrund des schrigen
Hecks im hinteren Drittel und kann maxi-
mal 1,25 Meter hoch bauende Frachtstii-
cke aufnehmen.

Auch die Schiebetiir fillt mit ihren 76 Zen-
timetern Breite schmal aus, umso mehr
sind die Fliigeltiiren am Heck (260 Euro)
eine gute Option, die theoretisch eine Be-
und Entladung per Stapler erlauben. In
solchen Fillen fillt auch die im Verhaltnis
hohe Ladekante von 62 Zentimetern
(eVito: 55 cm) nicht weiter ins Gewicht. So
fingt man im VW bei sperrigeren Fracht-
stiicken das Zirkeln an, wo man im Mer-
cedes-Benz das 84 Zentimeter breit
bauende Seitenportal aufschwingt und
einfach einlidt. Vor diesem Hintergrund
wirklich schade, dass Volkswagen die
jingst nachgeschobene Modellvariante
mit verlingertem Radstand bis auf Weite-
res lediglich fiir die bestuhlten ID.Buzz-
Modelle vorhilt ...

Digital oder analog?

Wechseln wir nach vorne in die Komman-
dozentralen, in denen beide Hersteller auf
unterschiedliche Bedienphilosophien set-
zen. Auf der einen Seite der ID.Buzz mit
seinem weitgehend digitalen Konzept in-
klusive eines eher minimalistischen Zen-

E-Transporter-Vergleichstest

traldisplays hinter dem Lenkrad plus
grofiem Touchscreen in der Mittelkonsole.
Ein solcher findet sich auch im Mercedes-
Benz, dafiir blickt man noch auf klassi-
sche, analoge Rundinstrumente und
findet deutlich mehr ,echte” Schalter vor.
Die tragen dazu bei, dass man sich im
eVito insgesamt schneller, weil intuitiver
zurechtfindet. Nur das Lenkrad des Ster-
nentransporters empfinden wir mit Be-
dienelementen iiberfrachtet, und deren
fummelige Softtouch-Funktion macht die
Sache nicht besser.

Das immerhin gelingt im VW leichter,
ansonsten hat sich der Hersteller aber lei-
der von seinem bisherigen Ruf einer kin-
derleichten Bedienbarkeit verabschiedet.
Man kann nur hoffen, dass der ID.Buzz
bald in den Genuss des iiberarbeiteten
Bedienkonzepts des grofen Pkw-Bruders
ID.7 kommt, mit dem sich spiirbar besser
arbeiten lisst, wie berichtet wird. Und
das nicht nur, weil hier die sogenannten
,Slider fir Heizung und Audiolautstirke
nachts beleuchtet werden, was im ID.
Buzz verstindnisloserweise bisher nicht
der Fall ist.

Die grofde Stunde des VW schligt dafiir
beim Fahren. Der leer 2,46 Tonnen
schwere Van liegt satt auf der Strafe, gibt
sich aber auch mit den 500 Kilo Testbal-
last im Laderaum itberaus agil und dreht
aufgrund seines kleinen Wendekreises
gefiihlt auf der Stelle. Auch die Rundum-

sichtverdient aufgrund der vielen Fenster
im Cockpit das Pradikat vorbildlich. So
lasst sich gut beobachten, welch positive
Assoziationen der stylische Volkswagen-
Transporter auch knapp zwei Jahre nach
seiner Erstprasentation einfihrt. Passan-
ten verdrehen sich die Halse und nehmen




den ID.Buzz durch die Bank positiv wahr.
Durch den sich nicht von der Masse der
Transporter abhebenden Elektro-Vito bli-
cken sie dagegen teilnahmslos hindurch.
Allein das kann bei entsprechender Fir-
menbeschriftung schon ein Kaufgrund
fiir den VW sein.

E-Transporter-Vergleichstest

Im direkten Vergleich bewegt sich der
Mercedes-Benz zudem behibiger vor-
wirts, federt kommoder durch und be-
antwortet den Tritt aufs Fahrpedal lingst
nicht so agil wie sein niedersichsischer
Kontrahent. Kein Wunder angesichts der
um satte 125 KW geringeren Motorleis-
tung als beim VW. Ausreichende Fahrleis-
tungen bieten die 85 Kilowatt (115 PS) des
Mercedes-Benz aber ebenfalls.

Sparsamerer Volkswagen

In Sachen Stromverbrauch geht das Duell
trotz der hoheren Leistung zugunsten des
Volkswagens aus. Der ID.Buzz lief3 sich
auf unserer standardisierten Testrunde
19,8 kWh/100 km schmecken und damit
immerhin 3,3 kWh weniger als der Merce-
des-Benz.

Erfahrungsgemif} ist der Strom-Ver-
brauch fiir viele Kiufer allerdings ein eher
sekunddrer Faktor — zumindest noch und
erst recht im Stadtverkehr. Kaufentschei-
dender diirften daher die weiteren Eigen-
schaften der beiden Vans sein. Will man
(positiv) auffallen, gerne mal auch weitere
Strecken ziigig zuriicklegen, und benétigt
nicht unbedingt die letzte Laderaumre-
serve, ist man mit dem VW ID.Buzz
Cargo nicht schlecht beraten. Das bessere
Nutzfahrzeug allerdings ist eindeutig der
Mercedes-Benz eVito, der zudem allein
durch seinen deutlich giinstigeren Preis
viele KEP-Profis iiberzeugen diirfte.  jb
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Kleinerer Akku fir den VW

Zum Zeitpunkt unseres Tests noch nicht
zu haben war die von Volkswagen kiirz-
lich vorgestellte neue ID.Buzz-Modellva-
riante ,Pure”. Die verflgt Uber einen
kleineren 59-kW-Akku und hatte zu
unserem Vergleich damit deutlich bes-
ser gepasst. Neben der Batterie hat VW
beim Pure auch die Motorleistung abge-
speckt auf 125 kW, die umgerechnet 170
Pferdestarken entsprechen. Laut Her-
stellerangabe kann der ID.Buzz Pure
maximal 335 Kilometer mit einer Strom-
ladung zurulicklegen und bringt auf-
grund der kleineren Batterie knapp 130
Kilogramm weniger auf die Waage.
Gunstiger zu haben ist die neue Ein-
stiegsversion nattrlich ebenfalls, mit
einem Grundpreis ab 42.710 Euro
kommt der VW aber immer noch um
knapp 1150 Euro teurer als die Grund-
version des Mercedes-Benz eVito.

Das neue Einstiegsmodell soll dem
ID.Buzz mehr Kunden bescheren

1. Minimalistisch gestaltetes
Cockpit mit teils verwirren-
dem Bedienkonzept

2. Der Bildschirm bietet
verschiedene Ansichts-
maoglichkeiten

3. Fahrtrichtung und Rekupe-
ration werden am rechten
Lenkstockhebel gesteuert

4. Der stylische VW fallt
selbst autouninteressierten
Passanten positiv auf

Volkswagen
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Effizienz auf den Punkt gebracht:
Sortimo als Ihr KEP-Partner

Die KEP-Branche steht unter enormem Zeitdruck. Flr Flottenmanager bedeutet das, taglich

Effizienz und Flexibilitat sicherzustellen. Sortimo bietet Losungen, die auf diese Anforderungen

zugeschnitten sind - von Ladungssystemen bis hin zu umfassenden Serviceleistungen. Unser

Ziel: Inre Prozesse zu vereinfachen und jede Lieferung sicher und punktlich ans Ziel zu bringen.

FlexRack 2.0: Flexible Raumnut-
zung fir hochste Effizienz

In einem dynamischen Umfeld, in dem
die Ladungshohe und -groRe von Sen-
dung zu Sendung variiert, ist Flexibilitit
entscheidend. Das FlexRack 2.0 bietet
genau das: Mit seinem Klappmechanis-
mus und der Einhandbedienung lassen
sich die Regalbéden im Handumdrehen
anpassen. Dadurch wird der Laderaum
individuell genutzt, was Lade- und Ent-
ladezeiten verkiirzt und Ihnen hilft, auch
aufkurzfristige Bedarfe sofort zu reagie-
ren.

Das integrierte ProSafe Ladungssiche-
rungssystem sorgt dafiir, dass die La-
dung wihrend der Fahrt sicher fixiert
bleibt — selbst bei abrupten Bremsmano-
vern. Das bedeutet fiir Ihre Fahrer weni-
ger Stress, eine zuverlissige Beférderung
und schnelle Abwicklung. So unterstiitzt
das FlexRack 2.0 dabei, Zustellungen
noch effizienter und sicherer abzuwi-
ckeln.

Ganzheitlicher Service fur Ihre
Flotte

Sortimo bietet mehr als durchdachte
Fahrzeugeinrichtungen. Mit dem Fleet
Management Services Programm be-
gleiten wir Logistikunternehmen lang-
fristig — von der ersten Beratung bis zur

FlexRack 2.0 im Einsatz: Nahtlose Integra-
tion ermdglicht eine flexible Raumnutzung

~Sortimo

© Sortimo

kontinuierlichen Betreuung Ihrer
Flotte. Die Kombination aus intelligen-
ter Ausstattung und digitalem Manage-
ment sorgt dafiir, dass jedes Fahrzeug
optimal genutzt wird.

Wir wissen, dass jede Minute zihlt.
Deshalb endet unser Service nicht bei
der Auslieferung — wir sind Ihr Partner,
um Ihre Prozesse auch in Zukunft an
neue Anforderungen anzupassen.

Fir eine zukunftssichere KEP-Lo-
gistik

Die Anforderungen an KEP-Dienstleister
steigen stetig — schnellere Lieferzeiten
und ein hoheres Sendungsaufkommen
verlangen Losungen, die sich flexibel an-
passen lassen. Sortimo entwickelt Pro-

dukte, die Ihre Flotte effizienter und
sicherer machen. Mit mafigeschneider-
ten Fahrzeugkonzepten und partner-
schaftlicher Betreuung bieten wir IThnen
alles, um Ihre Prozesse nachhaltig zu
optimieren, heute und in Zukunft.

Mehr Informationen zum FlexRack 2.0
finden Sie hier:
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Uber 1700 Kuriere und ca. 1400 Mitarbeitende liefern 365 Tage im Jahr zuverlassig, flexibel und piinktlich

40 Jahre GO! 40 Jahre abgeliefert!

Vor 40 Jahren grundeten acht Kurierdienste in einer Taxizentrale in Frankfurt das Unternehmen,

das heute mehr als 10 Millionen Sendungen pro Jahr abliefert.

DER GRUNDGEDANKE DER Griinder ist
derselbe, der unsere iiber 1700 Kuriere
und ca. 1400 Mitarbeitende heute noch
taglich und jede Nacht antreibt: Logistik
fiir maximale Anspriiche.

Ob per Fahrradkurier, direkt mit dem
Pkw, im Liniennetz oder per On-Board-
Courier im Flugzeug — GO! liefert 365
Tage im Jahr, rund um die Uhr: ptinkt-
lich, flexibel und zuverlissig. Unsere
strengen Sicherheitsmafinahmen sorgen
fiir unschlagbare Performancequoten:

Unsere geschulten Mitarbeitenden fin-
den immer die passende Losung

Mit einer Zustellquote von 99,43 Prozent
und einer Schadensquote von nur 0,02
Prozent ist GO! unerreichter Spitzenrei-
ter im KEP-Markt.

Zu jeder Zeit. An jedem Ort. Und
fur jeden Bedarf.

Spezialisiert auf den Geschiftskunden-
bereich, finden wir unabhingig von der
Unternehmensgrofle individuelle Lo-
sungen fiir die Anforderungen unserer
Kunden. Einfach, weil wir Herausforde-
rungen mogen. Und wenn es doch ein-
mal nicht planmiRig liuft, agieren wir
zeitnah und proaktiv. Denn: Bei GO!
gibt es kein Callcenter. Jede Kundin und
jeder Kunde hat seine persénlichen An-
sprechpartner — mit direkter Telefon-
durchwahl.

Wir mégen es kompliziert

Ob Healthcare, Hightech, Automotive,
Fashion and Lifestyle oder Media and
Trade. Die verschiedensten Branchen,
mit denen wir zusammenarbeiten, er-
fordern die Vielfalt und Flexibilitit un-

serer Dienstleistungen. Die Sendung
geht mit speziellen Anspriichen einher?
Oder hat sogar einen hohen emotiona-
len Wert? Ein besonders komplizierter
Fall? Wir sind dabei! Wir bringen Doku-
mente im Handgepick per Linienflug.
Wir iibergeben Haute-Couture-Kleider
backstage hinter dem Laufsteg, wir
kommen aufs Feld und liefern das Er-
satzteil fiir den Traktor. Wenn unsere
Kunden nicht mehr weiterwissen, kom-
men wir zum Einsatz.

Unsere Mitarbeitenden sind genauso
geschult fiir den Gefahrgutversand wie
fiir den Versand von pharmazeutischen
Erzeugnissen nach strengen EU Good
Distribution Practice (GDP)-Vorgaben.
Wir finden immer die passende Losung.
Wenn's drauf ankommt: GO!

GO!

EXPRESS & LOGISTICS
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Den Trockenfrachter S.BO EXPRESS gibt es in 13,52 m oder 15 m Ldnge sowie mit dem ergonomisch optimierten Schmitz Cargob

al

ull Rolltor

Sicherer Transport hochwertiger
Fracht im KEP-Dienst

Kurier-Express-Paket Dienste sind mit besonderen Anforderungen verbunden. Effiziente Aus-

stattungsvarianten sowie zahlreiche Telematikfunktionen unterstutzen dabei den Transport

sicherheitsrelevanter Fracht.

DER TROCKENFRACHTER S.BO EXPRESS
mit FERROPLAST® Aufbau ist das opti-
male Fahrzeug, wenn an den Transport
von hochwertigen Giitern im Kurier-
Express-Dienst besonders hohe Anfor-
derungen gestellt werden. Er ist in der
Standard-Baulinge von 13.62 m erhiltlich
oder optional in 15.00 m Linge. Die 15 m-
Version ist dabei um eine Palettenreihe
linger als das Standardfahrzeug und
bietet in Doppelstockausfithrung Platz
fur maximal 73 Euro-Paletten. Der
dampfdiffusionsdichte und splitterfeste
FERROPLAST® Aufbau schiitzt die Ware
zuverldssig vor Witterungseinfliissen
und minimiert das Diebstahlrisiko. Der
S.BO EXPRESS ist optional auch mit dem
integrierten TrailerConnect® Ladungs-
tragertracking-System erhaltlich.

Als erster OEM bietet Schmitz Cargobull
diese Losung direkt ab Werk an. Das La-
dungstrigertracking-System besteht aus
einem Bluetooth-Empfinger, der im Trai-
ler installiert ist. Mithilfe des Empfingers
wird eine Infrastruktur geschaffen, mit
der die Signale von Bluetooth-Tags* emp-

fangen werden, die an Ladungstrigern
und Ladehilfsmitteln angebracht sind.
Diese Daten werden dann gesichert tiber
die Telematikeinheit direkt an das Trailer-
Connect® Portal {ibermittelt. Im Trailer-
Connect® Portal kénnen die erfassten
Ladungstriger und Ladehilfsmittel ein-
gesehen, Meldungen konfiguriert und die
Daten bei Bedarf an Dritte tiber das Trai-
lerConnect® Data Management Center
und TrailerConnect® TourTrack weiterge-
leitet werden. Das System ist vollstindig
in TrailerConnect® integriert und sendet
Alarmmeldungen, wenn geladene Waren
und die angehingten Tags zuriickgelas-
sen werden.

Das derzeit leichteste Rolltor

Ab sofort ist der S.BO EXPRESS auch mit
einem neuen und ergonomisch opti-
mierten Rolltor erhiltlich. Das Schmitz
Cargobull Rolltor mit XL-Zertifikat nach
EN-12642 (Nutzlast 27 Tonnen) ist zur-
zeit das leichteste Rolltor auf dem Marke
und sorgt fiir optimiertes und effizientes
Handling beim Be- und Entladen. Das
Heavy Duty-Heckpaket mit Heckrollen-

Rammpuffern aus Deltastahl bietet
einen verstirkten Schutz des Aufbaus
beim Anfahren an die Laderampe. Die
hinter den Rollen gelagerten Gummipuf-
fer nehmen die Energie auf, sodass der
Aufbau besser geschiitzt ist. Das bietet
eine grofRe Unterstittzung bei hiufigem
Be- und Entladen im Verteiler- oder
Hub-to-Hub-Verkehr.

Individuelles Baukastensystem
Durch das Baukastensystem ist das Fahr-
zeug individuell bis zu einer Innenhdhe
von 3200 mm konfigurierbar und wahl-
weise mit eingelassenen Ladungssiche-
rungsschienen oder eingelassenem
Doppelstocksystem ausgestattet. Eine
iiber die gesamte Linge des Aufliegers
installierte LED-Innenbeleuchtung sorgt
in der Standard-Ausstattung fur sehr
gute Lichtverhiltnisse. Die ab Werk inte-
grierte TrailerConnect® Telematik unter-
stittzt den Transport sicherheitskritischer
Waren und sorgt fiir eine transparente
Steuerung der Fahrzeugflotte.

*Von Schmitz Cargobull auf Sicherheit und Systemeignung ge-
prifte und freigegebene Bluetooth-Tags.
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Wer heute als Verkehrsleiter in einem Transportunternehmen Verantwortung tragt, sieht sich

mit einer fast nicht mehr Gberschaubaren Anzahl an EU-Verordnungen, Bundesgesetzen sowie

auch dem Risikoeinstufungsverfahren nach VO EU 2016/403 konfrontiert.

UM IN DIESEM PARAGRAFENDSCHUNGEL
die Ubersicht zu behalten und das ei-
gene Unternehmen weitgehendst
rechtssicher zu etablieren, kommen die
Verantwortlichen kaum noch an einem
umfassenden Compliance Konzept vor-
bei. FUMO Solutions bietet dazu ein
komplettes Rundum-sorglos-Paket, das
beispielsweise bei der Hermes Germany
GmbH mit groflem Erfolg eingesetzt
wird. Ein Status-quo-Bericht.

Die Liste der Gesetze und Verordnungen,
die den Rechtsrahmen fiir Transport-
unternehmen abstecken, ist lang und
wird Jahr fur Jahr linger. Neben dem
Giiterkraftverkehrsgesetz (GilKG), den
Bestimmungen der Straflenverkehrs-
Ordnung (StVO) oder dem Mindestlohn-
gesetz (MiLoG) gibt es beispielsweise
seit 2016 das Risikoeinstufungsverfah-
ren nach Verordnung (EU) 2016/403, das
viele in seiner gesamten Ausprigung

noch gar nicht kennen. Die Verordnung
(EU) 2016/403 regelt das Risikoeinstu-
fungsverfahren im Straflenverkehr fir
Unternehmen, die gewerblichen Giiter-
oder Personentransport betreiben. Das
Verfahren dient dazu, Transportunter-
nehmen anhand ihrer Verst6fle gegen
Verkehrs- und Sicherheitsvorschriften
zu bewerten. Auf Grundlage von Verst6-
Ren wie etwa Lenk- und Ruhezeiten,
fahrzeugtechnischen Mingeln oder
Uberladung wird ein Risiko-Score er-
stellt. Unternehmen mit einer hohen
Verstof3-Quote gelten als risikobehafte-
ter und werden hiufiger kontrolliert.
Ziel ist es, die Verkehrssicherheit zu er-
hohen und faire Wettbewerbsbedingun-
gen zu schaffen, indem unsichere
Unternehmen stirker iiberwacht wer-
den. Die Einstufung erfolgt in Risiko-
gruppen, wobei schwere VerstoRe die
Zuverlissigkeit des Verkehrsleiters in-
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Dokumentenerfassung durch den FUMO
Scanner

frage stellen und zur Aberkennung von
Lizenzen und weiteren rechtlichen Kon-
sequenzen fithren konnen.

Unternehmen mit eigenem Fuhrpark be-
notigen zwingend Transparenz in ihren
Abliufen und einen echten ,Kiimmerer,
der sich im rechtlichen Dschungel zu-
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rechtfindet und sich der geschilderten
Anforderungen von A-Z annimmt. Darii-
ber hinaus sollten alle Mitarbeiter ent-
sprechend geschult sein, empfiehlt
FUMO Geschiftsfiihrer Florian Janz.
Damit wird nicht nur die Rechtssicher-
heit im Unternehmen gewihrleistet,
sondern auch das Risiko von Sanktionen
minimiert. Ein Compliance-System, wie
etwa unsere FUMO Plattform, bestehend
aus den FUMO Modulen ,Monitor®,
,Cockpit“, ,Auditor“, ,Scanner“ und
,E-Learning®, zeigt dem Verkehrsleiter
sowie der Geschiftsleitung in Echtzeit
den rechtsrelevanten Unternehmenssta-
tus an. Dariiber hinaus sollte stets ein
Verkehrsleiter in Reserve“ zur Verfii-
gung stehen, um im ,Worst Case“ Eng-
passe zu vermeiden.

FUMO-Compliance-System bei der
Hermes Germany GmbH

Hermes ist einer der grofdten Paket- und
Logistik-Dienstleister Deutschlands.
Dennis Caldwell, Future Energy & Trans-
port Manager, und Bernadett Henkel,
Manager Transport & Purchasing bei
Hermes, unterstiitzen den Verkehrsleiter
des Paketdienstleisters, Sven Klimpel, bei
den vielfiltigen Aufgaben, die ihm oblie-
gen, um einen sicheren Verkehrsbetrieb
zu gewihrleisten. Die FUMO Module
werden zentral iiberwacht und sorgen in
der gesamten Transportlogistik fiir
Transparenz. An den einzelnen Stand-
orten wird das FUMO Mehrmandanten-
system von einem Mitarbeitenden in der
Disposition regional verantwortet.

L Wir setzen seit 2023, neben dem FUMO

Anzeige

Compliant Carrier Audit, simtliche
FUMO Module inklusive des FUMO
Scanners und der E-Learning Plattform
fir die relevanten Unterweisungen des
Personals ein. Wir haben bisher durch
die Bank sehr gute Erfahrungen mit den
Losungen gemacht®, fasst Bernadett
Henkel die Zusammenarbeit mit FUMO
zusammen. , Derzeit sind alle ,eigenen
Fahrer“, die die sogenannten lizenz-
pflichtigen Transporte an den Standor-
ten durchfithren und Fahrzeuge iiber
3,5 Tonnen bewegen, Teil des neuen
Compliance-Konzeptes, aktuell also
etwa 150 Fahrer und die dazugehoérigen
Fahrzeuge der Hermes-Flotte. ,Uns
iiberzeugt vor allem der deutlich redu-
zierte Arbeitsaufwand fiir die Doku-
mentation, so Bernadett Henkel.

Vor allem das FUMO E-Learning-Kon-
zept sowie die Erleichterungen der
Dokumentenerfassung durch den
FUMO Scanner haben die Arbeitstage
von Bernadett Henkel und Dennis Cald-
well spiirbar entspannter gemacht. ,Da
die Fahrer nun selbststindig entschei-
den kénnen, wann und wo sie ihre
Pflichtunterweisungen durchfithren,
die auch in mehreren Sprachversionen
zur Verfiigung stehen, sparen wir uns
sehr viel Aufwand und auch Kosten im
Vergleich zu den bisherigen Prisenz-
schulungen®, freut sich Bernadett Hen-
kel. Das Scannen der Fiithrerscheine,
Fahrerkarten, ADR-Karten etc. vermei-
det zudem die klassischen Fehler, die
zuvor beim manuellen Erfassen der
Daten regelmifiig vorkamen.
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Bernadett Henkel, Manager Transport &
Purchasing bei Hermes Germany GmbH

Im FUMO E-Learning-Paket sind auch
schon Hermes-spezifische Schulungs-
module umgesetzt, die FUMO individu-
ell nach den Vorgaben des Kunden
erstellt und ins Kundensystem integ-
riert hat. So wurden bei Hermes bei-
spielsweise der Umgang mit dem
sogenannten ,Hofticket, Unterweisun-
gen fiir die Nutzung von Assistenzsys-
temen oder speziell fitr die KEP-Branche
ausgelegte Ladungssicherungs-Schu-
lungen umgesetzt.

Die Erfahrungen der beiden Logistik-
Manager mit FUMO sind so gut, dass
man zwischenzeitlich auch die Partner-
Speditionen anhand von gepriiften
FUMO Profilen in das Compliance-
System integriert hat und somit die
Pflichtdokumente wie EU-Lizenz, Ver-
sicherungsnachweis etc. ebenfalls mit
FUMO verwaltet. Bernadett Henkel ist
iiberzeugt: ,Auch das FUMO Compliant
Carrier Audit hat uns positiv iber-
rascht. Vor dem Hintergrund der viel-
faltigen gesetzlichen Vorgaben stellt das
FUMO Compliant Carrier Audit fiir uns
als einen der fithrenden KEP-Dienst-
leister Deutschlands eine ideale Ergin-
zung zu klassischen Uberpriifungen
dar.“

Fazit: FUMO Solutions bietet die pas-
sende Compliance-Losung fiir Trans-
portunternehmen, die sich angesichts
der unzihligen Verordnungen und Ge-
setze und nicht zuletzt im Hinblick auf
das Risikoeinstufungsverfahren recht-
lich absichern wollen.

© Hermes Germany GmbH
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