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Zeitenwende im Supply Chain Management:
Was nicht funktioniert und was hilft
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Editorial

Ihre Aufgaben, unsere Losungen

DIE DEUTSCHE WIRTSCHAFT wichst wieder. So stieg laut
dem Statistischen Bundesamt das Bruttoinlandsprodukt
(BIP) im ersten Quartal um 0,2 Prozent gegeniiber dem Vor-
quartal. Aufierdem hat sich im Mai die Stimmung in der
deutschen Exportindustrie laut Ifo-Institut aufgehellt — von
minus 1,5 Punkte im April auf plus 0,3 Punkte im Mai.
Dazu passt, dass die Logistikweisen um Professor Christian
Kille — ebenfalls im Mai - ihre Prognose fiir den Wirt-
schaftsbereich Logistik fiir 2024 auf nominal plus 1,2 Pro-
zent und minus 3,0 Prozent real fiir das Jahr 2024 leicht
nach oben angepasst haben. Vergangenen Herbst waren
diese noch von nominal plus 0,8 Prozent und real minus 3,5
Prozent ausgegangen. Kurz gesagt: ,Die deutsche Wirt-
schaft arbeitet sich schrittweise aus der Krise heraus®,
macht Clemens Fuest, Prisident des Ifo-Instituts, der deut-
schen Wirtschaft Hoffnung.

Sich entspannt zuriicklehnen kénnen die Unternehmen aber
nicht. Auch und gerade nicht im Lieferketten-Management
und ihrer Logistik. Denn die Globalisierung wird noch diver-
ser und Lieferketten (Supply Chains) werden dadurch noch
komplexer. Das zeigt das Interview mit Professor Thomas
Wimmer, Vorsitzender des Vorstands der Bundesvereini-

gung Logistik (BVL), auf Seite 8 in diesem Logistik-Spezial.
Die gute Nachricht: Die Karten werden so in der Logistik
(wieder einmal) neu gemischt — mit neuen Chancen fir
Dienstleister. Wer die Stirken und das Alleinstellungsmerk-
mal seines Unternehmens kennt, das Ohr am Kunden hat
und diesem proaktiv Losungen fiir dessen Probleme bieten
kann, hat ein gutes Blatt auf der Hand. Gute Nachricht ist
auch: Es gibt mittlerweile etliche technologische Neuerun-
gen, die die Unternehmen bei ihren anstehenden Heraus-
forderungen im Lieferkettenmanagement unterstiitzen
koénnen. Im Ubrigen nicht nur die groflen Industrie- und
Handelsbetriebe, sondern auch die Mittelstindler aus Trans-
port, Spedition und Logistik. Welche davon im Pilot bei Un-
ternehmen in den vergangenen Jahren erfolgreich waren
und welche nicht, zeigt nun eine neue Studie der Kithne Lo-
gistics University (KLU) und SAP Business Consulting — mit
interessanten Erkenntnissen (siehe Seite 4). Es wire schon,
wenn auch Sie durch das vorliegende Logistik-Spezial im
harten Alltagsgeschift einen kleinen Vorsprung generieren.

Viel Vergniigen bei der Lektiire
Ihre Redaktion
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Vor zehn Jahren starteten viele Betriebe mit grofRer Euphorie in die Digitalisierung und Automatisierung

Studie

-
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Ist der Hype vorbei?

Ob Big Data, Internet of Things, Blockchain oder aber kunstliche Intelligenz und 3-D-Druck. In

den vergangenen Jahren legten Unternehmen im Supply Chain Management viele spannende

Pilotprojekte auf. Doch welche dieser Neuerungen funktionieren tatsachlich und welche nicht?

Das zeigt eine Studie von SAP Business Consulting und der Kihne University Logistics (KLU).

DIE EINFUHRUNG DIGITALER Technologien
fiir das Lieferkettenmanagement wird
zwar oft gepriesen, hat aber hiufig noch
nicht die erwarteten Ergebnisse ge-
bracht. Das zeigt die Studie ,Was funk-
tioniert wirklich im digitalen Supply
Chain Management?“, die SAP Business
Consulting und Kithne Logistics Univer-
sity (KLU) soeben veréffentlicht haben.
Die Studienautoren Jorg Wilke, Leiter
Business Consulting Supply Chain Ma-
nagement bei SAP, und Kai Hoberg, Pro-
fessor fir Supply Chain und Operations
Strategie an der KLU, zeigen darin aber
auch auf, welche der vielen technologi-
schen Neuerungen der vergangenen
zehn Jahre, wie etwa Big Data, kiinstliche
Intelligenz, Sensorik & Co. in Pilotpro-
jekten im digitalen Lieferkettenmanage-
ment durchaus erfolgreich umgesetzt

wurden, welche nicht und was dafiir
mogliche Erfolgstreiber und Erfolgs-
hemmer waren.

Wenig digitale Pioniere

Unter Leitung von Jorg Wilke hatte SAP
Business Consulting das Thema , Digita-
les Lieferkettenmanagement“ vor zehn
Jahren in einer Studie schon einmal un-
tersucht und Supply-Chain-Verantwort-
liche in grofen Firmen aus der
Automobil-, Hightech-, Konsumgiiter-
industrie (FMCG) und dem Maschinen-
bau befragt. Der Unterschied zwischen
den Ergebnissen von 2014 und heute ist
frappierend. ,Die Euphorie in den Un-
ternehmen war damals grof3“, erinnert
sich Wilke. ,Sie waren auch bereit, mit
diesen Neuerungen zu experimentieren
und in diese zu investieren, weil sie sich

dadurch zum Beispiel bessere Analysen
und Prognosedaten erhofften.“ Interes-
sante Pilotprojekte waren da etwa der
3-D-Druck im FMCG, Social-Media-Da-
ten fiir Prognosen, Minifabriken, die
superschnelle Stiicklistenaufldsung oder
die Drohnen-Zustellung auf der letzten
Meile - all das wurde seinerzeit disku-
tiert und getestet.

Fiur die Folgestudie der KLU und SAP
Business Consulting wurden nun, zehn
Jahre spiter, (alte und neue) IT- und Sup-
ply-Chain-Verantwortliche erneut befragt
- in der Automotive-, Hightech-, Halblei-
ter-, Konsumgiiterindustrie und dem
Maschinenbau und dieses Mal auch aus
der Logistik-, Halbleiter-, Pharma- und
Handelsbranche. Ziel war es, herauszu-
arbeiten, welche Technologiestrategien
die Unternehmen im Supply Chain Ma-




nagement (SCM) heute verfolgen, aber
auch welche der Technologien, etwa 3-D-
Druck, KI, Blockchain, Digitaler Zwilling,
Internet of Things (IoT), Sensorik, selbst-
fahrende Fahrzeuge (AGVs) und Drohnen
in Pilotprojekten erfolgreich waren und
welche nicht.

Wichtigstes und tiberraschendstes Er-
gebnis der Studie ist: ,Der Digitalisie-
rungs-Hype ist vielerorts abgeklungen
und einem gesunden Pragmatismus ge-
wichen®, resiimiert Kai Hoberg von der
Kithne Logistics University (KLU) (siehe
Interview rechts). So haben viele Firmen,
wie die Studie zeige, die Einfithrung di-
gitaler Technologien zuriickgeschraubt
oder verzogert und weniger Firmen als
erwartet fithren digitale Technologien
itberhaupt ein, um etwa die Prozesse zu
verschlanken oder zu optimieren. Nur
einige digitale Pioniere, etwa in der
Hightech-Industrie und im Online-Han-
del, sogenannte Early Adopters, investie-
ren schnell in digitale Innovationen und
setzen diese ein, um sich Wettbewerbs-
vorteile zu verschaffen — auch auf die Ge-
fahr hin, damit zu scheitern.

Was bremst, was hilft

Ob und wie gut letztlich eine Losung im-
plementiert werden konnte, hinge aber
nicht von der UnternehmensgrofRe ab,
betont Hoberg. Vielmehr zeige die Stu-
die, dass sich generell traditionelle Un-
ternehmen schwerer mit der Umsetzung
solcher Neuerungen tun. ,Das hat ein
gutes Stiick mit dem Mindset zu tun.
Zudem hitten die Firmen vielfach, wie
die Studie zeige, die Komplexitit der An-
wendungsfille ein gutes Stiick unter-
schitzt und auch oft ein falsches Ver-
stindnis der Fihigkeiten und Grenzen
digitaler Technologien.

,Die meisten Unternehmen gehen das
Thema technologische Neuerungen
heute also sehr pragmatisch an®, erginzt
Wilke. Sprich: Viele konzentrieren sich
mittlerweile der Studie zufolge auf Tech-
nologien, die klar definierte Probleme
angehen und schnelle Ergebnisse liefern.
Sie setzen also insbesondere Projekte
auf, die ithnen helfen, die Zuverlissigkeit
der Auftragsabwicklung zu verbessern,
Unterbrechungen der Lieferkette zu mi-
nimieren, oder aber Kunden einen un-
mittelbaren Mehrwert bieten.

,Sehr weit in der Umsetzung sind die
Firmen, auch in der Logistikbranche,
beim Thema Transparenz in der Liefer-
kette dank ,Internet of Things‘ (IoT — dt.
Internet der Dinge) und beim ;Track &

Studie

Trace‘von Paletten und Behiltern mittels
Sensorik®, sagt er. Ebenfalls sehr weit
seien sie in puncto ,Automatisierung”
der Produktion und produktionsnahen
Logistik mittels Robotik und AGVs.
Zudem setzten die Unternehmen, auch
in der Logistikbranche, mittlerweile viel-
fach , Digitale Plattformen* ein, teilweise
auch selbst entwickelt, an die zum Bei-
spiel Kunden und/oder Lieferanten an-
gebunden seien. ,Da passiert schon sehr
viel. Da sind die Firmen sehr weit*, be-
tont Wilke.
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Viel Aufwand, wenig Nutzen?

Was ihn iiberrascht hat: ,Die ,Block-
chain‘-Technologie kam in unserer Studie
relativ schlecht weg. So gab es in den
Unternehmen nur sehr wenige Pilotpro-
jekte und die wurden alle nicht weiterver-
folgt“. Grund dafiir sei aber nicht
gewesen, dass die Technologie nicht aus-
gereift sei, weif} er aus den Gesprachen
mit den SCM-Verantwortlichen, sondern
weil sich der Business-Case nicht gerech-
net habe. ,Der Nutzen der Blockchain
war im ausgewihlten Anwendungsbe-

Digitalisierung: Die haufigsten Probleme in den Betrieben

Kai Hoberg, Professor fur Supply Chain und Operations
Strategie an der Kuhne Logistics University (KLU), Hamburg

LAUT IHRER NEUEN STUDIE, DIE DIE KUHNE LOGISTICS UNIVERSITY (KLU) ZU-SAMMEN
MIT SAP BUSINESS CONSULTING ERSTELLT HAT, ISTIM SUPPLY CHAIN MANAGEMENT UND
DER LOGISTIK DER DIGITALISIERUNGS-HYPE EIN GUTES STUCK ABGEKLUNGEN. WWARUM?
Das liegt daran, dass vielfach die Unternehmen die Komplexitat bestimmter Tech-
nologien unterschatzt haben. Vielfach fehlen vielerorts aber auch die daftr erfor-
derlichen Fachkrafte wie etwa Data-Scientists und Wirtschaftsinformatiker mit
Datenbank-Expertise. Da gibt es ja mittlerweile einen regelrechten Entgelte-Wett-
bewerb um solche Talente. Und last, not least wurden viele digitale Projekte auch
aufgrund des inkonsistenten Datenmanagements in den Unternehmen haufig
nicht erfolgreich umgesetzt, wie unsere Studie zeigt.

SIE SPRECHEN VON INKONSISTENTEM DATENMANAGEMENT. WWORAN HAKT ES DA IN DEN
BETRIEBEN KONKRET?

Das ist ein Riesenthema in den Unternehmen. Vielfach werden die Daten in unter-
schiedlichen Systemen vorgehalten und auch nicht in einer gemeinsamen struk-
turierten Form. Die Daten dann in eine gemeinsame Datenbasis zusammenzu-
bringen, ist eine enorme Aufgabe. Und das ist vor allem dann ein Problem, wenn
man jetzt auf kinstliche Intelligenz (KI) setzen will. Denn KI funktioniert nur, sehr
vereinfacht formuliert, wenn man konsistente Daten hat, auf die man zugreifen
kann. Ein KI-gestUtztes Preis-Prognose-System kann man nur entwickeln, wenn
das Unternehmen zum Beispiel solche Daten in der Vergangenheit schon erho-
ben hat und entsprechend auch in einem System, einem sogenannten Data-Cube,
zusammenfihren kann. Stammdaten-Management macht man zwar nicht gerne,
ist aber absolutes Muss, wenn Digitalisierung gelingen soll.

SIE HABEN IN IHRER STUDIE AUCH UNTERSUCHT, WAS PILOTPROJEKTE IM DIGITALEN LIE-
FERKETTENMANAGEMENT ERFOLGREICH GEMACHT HAT. WWAS WAREN DA DIE WICHTIGSTEN
,LEARNINGS" DER UNTERNEHMEN?

Pilotprojekte waren zumeist dann erfolgreich, wenn sie ein sehr konkretes und
klar umrissenes Problem adressiert haben. Da sollte man vorher sehr genau den
Scope definieren, realistische Annahmen an die eigenen Fahigkeiten und Mitarbei-
terkapazitaten haben und mit einem nicht zu groBen ersten Wurf starten - wenn
dieses ,Minimum-Viable"-Produkt funktioniert, kann man gut weitermachen. eh
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SAP Business Consulting

, EINERSEITS IST DIE ERWARTUNG IN
KUNSTLICHE INTELLIGENZ SEHR HOCH,
ANDERERSEITS SIND AUCH VIELE KI-
PROJEKTE GESCHEITERT."

Jorg Wilke, Leiter Business Consulting
Supply Chain Management bei SAP

reich der Projekte im Vergleich zu dem
hohen Aufwand, den die Betriebe durch
die neue Technologie haben, einfach zu
gering.“ Dies sei zwar nicht reprisentativ,
gleichwohl erscheint die sehr fokussierte
und sorgfiltige Planung derartiger Use-
Cases hier besonders erfolgskritisch. Und
auch beim , Digitalen Zwilling“ hitten die
Unternehmen, sagt er, eine dhnliche Er-
fahrung in puncto ,Aufwand-Nutzen-

Studie

Verhiltnis“ gemacht, mit der Folge, dass
diese Technologien im Bereich der Liefer-
kettensteuerung bislang erst in wenigen
Unternehmen eingesetzt und genutzt
werden.

,Selbst bei kiinstlicher Intelligenz (KI)
zeigt sich noch ein sehr gemischtes Bild*,
fasst Wilke die Studienergebnisse zu-
sammen. ,Einerseits ist die Erwartung
in Firmen da sehr hoch, viele sehen in
Zukunft in dieser Technologie sehr viel
Potenzial.“ Andererseits seien viele KI-
Projekte gescheitert, etwa in den Berei-
chen Forecast und Planung, weil Betriebe
den Aufwand und die Komplexitit von KI
unterschitzten und daher einen zweiten
Anlauf starten wollen.

Und wo sehen Firmen aktuell in Sachen
K1 die grofRten Potenziale? ,Ganz klar im
Bereich ,sprachgesteuerte Chatbots‘ in
der Kundenkommunikation®, sagt Ho-
berg. So wiirden Firmen diese heute
schon vielfach einsetzen, mit denen ihre
Kunden interagieren konnen, um sich
etwa iiber den Status ihrer Bestellung zu
informieren. Zudem nutzen vermehrt
Hersteller KI, um im Zusammenspiel mit
dem Endkunden fiir diesen noch pass-
genauere Produkte zu entwickeln. So
konnen Kunden dank spezieller Handy-

Apps im Onlineshop eines Baumarktes,
weild er, die passende Farbe auswihlen
und mit ihrem Handy iiber automati-
sierte Bestellabwicklung ordern. ,Unter-
nehmen kénnen also mittels KI sehr viel
automatisieren und so ihre Prozesse ver-
schlanken.“ Nicht nur in Industrie und
Handel, betont er, sondern auch in der
Transport- und Logistikbranche.

,KI wird daher ein Gamechanger im SCM
und der Logistik*, betont Hoberg. Dank KI
lassen sich viele Prozesse neu aufstellen
und Entscheidungen mit niedrigerer Gra-
nularitit planen, etwa genaue Prognosen
bezogen auf Produkt- und Standortebene
anstatt nur auf Produktfamilie und Re-
gion. Nicht unterschitzen sollte man aber
das erforderliche Know-how beim Aufbau
von KI-Assistenten. Denn nur auf der Basis
sehr guter und konsistenter Datenmodelle
liefert KI gute Ergebnisse. Die Notwendig-
keit sehr guter Data-Scientists kann man
also nicht oft genug betonen. Auch das
Changemanagement ist laut den Studien-
autoren wichtig. Denn der neue digitale
Kollege soll ja in den Arbeitsalltag inte-
griert werden. Zu lernen und zu verstehen,
wann man dessen Empfehlungen ver-
trauen sollte und wann Vorsicht ange-
brachtist, kann herausfordernd sein.  eh

Anwendungsschwerpunkte von SC-Technologien in der Prozesskette

Artificial Intelligence (Al) & Advanced Analytics
Digital Platforms & Business Networks
Robotic Process Automation (RPA)
Blockchain

Unmanned Vehicles & Robots

Internet of Things (1oT)

Digital Twin

Individual & Intelligent Products

3D Printing

Cloud & Edge Computing

Augmented Reality & Computer Vision
Wearables

Conversational Systems

5G

Source

Plan

Design

Operate

Make

Customer

Store Deliver

Die Grafik zeigt, in welchen Bereichen und wie stark (tiefrot) Firmen SC-Technologien schon einsetzen

Grafik: Kiihne Logistics University und SAP Business Consulting
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Interview

Lieferketten neu denken

Die deutsche Wirtschaft erfindet sich aufgrund der Wirtschaftskrise ein gutes Stlick neu.

Wie sich vor diesem Hintergrund in Zukunft die Lieferketten verandern, erklart Thomas

Wimmer, Vorsitzender des Vorstands der Bundesvereinigung Logistik (BVL).

PROFESSOR MARCEL FRATZ-
SCHER zufolge erleben wir in
Deutschland derzeit gleich
drei Transformationen: eine
Transformation der Globali-
sierung, eine technologische
und eine nachhaltige Trans-
formation. Miissen wir Lie-
ferketten deshalb jetzt neu
denken, wie er es fordert?

Ich bin seit gut 35 Jahren in
der Logistik titig. Das Neu-
denken von Lieferketten war
und ist bei uns Tagesge-
schift. Man denkt Lieferket-
ten immer neu, ist stindig
auf der Suche nach ,giinsti-
gen“ Lieferanten — nicht nur
im Sinne des Preises, son-
dern auch im Sinne der Stabi-
litit, Warenverfigbarkeit
oder Terminsicherheit. Das
Neudenken wurde aber seit
drei, vier Jahren extremer.
Viele global agierende Firmen
haben sich darauf verlassen,
in China zu sourcen, weil es
einfach, giinstig und zuverlissig war. In-
zwischen fragen wir uns, ob dies noch
richtig ist — angesichts der weltpoliti-
schen Diskussionen, der Bildung politi-
scher Lager und der Beeintrachtigungen
im internationalen Warenverkehr.
Wenn wir Lieferketten heute neu den-
ken, miissen wir uns fragen: Woher er-
halten wir in Zukunft gleichwertige
Waren mit dhnlich hoher Zuverlassigkeit
und zum wettbewerbsfihigen Preis?

IST ALSO ,,NEARSHORING" die Losung?

,Nearshoring“ - und damit meine ich
das ErschlieRen von Lieferquellen in
Europa - wird auch in Zukunft nicht die
allgemeingiiltige Losung sein. Denn in
Europa sind die Faktorkosten im Sour-
cing drei bis sieben Mal so hoch wie in
Asien. Trotz kiirzer werdender Liefer-

Professor Thomas Wimmer, Vorsitzender des Vorstands der
Bundesvereinigung Logistik (BVL)

ketten und damit sinkender Logistikkos-
ten und anderer Vorteile. Das sieht
Kollege Fratzscher auch so. Er geht sogar
davon aus, dass wir in Zukunft eine di-
versere Globalisierung haben, weil die
Firmen in mehr und noch verschiedene-
ren Lindern einkaufen werden. Dadurch
werden neue, andere, vielfiltigere Liefer-
ketten notig.

WARUM?

Werden Wechselwirkungen in Systemen
ganzheitlich betrachtet, ist vieles mog-
lich. Bestellt etwa ein Produzent Gussteile
in Indien, ist die Chance grof3, diese in
hervorragender Qualitit zum giinstigen
Preis zu erhalten. Die Frage ist nur, wann
diese zuverlissig zur Verfiigung stehen.
Das hingt zum Beispiel von der Verkehrs-
infrastruktur, der Zollabwicklung und

den Seewegen ab. Also braucht
man héhere Bestinde, um die
Resilienz in der Lieferkette si-
cherzustellen.

ALSO WEG VON der Just-in-
time-Logistik hin zur Just-in-
case-Logistik?

Wie so oft gibt es nicht das
eine richtige Konzept, unsi-
chere Zeiten verlangen fle-
xible Lésungen, um die
optimale Lieferkette sowohl
mit Blick auf Effizienz als
auch auf Zuverlissigkeit zu
gestalten. Es gilt, seine Lie-
ferketten zu kennen, um sich
jeweils agil zwischen einer
Just-in-case- oder einer Just-
in-time-Losung zu entschei-
den. Das heifdt, insbesondere
dann, wenn die grundsitzli-
che Verfiigbarkeit oder die
Lieferzeit schlecht vorherzu-
sagen ist, ist es klug, auf ein
Bevorratungs-Modell zuriick-
zugreifen. Voraussetzung da-
fiir ist, einen vollstindigen Uberblick
iber den Zustand der Lieferketten zu
haben. Das ist zum Beispiel iiber einen
Digital Control Tower moglich.

FUR WELCHE NEUERUNGEN in den Liefer-
ketten miissen sich Logistikdienstleister
jetzt also riisten?

Hochstmogliche Transparenz in Liefer-
ketten braucht digitale Prozesse, um
spatestmoglich auf Verinderungen re-
agieren zu konnen. Agile Logistiksys-
teme brauchen digitale Tools, um schnell
und sicher leisten zu kénnen. Und digi-
tale Systeme brauchen Cybersecurity,
um storungsfrei funktionieren zu kon-
nen. Damit haben wir die wichtigsten
Trends, aus denen Neuerungen wie KI-
Anwendungen resultieren. Die Logistik-
welt bleibt spannend. eh
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Hankook steht auch fur
nachhaltige Logistik

Unternehmen sind auch in der Transportbranche gefordert, umweltfreundliche Lésungen anzu-

bieten. Hankook hat sich dem Thema Nachhaltigkeit bereits seit Jahren verschrieben. Das Engage-

ment umfasst auch Aktivitaten in der Logistik-Branche. Manfred Zoni, Vertriebsdirektor und Head

of Sales Truck & Bus Products bei der Hankook Reifen Deutschland GmbH, erklart die Beweggrunde.

Uber Hankook

Hankook fertigt weltweit innovative
Hochleistungsradialreifen im Premi-
um-Segment fir Pkw, SUV, Gelande-
wagen, Leicht-Lkw, Wohnmobile, Lkw,
Busse und den automobilen Motor-
sport (Rundstrecke/StraBenkurse/
Rallye). Das Unternehmen investiert
kontinuierlich in Forschung und Ent-
wicklung, um seinen Kunden stets
héchste Qualitat in Verbindung mit
technologischer Exzellenz zu bieten.
Die Europa- und Deutschland-Zentra-
len des Reifenherstellers befinden sich
in Neu-Isenburg bei Frankfurt am
Main. Weltweit beschaftigt das Unter-
nehmen 20.000 Mitarbeiter und liefert
seine Produkte in Uber 160 Lander.
Das Unternehmen ist seit 2023 exklu-
siver Reifen-Lieferant und offizieller
technischer Partner der ABB FIA For-
mula E World Championship. Fihren-
de Automobilhersteller vertrauen in
der Erstausrustung auf Bereifungen
von Hankook. Mehr Informationen
unter: www.hankooktire.com

</HanNKooK

Manfred Zoni, Vertriebsdirektor und
Head of Sales Truck & Bus Products bei
der Hankook Reifen Deutschland GmbH
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(v.l.n.r) Herr Alexander Zang (Head of External Business and Process Innovation Germany,
Samsung SDS), Herr Holger Guse (LKW Senior Sales Manager, Hankook Reifen Deutsch-
land), Herr Tobias Bansa (Manager Process Innovation, Samsung SDS), Herr Robert Luck
(LKW Sales Manager & Key Account Fleets Germany, Hankook Reifen Deutschland).

WELCHE ZIELE VERFOLGT HANKOOK BEIM
THEMA NACHHALTIGKEIT?

Wir haben schon frith die strategischen
Weichen fir unser soziales Engagement
gestellt und wollen mit unserem Unter-
nehmen und unserer Produktion bis 2050
das Netto-Null-Ziel erreichen. Auf unse-
rem Weg zur Nachhaltigkeit wurden wir
als erster Reifenhersteller mit einer ISCC
PLUS-Zertifizierung (International Sus-
tainability & Carbon Certification) ausge-
zeichnet.

UNTERSTUTZT HANKOOK BEI SEINEM
WEG AUCH PARTNER?

Hankook bietet seinen Kunden im Truck-
und Bussegment mehr als nur Bereifungs-
losungen. Natiirlich stehen bei den
Produkten Qualititsmerkmale wie Sicher-
heit, Laufleistung, Widerstandsfihigkeit,
Runderneuerbarkeit und Traktion weiter
im Mittelpunkt, aber es geht um mebhr.

Ziel ist es, gemeinsam mit Partnern neue
innovative Technologien voranzutreiben,
die dazu beitragen, die Transportbranche
von morgen nachhaltiger zu machen.

GIBT ES HIERFUR AUCH KONKRETE BEI-
SPIELE?

Natiirlich. Ein Beispiel ist das Gemein-
schaftsprojekt ,Smart Green Logistics*
zwischen Samsung SDS und H2 Delivery,
bei dem wir fur die Bereifung sorgen.
Nach einer erfolgreichen Testphase 2021
sind seit November 2023 wasserstoftbe-
triebene Lkw im Regelbetrieb auf Han-
kook-Reifen unterwegs. Ziel ist es, bis
2030 auf den Strecken 150 Lkw einzuset-
zen. Wir schitzen das Vertrauen, dass die
Spezialisten fur griitnen Wasserstoft im
Bereich Nutzfahrzeuge in unsere Pro-
dukte setzen. Dies ist eines der Beispiele
die Transportbranche ein Stiick weit
nachhaltiger zu machen.

@Hankook
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Anzeige

LKW.APP digitalisiert die
Lkw-Parkplatzlandschaft

Der Parkplatzmangel fur Lkw-Fahrer bleibt ein Verkehrsdesaster im Schatten. Doch es gibt Licht

am Ende des Tunnels. Mit dieser App konnte das Problem schon bald der Vergangenheit angehdren.
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In der Ndhe

Karte

LKW.APP: Erfolgreiche Parkplatzsuche
durch Digitalisierung

DER PARKPLATZMANGEL FUR LKW-FAH-
RER ist kein neues Phinomen, aber seine
Auswirkungen verschirfen sich zuneh-
mend. Fahrer verbringen oft wertvolle
Zeit damit, nach freien Parkplitzen zu
suchen, was zu Verzoégerungen bei Lie-
ferungen fithrt und ihre Lenk- und Ru-
hezeiten beeintrichtigt. Stress und
Schlafmangel erhdhen das Risiko von
Unfillen und gefihrden die Gesundheit
der Fahrer.

Doch damit soll Schluss sein. Denn das
Kolner Start-up ,Aparkado arbeitet mit
Hochdruck daran, die europiische Park-
platzlandschaft zu digitalisieren. Das
Resultat ist die LKW.APP — eine App, mit
der Fahrer nun die Auslastung von Park-
plitzen in ganz Europa einsehen kén-
nen.

Dies gelingt den Entwicklern durch die
Verarbeitung grofRer Mengen an histori-
schen Geodaten, die eine Prognoserech-
nung der Parkplatzauslastung ermoglicht.
Hinzu kommen die Meldungen der Aus-
lastung durch die Nutzer vor Ort, woraus
eine prizise Live-Verfolgung der Park-
platzfillle entsteht. Verschiedene Fil-
terfunktionen erlauben den Nutzern
zudem, innerhalb ihrer Lenkzeit genau
den Stellplatz zu finden, den sie brau-
chen.

Aber kann Digitalisierung lésen, was
schon so lange nicht 16sbar erschien? Die
Zahlen sprechen fir sich, denn mit iiber
50.000 Downloads erleichtert die App
bereits die Parkplatzsuche von zahlrei-
chen Fahrern in ganz Europa. Durch die
Anzeige der Auslastung von bereits iiber
14.000 europaweiten Parkplitzen profi-
tieren sie von einer wachsenden Zahl an
geeigneten Stellplitzen, die sie stets be-
obachten kénnen.

Zitat Roland Moussavi, CEO und
Co-Founder von Aparkado:

,Der Straflengiiterverkehr, und insbe-
sondere der Langstreckentransport,
hingt bei der Digitalisierung noch hin-
terher. Deshalb digitalisieren wir die
europdische Lkw-Parkplatzlandschaft,
damit die Vorteile der Digitalisierung
nun endlich auch bei den Lkw-Fahrern
ankommen.”

Leicht macht sich das Start-up die Wei-
terentwicklung der LKW.APP dabei
nicht. Der Anspruch ist, die App ,so nah
wie moglich am Fahrer und dessen Be-
diirfnissen zu entwickeln. Dafiir sucht
das Team regelmifiig auf Autohéfen und
Raststitten den direkten Kontakt, um die
Funktionen aufihren Arbeitsalltag zuzu-
schneiden. Auch ein installierter Berater-
stab aus langjihrigen Fahrern schaut den
Entwicklern mit strengem Blick tiber die
Schultern und testet jede Funktion vor
der Veroffentlichung.

Das Parkplatzproblem darf nicht linger
einfach ausgesessen werden, denn es ist
auch eine Frage des Respekts. Die enor-
me Wichtigkeit der Lkw-Fahrer als tra-
gende Siule der europdischen Logistik
steht in keinem Verhiltnis dazu, wie
lange die Thematik bereits ungeldst be-
lassen wurde. Die LKW.APP mochte das
Parkplatzproblem daher endgiiltig vom
Platz fegen. Auch Transportunterneh-
men kénnen Teil der Losung werden,
indem sie die kostenlose App ihren Fah-
rern ans Herz legen. So kénnen sie aktiv
zur Verbesserung der Lage beitragen und
zudem dank kiirzerer Parkplatz-Suchzei-
ten ihrer Fahrer von der Senkung ihrer
Transportkosten profitieren.
https://lkw.app

Aparkado: Das Start-up hinter der LKW.APP



